
 
“Aquí buscamos la solución”  

es la nueva campaña de Banplus dirigida a sus clientes 
 

La entidad financiera estrena campaña, la cual transmite su esencia de solucionar los 

problemas financieros de sus clientes, a través de una comunicación persona a persona.  

 

 
 

Caracas, octubre de 2023.- Inspirados en su filosofía y entendiendo aún más el entorno, 

Banplus Banco Universal, refuerza su premisa de ofrecer soluciones adaptadas a las 

necesidades de sus clientes.  

 

Bajo el concepto creativo Aquí buscamos la solución, la institución financiera comunica a 

sus clientes que en Banplus la atención es directa y sin demoras al momento de 

solucionar cualquier inconveniente, porque existe una comunicación individual que se 

traduce en efectividad y resultados al instante.  

 

También, la entidad financiera aprovechó de robustecer su selling Hacemos País, 

incorporando la frase de la mano contigo, para reforzar que los logros tanto de los 

clientes como de la organización son producto de un trabajo en equipo, de entender el 

entorno y de ofrecer soluciones ajustadas a las necesidades de los venezolanos.  

 

“Creemos y confiamos en el país, sabemos que está lleno de personas con buenas ideas, 

entusiastas y positivas, quienes día a día hacen país; las queremos acompañar en sus 

procesos profesionales, personales y empresariales. Para cada una de ellas somos más 

que un banco, somos un Club de Soluciones Financieras que, a través de asesorías 



 
logramos buscar soluciones que potencien su presente y futuro”, recalcó Verónica Ávila, 

Presidenta Ejecutiva de Banplus. 

 

El equipo de Banplus, se caracteriza por ofrecer la misma calidad de atención a sus 

clientes, sin importar si son grandes o pequeños, a todos los atiende de la misma forma. 

Trabajan constantemente en diseñar productos diferenciadores, distintas alternativas 

financieras e incluso apoyarlos a resolver los inconvenientes mínimos a los que se 

enfrentan los venezolanos en el día a día. 

 

Puedes conocer los productos y servicios en la web: www.banplus.com, o escribir al 
Centro de Atención vía WhatsApp +58 412-372.53.32 o por el Master 0212-909.20.06. También, 
están abiertos los canales de comunicación: 0501-BANPLUS (2267587) y, sus Redes 
Sociales: Facebook, Instagram y X @banplusonline.  
 

 

Banplus Banco Universal es una institución financiera que ofrece soluciones a las necesidades de sus clientes naturales y 
jurídicos por medio de productos y servicios que facilitan sus transacciones y optimizan sus recursos productivos. Desde 
junio de 2023 destaca en el puesto número 7 de Los Mejores Lugares para Trabajar™ en Venezuela entre las empresas con 
más de 150 trabajadores, según la importante firma consultora Great Place To Work®. 
 
Sus empleados consolidan un equipo comprometido y con vocación de servicio integral que brinda respuestas oportunas y 
atención personalizada. Banplus reitera su compromiso con el desarrollo de Venezuela y como institución socialmente 
responsable, enfoca su rol de RSC en pro de la cultura, la salud y la educación de la sociedad venezolana, principalmente a 
través de alianzas con fundaciones y ONG reconocidas que impactan de manera positiva en el país. En el ámbito cultural, 
Ediciones Banplus destaca el folklore nacional con obras inéditas como el Calendario Musical Banplus, entre otras.  
 
Hacemos País de la mano contigo 
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