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CIRCULAR ENVIADA A: LAS INSTITUCIONES BANCARIAS, RELATIVA A

“ASPECTOS A CONSIDERAR EN LAS OPERACIONES QUE SE REALIZAN A TRAVES
DEL SISTEMA CAMBIARIO ALTERNATIVO DE DIVISAS (SICAD n)”

Tengo a bien dirigirme a usted en atencion a lo establecido en el articulo 9 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen Cambiario y sus llicitos y al Convenio Cambiario
N° 27, emitido el 10 de marzo de 2014, por el Ejecutivo Nacional representado por el Ministerio
del Poder Popular de Economia, Finanzas y Banca Publica y por el Banco Central de
Venezuela, publicado en esa misma fecha en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.368, donde se establece, entre otros aspectos, las transacciones que se
pueden realizar mediante el Sistema Cambiario Alternativo de Divisas (SICAD I1).

Al respecto, le comunico que el citado Convenio dispone en su articulo 2 que las transacciones
ejecutadas a través del referido Sistema, podran ser realizadas con posiciones mantenidas por
personas naturales y juridicas del sector privado provenientes de fuentes licitas que deseen
presentar ofertas.

En tal sentido, a los fines de establecer criterios y lineamientos de orden general con el objeto
de asegurar la transparencia de las operaciones y la sana competencia; asi como, dispensar
un trato adecuado a los clientes, usuarios y usuarias, este Organismo de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 153 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial
de la Ley de Instituciones del Sector Bancario y en concordancia con lo previsto en el numeral
23 del articulo 172 ejusdem, le instruye a esa Institucion Bancaria Io siguiente:

1. No limitar, condicionar y/o restringir las posturas que realizan las personas naturales’y
juridicas en el Sistema Cambiario Alternativo de Divisas (SICAD II), salvo las que estén
contempladas en la normativa dictada al efecto.

2. Los datos, requisitos y/o documentos que se requieran para la postura en el mencionado
Sistema deben circunscribirse a los tipificados en la normativa dictada al efecto.

3. Las posturas en el referido Sistema deben ser realizadas todos los dias de la semana sin
establecer limites o condiciones para su tramitaciéon en cuanto a tiempo, lugar o monto a
postular tales como: a) dias predeterminados en funcion del nimero de cédula de identidad
o del Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF); b) limitaciones en funcién de la oficina,
sucursal o agencia donde el cliente previamente abrid su cuenta en moneda extranjera; c)
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montos minimos o maximos para la postura, salvo los previstos en la normativa que regula
la materia, entre otras.

4. Si el cliente no posee los medios electrénicos, o en todo caso, no desea realizar su postura
a través de Internet, ésta debera ser canalizada a través de toda la red de oficinas,
sucursales y agencias que posea la Institucién Bancaria, sin ningun tipo de condicion o
limitacion.

5. No exigir al cliente, usuario y usuaria para la postura en dicho Sistema que mantenga una
antigiiedad con la cuenta en moneda extranjera.

6. Cuando las divisas sean adjudicadas y se encuentren disponibles en la cuenta, las
instituciones bancarias deben garantizar que el cliente pueda usar, gozar y disponer de las
mismas; por lo tanto deben entregar al cliente el instrumento necesario a través del cual
pueda movilizar y disponer de los fondos en moneda extranjera. En tal sentido, no se podra
restringir, condicionar o limitar la movilizacion o disposicion de dichos fondos
exclusivamente a través de transferencias bancarias.

7. No obligar ni inducir a sus clientes en su decision de comprar efectivo o titulos valores en el
mencionado Sistema, toda vez que tal manifestacion es potestativo de cada cliente.

En virtud de lo anterior, le informo que si esa Institucién Bancaria mantiene alguna limitacion,
condicién o restriccion para realizar las posturas ante el Sistema Cambiario Alternativo de
Divisas (SICAD ) de las aqui sefialadas o cualquier otra, deberad suspenderla de manera
inmediata y adecuarse a lo establecido en la presente Circular.

Finalmente, le notifico que esta Circular debera estar a la disposicién de los clientes, usuarios y
usuarias de esa Institucién Bancaria, para ello la misma sera publicada en un lugar visible en
toda la red de oficinas, agencias y sucursales; asi como, en su pagina web.

Sirvase girar las instrucciones pertinentes a los fines de dar cumplimiento a lo aqui establecido.

e b e
Decreto PreStdercial N" 772 de fecha 5 de febrero de 2014
Publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.370 de fecha 12 de marzo de 2014.
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