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Maria Alejandra Ricaurte
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CONVOCATORIA A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

423

RIF: J-000:

=5 4Banplus
.
) 3
Capital Suscrito y Pagado Bs. 176.300.000,00

CONVOCATORIA

Se convoca a los senores accionistas de Banplus Banco
Universal C.A., a una reunion con el objeto de celebrar la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas, que
tendra lugar el dia 20 de marzo de 2018, a las nueve
de la manana (9:00 a.m.), en la sede social del Banco,
ubicada en la Avenida Paseo Enrique Eraso, Torre La
Moria, piso 6, Urbanizacién Las Mercedes, Caracas, cuyos
puntos a tratar seran los siguientes:

PUNTO UNICO: Discutiry aprobar o modificar el Informe
de la Junta Directiva que contiene el Balance General de
la Sociedad vy los Estados Financieros correspondientes
al cierre del ejercicio comprendido entre el 1 de julio al
31 de diciembre de 2017 con vista al Informe del
Comisario y el informe de los auditores externos.

Se hace del conocimiento de los accionistas que los
documentos a los que se hace referencia en esta
convocatoria se encuentran a su disposicién en la sede
de la Presidencia del Banco, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 306 del Cadigo de Comercio
En Caracas, a los veintidos (22) dias del mes de febrero
de dos mil dieciocho (2018).

La Junta Directiva
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INFORME QUE PRESENTA LA JUNTA DIRECTIVA A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE BANPLUS
BANCO UNIVERSAL, C.A., CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE COMPRENDIDO ENTRE EL 1°DE JULIO
YEL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

Sefiores Accionistas:

A los fines establecidos en las disposiciones legales que rigen el dmbito bancario, nos complace dirigirnos a
ustedes para informarles los resultados y principales gestiones de Banplus Banco Universal, C.A., correspondientes
al semestre comprendido entre el 1° de julio y el 31 de diciembre de 2017.

Al cierre de este ano 2017, los sectores econémicos se recienten de una recesién econémica que persiste en el
pais en los ultimos cinco anos, manteniendo a la economia venezolana en disminuciéon continua de su actividad
productiva, y sumiéndola en procesos complejos para acceder a bienes y servicios, inclusive, los de primera
necesidad. Este desempefo econémico es afectado en gran medida por lainaccion del Gobierno porimplementar
medidas econémicas que corrijan las principales desestabilizaciones en términos monetarios y fiscales, para que
influyan positivamente sobre las esenciales variables macroeconémicas y permitan retornar a los caminos de
crecimiento.

Este segundo semestre de 2017, hemos convivido bajo una aceleracién de los precios producto del impacto
inflacionario, y que inclusive para este ultimo trimestre del afo, se presenté algo inédito para la historia de
la economia venezolana, al entrar al fendmeno Hiperinflacionario, teniéndose para estos meses inflacién por
encima del 50%, proyectandose para este 2017 el indice de inflacién mas alto de su historia con 2.616%, segun las
informaciones y proyecciones extraoficiales. Todo este marco econédmico negativo, estd afectando fuertemente
la estructura de costos y gastos de los diferentes sectores econdmicos, lo que incide directamente en una
disminucion efectiva en las capacidades de crecimiento a todo nivel. La expansién exacerbada del mercado
monetario, producto de toda esta monetizacién del déficit fiscal sigue alimentando a la Liquidez Monetaria para
mantener ratios de crecimiento muy altos, mostrando una variacién de 1.121% para el 2017, evolucion siete veces
superior a la obtenida para el aho 2016 (160%), para llegar a un saldo de Bs. 127,4 billones.

El Sistema Bancario Venezolano (SBV), si bien se encuentra en una evolucién positiva por el continuo aumento
de la masa monetaria, no se mantiene inmune a este proceso hiperinflacionario que perturba todo el marco de
costos y gastos, reduciéndose en gran medida la utilidad, aunado a que los ingresos se encuentran limitados por
el control de tasas de interésy comisiones, restringiendo fuertemente la capacidad de crecimiento del patrimonio.
Es por ello, que en términos nominales, exhibe crecimientos en el 2017 en sus principales partidas del balance,
con un Total de Activos superior a los Bs. 144,4 billones, subiendo 434% con respecto al semestre anterior y
1.005% en relacion con diciembre 2016, estos incrementos se encuentran soportados por la evolucién progresiva
de sus componentes: Disponibilidades 1.735%, Inversiones en Titulos Valores 198%, Cartera de Créditos 589%.
Asimismo, el incremento en los Activos se encuentra soportado por el Total Pasivo, el cual presenta un incremento
similar, favorecido por una expansién de las Captaciones del Publico que alcanzan Bs. 129,9 billones, un aumento
de 449% en seis meses y de 1.043% en un ano.

El Patrimonio requiere de mencién aparte. Como se enumerd en los epigrafes anteriores, todo este proceso erosivo

de la hiperinflacion ha complicado la estructura de costos y gastos, por lo cual, los gastos de transformacién
aumentaron en 516% en comparacidon a diciembre 2016, lo que conduce a margenes de intermediaciéon bajos

—
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que no pueden superar las tasas de crecimiento de la inflacion, trayendo como resultado la incapacidad que
el patrimonio pueda acompanar y financiar los procesos de apalancamiento para el desarrollo de la principal
actividad de un banco que es intermediar. Para mitigar este proceso de deterioro, los organismos reguladores,
nuevamente aprobaron una segunda revalorizacién de activos fijos en septiembre 2017, hasta un 100% del
patrimonio primario alcanzado a junio de 2017 y solo con los activos fijos que estuvieran registrados igualmente
a esa fecha. Este proceso de capitalizacion via la revalorizacion aprobada, proporcioné al SBV la capacidad para
satisfacer la demanda de créditos, intermediando en la creciente masa monetaria que ingresé a la economia para
este ano y que no obstante a este proceso, igualmente solo se alcanzé a mitigar en parte, debido a que los ratios
de crecimiento de los agregados financieros eran superiores.

Banplus, a pesar de las condiciones presentes de un entorno econémico bastante complejo, ha procurado
continuar con el proceso de crecimiento y expansion de la cuota de mercado en activos por encima del 1%
como se establecié en su plan de negocios y que, para el cierre de la presente cuenta, nos permite mostrar una
cuota de mercado de 1,28% (+0,14 pp Vs. Dic 2016). Es por ello que el Activo logra ascender a Bs 1,8 billones,
un aumento de 1.139% en referencia a diciembre de 2016, posicionandose en el puesto 10 de la banca privada.
Este crecimiento conseguido en el activo, se soporta en Captaciones del Publico que ascienden a Bs. 1,7 billones,
logrando incrementaren 1.141% con respecto a diciembre 2016, situando a la instituciéon en una cuota de mercado
de 1,30% (+0,10 pp Vs. Dic 2016), conservando el puesto 10° dentro del ranking de la banca privada. Los créditos
brutos al cierre de 2017 se ubicaron en Bs. 562 millardos, un aumento 779% al compararlos con diciembre de
2016, posicionando al banco en cuotas de mercado de 1,35%, ganando 0,29 puntos porcentuales en el afio, sin
perder la calidad en la cartera de crédito, al conseguir ubicar el indice de Morosidad 0,03%, mejorando en 0,09
puntos a lo alcanzado en diciembre de 2016 (0,12%), manteniéndose dentro de los diez primeros lugares del SBV.
Asi mismo, el nivel de cobertura de las provisiones se situé en 7.239%, representando 5.360 pp por encima de
diciembre 2016 y superior en 3.187 pp al promedio del sistema (4.052%).

Como le sucedié al Sistema Bancario Venezolano en 2017, el Patrimonio de Banplus se encuentra expuesto
al proceso hiperinflacionario que esta afectando la economia del pais. Esto ha traido consigo incrementos
en las estructuras de costos y gastos del banco, mas aln cuando las estructuras generadoras de ingresos se
encuentren controladas, influyendo de forma determinante en los margenes de intermediacién, y derivando en
la imposibilidad del crecimiento de forma orgéanica del patrimonio. Es por ello, que los organismos reguladores
promovieron un fortalecimiento patrimonial mediante el segundo proceso de revalorizacién de activos fijos
aprobados por la SUDEBAN en septiembre de 2017. Para el banco este proceso significé pasar de un patrimonio
de Bs. 22.145MM a 63.306MM, un crecimiento de Bs. 8.559MM por esta via, que aunado al buen desempeio de
la institucion para este semestre de la cuenta, coadyuva con un resultado neto de Bs. 31.914 millones. Estas dos
variables soportaron el crecimiento del semestre del patrimonio y asi lograr indices de Solvencia Patrimonial de
10,50%, y de Patrimonio sobre Activos Ponderados por Riesgo de 12%.

El margen de intermediacién acumulé un saldo de Bs. 82.198 millones, mostrando un incremento de 792% a

diciembre 2017. Por su parte, los Gastos de Transformacién del semestre se ubicaron en Bs. 32.732 millones, 446%
superior que doce meses atrds, estos incrementos se explican principalmente por los significativos aumentos
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en los costos propios de la institucién, producto de un entorno hiperinflacionario que crece a un ritmo mayor,
empero a los esfuerzos que en esta materia realizé la gerencia que permitieron contener el aumento del gasto
proporcional alainflaciony que procuraron que esta erosién en la utilidad de la institucién sea menor eigualmente
en la rentabilidad. Al concluir el segundo semestre del 2017, el Resultado Neto se ubic6 en Bs. 32.405 millones,
superior en 376% al obtenido en junio 2017. Soportado en esta utilidad, Banplus logra un retorno sobre activos
de 7,10% y un retorno sobre patrimonio de 187,28%, resultado que mantiene a la Instituciéon dentro de los diez
bancos mas rentables del SBV.

Banplus para este ano 2017, frente a un entorno bastante complejo para la atencién eficiente de los clientes en
los servicios financieros demandados, procur6 adaptar y mejorar en la medida de lo posible sus canales, servicios
y plataformas para poder entregar a los clientes alternativas mas flexibles que satisficieran sus necesidades de
pago, con mayores capacidades de transaccionalidad en los medios de pago y atencién en taquillas para mitigar
las deficiencias existentes en el cono monetario. Asi mismo, en productos de crédito, se orienté en mejorar las
caracteristicas y ventajas en productos que brinden opciones de financiamiento a nuestros clientes juridicos
y naturales, para enfrentar este proceso inflacionario que esta afectando su giro comercial y asi apalancar su
proceso productivo.

Igualmente se mantienen mds que nunca los grandes esfuerzos para continuar con el fortalecimiento de nuestra
plataforma tecnolégica con las inversiones necesarias que permitan fortalecer la continuidad operativa, sobre
todo en estos momentos coyunturales que estan presionando el crecimiento transaccional electrénico por la
presencia del contexto inflacionario y la deficiencia de piezas en el cono monetario. En este orden de ideas,
para octubre de 2017 entré en funcionamiento el nuevo Datacenter principal del banco, cumpliendo con toda
la normativa regulatoria al respecto y manteniendo a la institucion dentro de los altos estdndares tecnolégicos
de Venezuela. Asi mismo, en diciembre 2017, el centro de datos alterno fue reubicado a las afueras de Caracas,
cumpliendo nuevamente con la normativa establecida por el ente regulador.

En materia de responsabilidad social, en este semestre se reforzaron las alianzas con las ONG del sector salud
que el banco apoya al desarrollar distintas iniciativas que incluyeron a sus colaboradores y la comunidad. En
este sentido, se efectud la campana “Sé un Voluntario Plus” que se concreté en actividades que beneficiaron
a la Fundacion El Buen Samaritano y a la Sociedad Anticancerosa de Venezuela. Por otra parte, se habilité una
nueva via de recaudacion de fondos para “La Cuenta Inolvidable” de la Fundacion Alzheimer de Venezuela y se
llevé a cabo la campaia del Super Bingo de la Bondad de la Fundacién Venezolana Contra la Pardlisis Infantil. Al
finalizar el ano se retomd la linea editorial corporativa del banco con el calendario “Venezolanos Insignes de la

Modernidad”, como aporte cultural.

En nombre de la Junta Directiva, deseamos agradecer muy especialmente al capital humano de Banplus por su
valioso trabajo y empefno con los cuales contribuyen de forma importante en la concrecién de los resultados
durante este semestre, igualmente no podemos dejar de resaltar también la eleccién y confianza depositada por
nuestros clientes, sin ellos no podriamos lograr el puesto que hoy mantenemos, asi como el respaldoy compromiso
demostrados por los sefores accionistas al continuar consolidando el patrimonio de la institucién, asegurando su
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crecimiento. Toda esta vinculacion nos han permitido mostrar los significativos resultados financieros alcanzados
para este segundo semestre 2017

Finalmente, sometemos ala consideracion de los sefiores Accionistas, para su discusién, aprobacion o modificacién
el presente Informe Econdmico de Gestidon asi como el Informe del Comisario y el Informe de los Auditores
Externos al cierre del 31 de diciembre de 2017.

—

Diego Jesus Ricol F.
Presidente
Caracas, febrero 2018.
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BALANCE GENERAL (Expresado en Miles de Bs.)
De los semestres terminados entre el 30 de junio de 2016 y el 31 de diciembre de 2017

ACTIVO DICIEMBRE 17 JUNIO 17 DICIEMBRE 16 JUNIO 16
DISPONIBILIDADES 1.138.150.594 161.754.835 58.363.212 19.581.666
Efectivo 2.810.450 2617.812 3.866.351 1.238.943
Banco Central de Venezuela 1.009.303.876 137.698.470 51.195.108 14.245.893
Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais 47.251.359 2.910.109 289 21.556
Bancos y Corresponsales del Exterior 30.115 29.993 25486 9.646
Oficina Matriz y Sucursales 0 0 0 0
Efectos de Cobro Inmediato 78.755.245 18.498.902 3.276.429 4.066.079
(Provision para Disponibilidades) -451 -451 -451 -451
INVERSIONES EN TiTULOS VALORES 65.027.587 19.844.328 20.047.097 12.629.345
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y Operaciones Interbancarias 2.323.780 0 283.107 1.780.000
Inversiones en Titulos Valores para Negociar 0 0 0 0
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta 30.925.981 16.456.919 16.308.248 8.629.193
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su Vencimiento 1.877.257 1.759.209 2.245351 1.008.255
Inversiones en Disponibilidad Restringida 9.817 8.936 8.054 7.173
Inversiones en Otros Titulos Valores 29.890.752 1.619.264 1.202.337 1.204.724
(Provision para Inversiones en Titulos Valores) 0 0 0 0
CARTERA DE CREDITOS 550.701.857 160.437.261 62.555.115 29.674.520
Créditos Vigentes 561.744.916 163.778.945 63.882.142 30.319.679
Créditos Reestructurados 503 656 7.532 12.072
Créditos Vencidos 154.691 136.813 75.008 36411
Créditos de Litigio 0 0 0 0
(Provision para Cartera de Créditos) -11.198.253 -3.479.153 -1.409.567 -693.642
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 4.290.282 1.288.397 640.569 378.035
Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades 0 0 0 0
Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Titulos Valores 1.010.836 359.470 301.741 177.000
Rendimientos por Cobrar por Cartera de Créditos 3.286.598 937.097 344,129 206.460
Comisiones por Cobrar 0 0 0 0
Rendimientos y Comisiones por Cobrar por Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0
(Provision para Rendimientos por Cobrar y Otros) -7.152 -8.170 -5.301 -5.425
INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES 0 0 0 0
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas 0 0 0 0
Inversiones en Sucursales 0 0 0 0
(Provision para Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales) 0 0 0 0
BIENES REALIZABLES 0 0 0 0
BIENES DE USO 22.603.374 12.043.454 2.314.701 1.727.735
OTROS ACTIVOS 72.030.314 15.303.941 5.587.306 2.947.336
TOTAL DEL ACTIVO 1.852.804.008 370.672.216 149.508.000 66.938.637
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 65.704.489 26.680.851 8.938.765 5.028.080
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 1.955.507 491.305 379.858 324.077
OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA 139.266.101 0 0 0
CUENTAS DEUDORAS POR OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA 0 0 0 0
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DEL FONDO MUTUAL HABITACIONAL 0 0 0 0
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 1.093.484.756 296.211.616 126.754.538 64.257.041
OTRAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDORAS 0 0 0 0
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BALANCE GENERAL (Expresado en Miles de Bs.)
De los semestres terminados entre el 30 de junio de 2016 y el 31 de diciembre de 2017

PASIVO Y PATRIMONIO
CAPTACIONES DEL PUBLICO
Depdsitos en Cuentas Corrientes
Cuentas Corrientes No Remuneradas
Cuentas Corrientes Remuneradas
Cuentas Corrientes Convenio Cambiario N© 20
Depositos y Certificados a la Vista
Otras Obligaciones a la Vista
Obligaciones por Operaciones de Mesa de Dinero
Depositos de Ahorro
Depositos a Plazo
Titulos Valores Emitidos por la Institucion
Captaciones del Publico Restringidas
Derechos y Participaciones sobre Titulos o Valores
OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANAVIH
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais hasta un afio
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais a més de un afho
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior hasta un afio
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior a mas de un afo
Obligaciones por Otros Financiamientos hasta un afno
Obligaciones por Otros Financiamientos a mas de un afio
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR
Gastos por Pagar por Captaciones del Publico
Gastos por Pagar por Obligaciones con el B.C.V.
Gastos por Pagar por Captaciones y Obligaciones con el BANAVIH
Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos
Gastos por Pagar por Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera
Gastos por Pagar por Obligaciones Convertibles en Capital
Gastos por Pagar por Obligaciones Subordinadas
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS
OBLIGACIONES SUBORDINADAS
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN CAPITAL
TOTAL DEL PASIVO
GESTION OPERATIVA
CAPITAL SOCIAL
Capital pagado
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS
RESERVAS DEL CAPITAL
AJUSTES AL PATRIMONIO
RESULTADOS ACUMULADOS
GANANCIA O PERDIDA NO REALIZADA EN INVERSIONES EN

TITULOS VALORES DISPONIBLES PARA LA VENTA (ACCIONES EN TESORERIA)

TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
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DICIEMBRE 17
1.694.266.975
1.589.673.002
1.475.547.969
104.612.311
21.807
9490915
60.690.149

0

42.539.622
1.364.202

O OO O OO0 OO0 O o o

2.474
45.018
45.018

O O O O o

95.183.846
0

0
1.789.498.313
0

176.300
176.300

0

0

186.117
17.835.504
44.245.092

862.682
63.305.695
1.852.804.008

JUNIO 17
334.263.286
310.012.141
280.563.488
22.493.017
15.839
6.939.797
14.134.213
0

9.671.462
418470

O OO O OO0 OO0 0 oo o

2.474
27.642
27.642

O O O O O o

14.261.254
0

0
348.527.656
0

176.300
176.300

0

0

185.236
9.276.697
12.330.758

175.569
22.144.560
370.672.216

DICIEMBRE 16
136.480.388
126.934.415
109.842.347
12.959.097
13.126
4.119.845
4.527.114

0

4.737.231
281.628

O OO O OO0 OO0 0 oo o

2.474
13.304
13.281

5.995.889
0

0
142.492.055
0

176.300
176.300

0

0

184.354
1.123.410
5.611.105

-79.224
7.015.945
149.508.000

JUNIO 16
60.282.270
56.340.662
45.365.576
7.713.068
14.883
3.247.135
1.053.243
0
2.680.420
207.945

O 0O O0OO0CO0OO0O0 0 o0 oo o
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ESTADO DE RESULTADOS (Expresado en Miles de Bs.)
De los semestres terminados entre el 30 de junio de 2016 y el 31 de diciembre de 2017

DICIEMBRE 17 JUNIO 17 DICIEMBRE 16 JUNIO 16

INGRESOS FINANCIEROS 69.319.550 18.697.910 7.514.136 3.752.105
Ingresos por Disponibilidades 0 125 1.088 0
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores 2.002.236 1.085.995 832.149 533.963
Ingresos por Cartera de Créditos 67.275.500 17.598.294 6.674.051 3.213.718
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar 12 483 1411 273
Ingresos por Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales 0 0 0 0
Ingresos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0
Otros Ingresos Financieros 41.802 13.013 5.437 4.151
GASTOS FINANCIEROS 1.925.219 780.395 353.832 250.320
Gastos por Captaciones del Publico 1.914.093 771.082 348.543 247.908
Gastos por Obligaciones con el Banco Central de Venezuela 0 0 0 0
Gastos por Obligaciones con el BANAVIH 0 0 583 0
Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos 11.126 9.313 4.706 2412
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera 0 0 0 0
Gastos por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
Gastos por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0
Otros Gastos Financieros 0 0 0 0
MARGEN FINANCIERO BRUTO 67.394.331 17.917.515 7.160.304 3.501.785
INGRESO POR RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 16.621 33,628 1.490 4.367
GASTOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 7.719.100 2.072.455 757.074 253.39%4
Gastos por Incobrabilidad de Créditos y Otras Cuentas por Cobrar 7.719.100 2.072.455 757.074 253.394
Constitucion de Provision y Ajustes de Disponibilidades 0 0 0 0
MARGEN FINANCIERO NETO 59.691.852 15.878.688 6.404.720 3.252.758
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 24.886.097 6.665.578 3.319.595 1.185.968
OTROS GASTOS OPERATIVOS 2.380.427 809.442 508311 458.086
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA 82.197.522 21.734.824 9.216.004 3.980.640
GASTOS DE TRANSFORMACION 32.731.687 12.612.273 5.995.071 2.944.961
Gastos de Personal 8.003.067 4.026.389 2.011.617 813.306
Gastos Generales y Administrativos 22.141.320 7.500.220 3.537.341 1.820.510
Aportes al Fondo de Garantia de Depositos y Proteccién Bancaria 2.323.488 978.710 392.992 276.692
Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras 263.812 106.954 53.121 34453
MARGEN OPERATIVO BRUTO 49.465.835 9.122.551 3.220.933 1.035.679
INGRESOS POR BIENES REALIZABLES 0 0 0 0
INGRESOS POR PROGRAMAS ESPECIALES 0 0 0 0
INGRESOS OPERATIVOS VARIOS 255.058 24.467 68.733 1.492
GASTOS POR BIENES REALIZABLES 0 0 0 164
GASTOS POR DEPR. AMORT. Y DESVAL. DE BIENES DIVERSOS 0 0 0 0
GASTOS OPERATIVOS VARIOS 674.891 632.994 231.028 75.391
MARGEN OPERATIVO NETO 49.046.002 8.514.024 3.058.638 961.616
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 0 0 0 0
GASTOS EXTRAORDINARIOS 36.572 2.140 1.889 8.886
RESULTADO BRUTO ANTES DEL IMPUESTO 49.009.430 8.511.884 3.056.749 952.730
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 16.604.188 1.706.691 421914 42.650
RESULTADO NETO 32.405.412 6.805.193 2.634.835 910.080
APLICACION DEL RESULTADO NETO 0 0 0 0
RESERVA LEGAL 71.604 0 0 0
UTILIDAD ESTATUARIA 0 0 0 0
Junta Directiva 0 0 0 0
Funcionarios y Empleados 0 0 0 0
OTRAS RESERVAS DE CAPITAL 0 0 0 0
Aporte al FONA 340.116 85.140 30.586 9.616
RESULTADOS ACUMULADOS 31.993.522 6.720.054 2.604.249 900.463
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Informe del Comisario

INFORME DEL COMISARIO Al 31 DICIEMERE DE 2.017

A los Accionistas v a la Junta Directiva de
Banplus Banco Universal, C.A.

En mi caricter de Comisario de Banplus, Banco Universal, C.A. designado en Asamblea
General Ordinaria de Accionistas de fecha treinta (30) de Marzo de 2.017 y en cumplimiento
con lo dispuesto con el Codigo de Comercig, Ley de Mercado de Capitales v en concordancia
con las Normas ¢ [Instrucciones de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
v las Mormas Interprofesionales para el ejercicio de la funcidn de Comisario, cumplo en
presentar austedes el Informe correspondiente al segundo semestre del ano 2.017.

Examiné el balance general de Banplus, Banco Universal, CA., al 31 de Diciembre de
2017 y los estados conexos de resultados, de cambios en el patrimonio v de flujos de efectivo
por el semestre terminado en esa fecha, preparados con base en las normas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. Efectud mi
examen de acuerdo con el alcance que consideré necesario en las circunstancias, que incluye
una evaluacidn general del resultado de la gestidn de los administradores y el cumplimiento
de los deberes que a los mismos les impone la Ley v las disposiciones estatutarias del
documento constitutive del Banco, mediante la revision de las actas de reuniones de la Junta
Directiva, los estados financieros mensuales v revision de otros indicadores vy evidencias
relacionadas con las operaciones de la Entidad, que a mi juicio, resultaron apropiadas para
evaluar la situacidn general de Banplus, Banco Universal, C. A,

En cuanto a la gestidn ¥ control de la cartera de créditos, el Banco aplica programas de
auditoria con lo cual da cumplimiento a lo establecido por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario de acuerdo a la circular N® HSB-200-1155 de fecha 24 de
Febrero de 1.984. Adicionalmente el Banco posee un ambiente de control que incluye politicas
y procedimientos para la determinacion de riesgos de crédito por clientes y sectores
econdmicos. Al 31 de Diciembre de 2.017 no existe concentracion de riesgo importante.
Asimismo el Banco mantiene adecwados controles sobre la cartera de créditos e inversiones,
que permiten la determinacidn de las provisiones necesarias para cubrir las expectativas de
riesgos futuros de tales activos. En consecuencia, las provisiones, apartados y reservas,
estatutarias o no, son suflicientes ¥ han sido determinadas de conformidad con la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, con la normativa vigente prevista en las disposiciones
legales que regulan la materia bancaria, v las Normas Prudenciales de la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario,

I

La Entidad mantiene un "Comité de Prevencidn y Control contra la Legitimacidn de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo” el cual controla el cumplimiento del manual de
politicas, normas y procedimientos en la materia, que de acuerdo a la normativa establecida
por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario permite controlar y detectar
oportunamente operaciones incursas sobre Legitimacion de Capitales, asi como mantiene
informada a la Junta Directiva ¥ reporta los casos calificados como “Operaciones
Sospechosas”.
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Dictamen del Auditor Externo
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Informe del Auditor Interno

-il 4Banplus

=/

Informe del Auditor Interno

Sres. Junta Directiva de
Banplus Banco Universal, C. A.

El presente informe es elaborado en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 28 de
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, y contempla el trabajo realizado por el
Departamento de Auditoria Interna, durante al pericdo comprendide entre el 01 de
Julio y el 31 de Diciembre de 2.017, asi como los resullados obtenidas

Las actividades de Auditoria Interna realizadas durante el segundo semestre de 2.017,
estan basadas en el Plan de Auditoria anual aprobado, el cual contempla como
principales consideracionas 08 siguientes aspecios

* Revision a nivel de la red de agencias con énfasis en el seguimiento de los
resultados oblenidos

Evaluacion de areas centrales desde el punto de vista operativo v financierg,
aplicando criterios de exigencia normativa, cumplimiento de control previo v
posterior, asi como factores de riesgo.

+  Auditorias de Sistemas a los distintos aplicativos y areas del Banco segun
criterios de riesgo y normativos.

Todos estos lineamientos fueron definidos tomando en consideracion las normas
establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, asi
como olras regulaciones vigentes que regulan la actividad bancaria, contemplando los
|;:r|r'|c.|p|c3 de GDJE.'I;I\-'IUEU 2 II'IIJEpE'F'.I:IE!'I'II:Ia C.C-I'HEI'III;!I;IS en las rnr-.qurr-.*s praC[ICHS &n
materia de Auditoria Interna.

Para el semestre finalizado al 31 de Diciembre de 2.017, se efectuaron las revisiones
establecidas en el Plan de Auditoria Interna, enfre cuyos aspectos resaltan los
siguientes
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Eficiencia del Sistema de Control |nteme.

Se evaluaron distintos aspectos gue involucran la actualizacion, aplicacion vy
funcicnamiento de los controles internos de la institucion, contemplande las politicas
normas y procedimientos establecidos en el Banco, correspondientes a la Red de
Agencias, Departamentos de las areas Centrales y Sistemnas de Informacion,
evaluando su efeclividad, cumplimiento y suficiencia para mitigar los riesgos,
concluyendo que los mismos ofrecen una seguridad razonable en sus aspectos
importantes. Las excepciones y algunas recomendacionas han sido plasmadas en los
Informes de Auditoria Interna, con objeto de fortalecer y lograr mayor efectividad del
Sisterma de Control Intemo.

Razonabilidad de las cifras presentadas en los Estados Financiercs

Se realizaron revisiones a las cuentas que conforman los Estados Financieros del
Bance, de acuerdo al criterio y alcance que consideramos necesarie, asimismo hemaos
evaluado la suficiencia de las provisiones registradas en el balance, encontrando que
los saldos son razonables y las provisiones registradas permiten cubsr las
expectativas de riesgos, de acuerdo a las disposiciones contenidas en & manual da
Contabilidad para Bancos e Instituciones Financieras y demas normalivas de la
materia

Cumplirmients de las disposiciones legales que requlan la actividad bancaria
Se desarrollaron actividades con objetive de verificar al cumplimiento de las Normas

emitidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancaro y otras
disposiciones legales aplicables a cada una de las revisiones efectuadas, cbservando
los esfuerzos que ha venido realizando la aclual Administracibn para mostrar avances
en el adecuado cumplimiento de las mismas. Alguncs aspectos han sido reportados en
los Informes de Audiloria con objeto de asegurar enmarcarse en todos los aspeclos
normativos.

Auditoria Interna ha velado por el cumplimiento de las rescluciones de la Asamblea
General de Accionistas, de la Junla Directiva v de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, en especial se ha efecluado seguimiento de los
resultados de las inspecciones efectuadas por el ente regulador, a fin de corroborar la
implantacién de las recomendaciones y toma de las acciones necesarias para
soiventar las cbservaciones.

Capacidad de la institucin para identificar, medir, controlar y mitigar los riesgos
Durante el semestre corroboramos que & Banco conlinua los esfuerzos para
conformar la estructura organizativa contemplada en las Normas para una Adecuada
Administracién de Riesgos, adicionalmente se ha venido incorporado el disefio de
mefodolegias para identificar, medir, controlar, monitorear y valorar los diversos
resgos asumidos, asi como la actualizecién de ks manuvales de politicas
contemplados en las mencionadas MNomas. Las situaciones antes descritas se
ratifican en las actas de los Comités de riesgos celebrados durante el periodo.
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ENTORNO ECONOMICO

Desde el pasado mes de diciembre de 2015 no se cuenta con gran parte de las cifras oficiales que son publicadas por el Banco Central de
Venezuela (BCV), en donde se muestra el desemperio del entorno econédmico venezolano. Motivado a lo anterior, en el presente informe
se presentan los agregados macroeconémicos en los que se disponen estadisticas por parte de los entes oficiales y regulatorios, y algunas
tendencias que se estiman para el cierre del aflo 2017 por parte de entes multilaterales de importancia especializados en el seguimiento de

las economias de los paises.

Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) segun las cifras estimadas por el Banco
Central Venezuela (BCV) publicadas en su informe “Resultados del
Indice Nacional de Precios al Consumidor, Producto Interno Bruto
y Balanza De Pagos” (fecha de publicacion: 18 de febrero de 2016),
indica que se espera una contraccion general de -5,7% para el cierre
del afio 2015. A la fecha de elaboracién de este informe el BCV no
ha publicado cifras oficiales correspondientes al cuarto trimestre de
2015 ni para ninguin periodo subsiguiente.

Se ha consultado estimaciones realizadas por reconocidas
instituciones especializadas en la materia entre las cuales destacan
en Fondo Monetario Internacional y de ellas se desprende que la
economia venezolana pudo haber tenido una contraccién cercana
al 10% durante el afio 2016 y del 12% para el afio 2017. El Banco
Mundial ha estimado que dicha contraccion estaria ubicandose
12% para 2016 y que para 2017 pudiera ser de -11,9%, y la CEPAL
ha estimado una contraccién de 10% en 2016 y 9,5% para 2017.
Finalmente, la comisién de finanzas de la Asamblea Nacional ha
estimado que la contraccion econémica en 2017 fue de 15%.

Producto Interno Bruto
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Fuentes: Banco Central De Venezuela, CEPAL (Balance Prelimi de las Ec de América

Latina y el Caribe), www.bancomundial.org

El precio promedio anual del petrdleo presenta una recuperaciéon
cercana al 27% en 2017. Para el afo 2016 el precio de la cesta
venezolana llegé a promediar USD 36,7/BL mientras que para 2017
comienza a mostrar tendencia al alza promediando USD 46,7/BL.

Cesta Petrolera Venezolana
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Fuente: MPPPM, OPOEP.

Sin embargo, esta recuperacion en el precio se muestra acompanada
de una importante contraccion en la produccién del 15,6% Al cierre
de 2016 la produccién alcanzaba los 2,07 millones de barriles diarios
y al cierre de 2017, segun el informe de la OPEP, la produccion
venezolana alcanza los 1,7 millones. Es importante destacar que
esta tendencia negativa se ha prolongado por mas de 30 meses y
entre marzo de 2015 y diciembre de 2017 la produccién ha caido
mas de 624 mil barriles diarios (26,5%). Esta situacion trae como
consecuencia una menor disponibilidad de divisas, situacion que
afecta las importaciones requeridas tanto para la operatividad de la
industria petrolera, como la produccion de bienes y servicios.
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Politica Cambiaria

Durante el aflo 2017 las Reservas Internacionales disminuyeron en
13,2% (USD 1.453 millones) segun cifras del BCV. Para diciembre
2017 este agregado muestra un saldo final de USD 9.524 millones,
siendo ésta la cifra mas baja registrada en los ultimos 21 afos.
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Fuentes: Banco Central De Venezuela.

El afo 2017 se mantuvo vigente la normativa cambiaria establecida
en marzo de 2016 con el Convenio Cambiario N° 35 publicado en
Gaceta Oficial 40.865 que establecia dos tipos de cambio: DIPRO,
cuya tasa se mantuvo en Bs.10/USD y es aplicado para el pago de
importaciones de los bienes determinados en el listado de rubros
pertenecientes a los sectores de alimentos y salud y de las materias
primas e insumos asociados a estos sectores. Asi mismo, este
tipo de cambio aplica para pensiones, jubilados, salud, deportes,
cultura, investigaciones cientificas, casos especiales de urgencia,
solicitudes de los organismos publicos y estudiantes. De igual
manera, se mantuvo el tipo de cambio flotante llamado divisas
complementarias DICOM, el cual aplica para los pagos con tarjetas
de créditos en el exterior, efectivo para nifas, nifos y adolescentes,
representaciones diplomaticas, exportaciones y todas aquellas no
previstas expresamente en el convenio. Para el mes de diciembre de
2017 es publicado en Gaceta Oficial Extraordinario 6.300 el Convenio
Cambiario N°. 38 mediante el cual se establece que las subastas de
divisas llevadas a cabo a través del Sistema de Divisas de Tipo de
Cambio Complementario Flotante de Mercado (DICOM), podran
ser realizadas con posiciones mantenidas por personas naturales y
juridicas del sector privado que deseen presentar sus posturas de
oferta y demanda y por el Banco Central de Venezuela. Vale sefalar
que el resultado de la primera subasta bajo este esquema elevé la
cotizacion del dolar en mas de 176%, pasando de 728 a 2.010 Bs/
USD y cerrando el afio en 3.345 Bs./USD, siendo la ultima subasta en
el mes de septiembre de 2017.
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Politica Monetaria y Fiscal

El Mercado Monetario aceler6 su ritmo creciente durante 2017
manteniéndose presente por mas de cuatro anos las tres variables
fundamentales que determinan sus comportamiento, a) la
monetizacion del déficit fiscal, b) los financiamientos por parte
del BCV a Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA) y ¢) la restriccién
cambiaria por la continuidad del control de cambio. En este
sentido, La Liquidez Monetaria, medida en términos del agregado
monetario M2, se ubicé en Bs. 127,3 Billones, lo que equivale a un
incremento de 1.121% (Bs. 117 billones) con respecto diciembre de
2016. La tasa promedio de crecimiento mensual para los primeros
seis meses de este aino fue de 14%, mientras que para el 2° semestre
el crecimiento mensual promedio fue de 34% alcanzando picos
de 52% y 55% en noviembre y diciembre, lo que determina que
la economia venezolana entré en hiperinflaciéon, segun las teorias
economicas existentes. Estos ha generado una escalada en los
precios de los bienes y servicios, afectando fuertemente el sistema
de asignacion de los precios.

Variacion Intermensual
M2:2016 - 2017 (%)

m2016

m2017

Fuentes: Banco Central De Venezuela.

El comportamiento de los agregados que conforman M2,
evidenciaron incrementos anuales: el dinero circulante (M1) en
un 1130% y el cuasidinero en 426%. Este ritmo de crecimiento
diferenciado entre el componente M1 y el cuasidinero (depésitos




de ahorros no transferibles, depdsitos a plazo y certificados
de participacion) refleja la preferencia por parte de los entes
econoémicos hacia los instrumentos de mayor liquidez en
detrimento hacia los instrumentos de inversién temporales.

La Base Monetaria crecié 1737% (Bs. 93,4 billones), alcanzando los
Bs. 98,8 billones a diciembre de 2017, producto fundamentalmente
del aumento en el financiamiento otorgado por el BCV a PDVSA.

Las Reservas Bancarias Excedentarias del Sistema Financiero se
incrementaron Bs. 57,4 billones durante el segundo semestre del
2017 para cerrar en Bs. 62,8 billones, esto es una variacion del
1064% con respecto a junio de este afno y de 2354% con relacion
al cierre de 2016. Por otra parte, la Tasa de Interés Activa de los seis
principales bancos se ubicé en 22,20%, lo que se traduce en un
incremento de 0,51 puntos porcentuales con relacion al cierre del
primer semestre del afo 2017 (21,69%).
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Fuentes: Banco Central De Venezuela.

En lo que a Instrumentos de Politica Monetaria se refiere, las
Colocaciones de Absorciéon (Certificados de Depdsitos y Repos)
alcanzaron durante el segundo semestre de 2017 un monto total
de 3,4 billones, de los cuales el 99,9% fueron adjudicados a través
de certificados de depdsitos. La tasa promedio correspondiente de
dichos instrumentos se ubicé en 6,24% a un plazo promedio de 37
dias, mientras que el plazo relacionado con los Repos adjudicados
resulté siendo de 31 dias con una tasa anual de 6,10%.

Se mantuvo una Politica Fiscal de corte expansiva durante el
segundo semestre del afio 2017, aumentando el gasto publico,
endeudamiento por créditos adicionales, aumentos del salario
minimo entre otros.

Indice Nacional de Precios

La ultima cifra estimada y publicada por el BCV corresponde
al cierre del ano 2015 donde se apreciaba una variacién
anual de 180,9%. Desde ese entonces no se cuenta con datos
oficiales acerca de este indicador. Sin embargo, la Comisién de
Finanzas de la Asamblea Nacional ha venido publicando los
resultados que dicha comisiéon ha obtenido aplicando, segun
sus integrantes, la misma metodologia utilizada por el BCV. Los
resultados obtenidos por este ente arrojan que para el ano 2017
el INPC presento6 una variacién de 2616%.

Lo anterior puede ser comprobado al analizar las cifras
publicadas por el CENDA en relacién a la Canasta Bésica, donde
se indica que al cierre de diciembre de 2017 este grupo de
alimentos, bienes y servicios ubica su costo en Bs. 10.808.528,07
y ello representa una variaciéon anualizada de 1812%.

Este resultado es la consecuencia directa de un contexto
econdémico afectado por la reduccion de la oferta de bienes
de consumo final (alta escasez de productos y servicios),
debido a la merma de la produccién nacional y una baja en las
importaciones (circunstancia influida por la caida de los precios
del petréleo, principal fuente de divisas de la nacién).

Igualmente, para el afno 2017, el sistema de precios sigue
altamente impactado por un contexto inflacionario impulsado
por dos factores fundamentales, el primero, la creciente escasez
de bienes y servicios, lo cual sigue generado presion adicional
en el alza de los precios, y el segundo, la continuidad de las
politicas de reforzamiento del gasto publico, que repercuten
una mayor monetizacién e incremento de la liquidez monetaria.
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Fuerza de Trabajo

Para el cierre del mes de abril del ano 2016 segun el Instituto
Nacional de Estadistica (fecha de la ultima actualizacion), mas

Variacion
(%)

de 14 millones de habitantes de la poblacion venezolana se 30.596.024 30731774 0,44%
encuentran laboralmente activos, lo que se traduce en una 14.006.303 14124319 0,84%
L o .

tasa de actividad de 62,70%, cifra que asciende a 0,12 puntos Tasa de Actividad (%) 62,58% 62,70% 0,12%
porcentuales con respecto al cierre del afno 2015. S 13.089.081 0,59%
. . Tasa de Ocupacién (%) 94,00% 92,7% -1,30%

La tasa de desocupacion aumenta en 1,3 puntos en detrimento
. ] 839.702 1.035.238 23,29%

de la poblacién catalogada como Ocupada, lo que deriva en un
. . . . , Tasa de Desocupacion (%) 6,00% 7,00% 1,00%

incremento de 195 mil habitantes bajo esta categoria.

8.376.116 8.396.288 0,24%
Tasa de Inactividad (%) 37,42% 37,32% -0,10%

De acuerdo al sector, la poblacién ocupada se distribuye 60,3%
en el sector formal (0,4% mas que el ano 2015) y el restante 39,7%  Fuentes: Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
se ubica en el sector informal. De la poblacién clasificada como

trabajadora informal el sub-grupo que gana importancia relativa

son los Trabajadores por Cuenta Propia no Profesionales, que

alcanza a representar el 70,8% del total sectorial y crece 0,02%

en importancia relativa.

Variacion (%)

Poblacién Ocupada Dic;::“:re Prop. (%) Prop. (%) Poblacién Prop.
13.166.601 100,0% 13.089.081 100,0%

7.893.258 59,9% 7.899.160 60,3% 0,1% 0,4%

5.273.343 40,1% 5.189.921 39,7% -1,6% -0,4%

3.721.956 70,6% 3.688.526 71,1% -0,9% 0,5%

283.485 5,4% 264.909 5,1% -6,6% -0,3%

1.241.141 23,5% 1.200.319 23,1% -3,3% -0,4%

Ayudantes familiares no remunerados 26.761 0,5% 36.167 0,7% 35,1% 0,2%

Fuentes: Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
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EVOLUCION DEL SISTEMA BANCARIO
EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2017

Para el cierre de 2017, se mantiene el esquema de porcentajes
minimos que deberan cumplir las instituciones financieras
en créditos dirigidos a los sectores: agricola, hipotecario,
microfinanciero, manufactura y de turismo. Bajo este contexto, las
carteras dirigidas para el mes de diciembre de 2017 alcanzan el
62,3% nominal del total de la cartera de crédito de las instituciones
financieras, dependiendo de la base de célculo para ser definidas
y que se constituyen de la siguiente forma:

Agricola

En Gaceta OficialN°41.137,del25de Abrilde 2017, se establecieron
las nuevas bases, condiciones, términos y porcentajes minimos
de la Cartera de créditos al sector agrario, que regiran para el
ciclo productivo Marzo 2017-Febrero 2018. La misma establece
porcentajes minimos mensuales de cumplimiento, cuya base de
célculo sera el saldo de la Cartera de créditos bruta del semestre
inmediatamente anterior. En cuanto a la distribucién de la cartera
agraria, ya no se podra otorgar financiamiento a la actividad
agricola considerada como No Estratégica. Se elimina, ademas,
el financiamiento al sector Comercializacion; y sélo se permitira
otorgar créditos para inversion Agroindustrial a empresas del
estado o a aquellas que se encuentren bajo su administraciéon o
tutela.

Desaparece la obligatoriedad de incorporar nuevos prestatarios,
como lo establecia la regulacion anterior. Se continta el
aprovechamiento de las obligaciones en bonos agricolas,
las cuales se podran imputar a la cartera de crédito agraria
obligatoria hasta un porcentaje maximo de 15%. Unicamente, el
Comité de Seguimiento de la Cartera Agraria podra autorizar a las
instituciones financieras la imputacion de estas obligaciones por
un monto superior a 15% de la cartera agraria y hasta un maximo
de 30%.

Hipotecario

Se mantiene lo establecido en la Gaceta Oficial N°41.095 del 14 de
Febrero de 2016. La cual establece que, al cierre del 2017 la banca
deberd destinar al sector hipotecario, al menos 20% de la cartera
bruta al cierre del aflo inmediatamente anterior. Se mantienen
los siguientes criterios con relacién a la distribucion de la cartera
hipotecaria: 60% se destinarad a créditos para la construccién de
viviendas, 38% para la adquisicién de vivienda principal y 2% para
mejoras, ampliacién y autoconstruccion.

Microcréditos
Se mantiene la obligatoriedad de la banca de destinar como

minimo 3% de su cartera de créditos bruta del semestre
inmediatamente anterior. Mediante resoluciéon 109.15 emanada

—
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de la SUDEBAN y publicada en Gaceta Oficial N° 40.780 de
noviembre de 2015, surgen modificaciones a la norma y se
crea una asignacion obligatoria de la Cartera, distribuida por:
40% maximo destinado a sectores y actividades econémicas de
comercio, 40% maximo al sector transporte, y 20% minimo a otras
actividades tales como servicios comunales, artesanales, entre
otros.

Turismo

Segun Gaceta Oficial N° 40.875 del 30 de marzo de 2016, el
volumen de créditos destinados al sector turismo para el cierre
de diciembre de este afio debe ser, como minimo, el equivalente
al 5,25% del promedio reportado como cartera de créditos bruta
al cierre de 2015y 2016.

Manufactura

Para este segmento, la obligatoriedad se mantiene en el 10%,
sobre la cartera de crédito total al cierre de cada afio inmediato
anterior. Segun Gaceta Oficial N° 41.118 de fecha 21 de Marzo
de 2017, se establecié que, para el cierre del primer semestre, la
banca debera haber alcanzado el 80% de cumplimiento de esta
cartera. Asimismo, los sectores estratégicos deben concentrar
el 60% de esta cartera, mientras que el 40% restante debe
destinarse al financiamiento de pequefas y medianas industrias,
empresas comunitarias, asi como estatales definidas en las leyes
respectivas.

Medidas Financieras Aplicadas

Segun circular SIB-1I-GGR-GNP-34903 de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario de fecha 30 de diciembre de 2016,
se otorga excepcién regulatoria temporal para la determinacion del
“Indice de Adecuacién del Patrimonio Contable” donde se permite
deducir del activo total tanto el saldo de la cuenta “Efectos de cobro
inmediato”como la variacién generada entre los meses de noviembre
y diciembre en la sub-cuenta “Billetes y Monedas Nacionales”. En la
misma resolucion, y con relacion al “Coeficiente de Adecuacion de
Capital’, se otorga excepcion regulatoria temporal que permite a
las Instituciones Financieras establecer en 0% la ponderacion de
riesgo asociado al saldo en la cuenta “Efectos de Cobro Inmediato”.
Esta excepcion es emitida para su aplicacion en los indicadores del
mes de diciembre de 2016 y posteriormente ha sido prolongada y se
mantuvo vigente durante el transcurso del afio 2017.

Adicionalmente, se autorizd un segundo proceso de revalorizacion,
mediante resolucién 101.17 del 12 de septiembre de 2017, contentiva
de las Normas Relativas a la Aplicacién de la Segunda Fase de
Revaluacién de Activos en las Instituciones Bancarias publicada en
Gaceta Oficial N° 41.261 de fecha 20/10/2017.




ANALISIS DE RESULTADOS

Para el segundo semestre del ano 2017, el sistema bancario
venezolano ha mantenido la tendencia creciente de los ejercicios
recientes. Esta evolucidn se evidencia en el comportamiento
de las principales partidas del balance consolidado del sector,
entre las cuales destacan:

Activos

El Total del Activo del Sistema Bancario Venezolano (SBV), al
cierre del segundo semestre de 2017, alcanzé Bs. 144.4 billones,
con un aumento de 434% con relacién al semestre anterior, y un
crecimiento anual de 1005%.

Los Activos de la Banca se muestran importantes cambios
en su composicion en relaciéon con ejercicios pasados: Las
disponibilidades es el activo de mayor peso con un 65% siendo
la cartera de créditos el sequndo activo con mayor peso en la
estructura con 28%, seguida por las Inversiones con el 3% y
otros activos por 4%. Esta distribucion es claro indicador de los
estragos que el sistema bancario viene sufriendo en su principal
funcidén, la intermediacion crediticia, ante crecimientos
acelerados de la masa monetaria de la economia y la capacidad
de colocar créditos sin incumplir las diferentes regulaciones de
riesgo vigentes en el pais.

Composicion del Total Activo

45%

dic-16 dic-17

H Otros

jun-17

m Disponibilidades ™ Inversiones Créditos Netos

Fuentes: SUDEBAN y calculos propios

Cartera de Créditos

La Cartera de Créditos concentra el 28% de los Activos, perdiendo
importancia relativa con respecto a diciembre 2016 (-17pp),
y en relacién con junio 2017 (-19pp). Asimismo, presenta un
crecimiento relativo de 585% y 217% con respecto a los mismos
periodos, alcanzando asi Bs. 41,56 billones. De igual manera se
evidencian esfuerzos para el mantenimiento de la Calidad de
la Cartera al obtener un indicador de morosidad de 0,06%, el
cual disminuye 0,11pp en el semestre y 0,20pp con respecto a
diciembre 2016.

Al clasificar la Cartera de Créditos Bruta segun su destino, se
puede observar que los créditos comerciales incrementaron su
participacion sobre el total en 3 puntos porcentuales en relacion
al total registrado en junio, alcanzando asi el 58% de la Cartera.
Por su parte, los créditos destinados al consumo (incluye
vehiculos), disminuyeron 4 puntos; sin embargo, este rubro
mantiene la segunda posicién de importancia con 14% sobre el
total. Para culminar, los créditos dirigidos agruparon el 28% del
total al cierre del ano. La Composicion de la Cartera de Créditos,
ha evolucionado de la siguiente manera:

Composicion de la Cartera de Crédito

- A

7%

o3

6%
13%

Hipotecario

B Microcrédito

12%

Turismo
Manufactura
Agricola
Vehiculos

m Consumo

m Comerciales

dic-16 jun-17 dic-17

Fuentes: SUDEBAN y calculos propios

Informe Econémico de Gestion
Segundo Semestre de 2017




Disponibilidades e Inversiones
en Titulos Valores

Por su parte, las Disponibilidades alcanzaron los Bs. 93,6 billones,
equivalente a un crecimiento de 734% con relacién a junio y de
1.735% con respecto a diciembre 2016. Crece su importancia relativa
dentro del Balance General al representar el 65% del Total del Activo.

Las Inversiones en Titulos Valores, disminuyen 201%, con respecto a
junioy aumentan 198% con respecto a diciembre 2016.La emision de
Bonos por parte de entes multilaterales como el BANDES y el Fondo
Simon Bolivar, los cuales son adjudicados de manera obligatoria
al Sistema Bancario Nacional ha sido el principal elemento en la
conformacién del crecimiento de este activo para el Sistema.

Pasivo y Patrimonio

Al cierre del afio 2017 el Total del Pasivo del SBV experimenté un
incremento relativo de 1026% y 454% con relacién a Diciembre 2016
y junio 2017, respectivamente, alcanzando asi Bs. 139,7 billones. Es
importante destacar que esta partida presenta comparativamente
un comportamiento similar a los Activos, en relacion a su medicién
con la Inflacién nacional, por ello, el incremento de los fondos de la
Banca presenta en términos reales una contraccion.

La composicion de los Pasivos mantiene una tendencia estable,
donde las Captaciones del Publico concentran la mayor importancia
relativa, constituyendo el 93% del total. Asimismo, esta partida
presentd un incremento de 1043% con respecto al afio 2016 y de
449% en el semestre, para alcanzar asi un saldo de Bs. 129,9 billones.

Al cierre de 2017, las Captaciones del Publico del Sistema estuvieron
conformadas en su mayoria por depésitos en cuentas corrientes, que
representan el 86% de las captaciones. Este instrumento presentd
un incremento de 1139% respecto a diciembre de 2016 y de 478%
respecto a junio; cerrando con un saldo de Bs. 111,8 billones. En
segundo lugar se ubican las Cuentas de Ahorro, que actualmente
representan el 9% de los fondos, obteniendo Bs. 12,0 billones. Por
su parte, las Otras Obligaciones a la Vista mantienen el tercer lugar
de importancia relativa con Bs. 5,9 billones (5%), y para culminar se
encuentran los Depésitos a Plazo Fijo con Bs. 0,2 billones.
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Mix de Fondos
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Fuentes: SUDEBAN y calculos propios

Al revisar esta mezcla de fondos con referencia al cierre de junio
2017, se observa que continda posicionado en cuentas corrientes,
las mismas aumentan 4 puntos en la concentracion mientras que
las cuentas de ahorro disminuyen su peso en 1 punto y las Otras
Obligaciones disminuyen 3 puntos. Esta variacién en la mezcla de
fondos del sistema venezolano logré mejorar el costo de fondos al
alcanzar una tasa promedio ponderada de 1,28%, disminuyendo en
1,25 puntos durante el afno 2017.

Por otro lado, para este semestre el Indicador de Intermediacién
Crediticia (cartera de créditos neta / captaciones del publico)
alcanzé 31,3%, lo que representa una disminucién de 22,8 puntos
porcentuales con respecto al semestre anterior, el deterioro mas alto
alcanzado en ejercicio alguno.

El patrimonio del Sistema alcanzé Bs. 4,7 billones al cierre de
diciembre, lo que representa una expansion del 154% con respecto
al valor registrado en el semestre anterior y de 612% con relacion a
diciembre 2016.

Este crecimiento del patrimonio, se explica principalmente por dos
factores: a) por el crecimiento de las utilidades no distribuidas dentro
del patrimonio, representando éstas el 50% del total y b) por el
crecimiento presentado en la partida de Ajustes al Patrimonio cuya
participacion con respecto al total alcanza 33%. Esta ultima muestra
un importante crecimiento para este afno producto de la aplicacién
de los dos procesos de Revaluacion de Activos en las Instituciones
Bancarias del pais autorizado por la SUDEBAN, la primera de ellas
mediante resolucién 025.17 del 28 de marzo de 2017 que fue
publicada en Gaceta Oficial N°41.123, y que permite la revalorizacién
de los activos fijos registrados dentro del balance del 31 de
diciembre de 2016, asi como también hasta un monto maximo del
100% del patrimonio registrado a esa fecha y la segunda mediante
resolucion 101.17 del 12 de septiembre de 2017, contentiva de las
Normas Relativas a la Aplicacion de la Segunda Fase de Revaluacién
de Activos en las Instituciones Bancarias publicada en Gaceta Oficial
N° 41.261 de fecha 20/10/2017




Composicién de Patrimonio El Sistema Bancario Venezolano se encuentra bajo un escenario
retador donde el ritmo de crecimiento y consolidacién patrimonial
con adecuada actividad intermediadora se ha visto afectada por

18% un entorno de alta expansion monetaria e hiperinflacién, evidencia
m Capital, Aportesy de ello, se puede observar en la magnitud del decrecimiento en
Reservas términos reales presentados, ya que los niveles de inflacion estan
superando con creces la capacidad de crecimiento productivo de las
| | c q .
Resultados Acumulados instituciones que lo conforman.
0
Ajustes al Patrimonio 43% 33%
14%
dic-16 jun-17 dic-17

Fuentes: SUDEBAN y calculos propios
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ESTADOS DE RESULTADOS

El incremento en el volumen de los activos productivos ha
generado aumentos en los Ingresos Financieros. Estos presentaron
una expansion de 215% semestral y 493% anual, alcanzando
una cifra de Bs. 3,72 billones. El incremento de los Ingresos por
Cartera de Créditos (que representaron el 93,3% del total) fue de
Bs. 2,4 billones y se ubicaron en Bs. 3,5 billones, 213% mds que en
junio 2017 y 503% respecto al segundo semestre del afio anterior.
Asimismo, los Ingresos por Inversiones en Titulos Valores (3,2% del
total), aumentaron 122% y 154% con respecto a los dos semestres
anteriores, y cerraron en Bs. 0,12 billones, crecimiento moderado
para este contexto. Con estos resultados, se aprecia que los ingresos
provenientes de la intermediacion financiera contintian siendo los
mas importantes dentro de la estructura de los ingresos totales de la
banca, ratificandose su foco en su actividad principal.

Por su parte, el Gasto Financiero presenté un crecimiento de 197%
con respecto a junio, y un crecimiento anual de 330% alcanzando asi
Bs. 0,4 billones.

La conjuncidn del crecimiento en Ingresos y Gastos Financieros, trajo
como consecuencia el incremento del Margen Financiero Bruto, que
se ubicd en Bs. 3,3 billones, 217% mas que en el semestre anterior y
524% mas que en el segundo semestre de 2016.

Los Gastos por Incobrabilidad de Activos Financieros presentan un
incremento nominal considerable en términos absolutos. Dicha
variacién fue de Bs. 0,42 billones en un semestre, para resultar en
Bs. 0, 59 billones. Con ello, los niveles de cobertura para créditos
vencidos han pasado de 1.457% a 3490% durante el segundo
semestre de este ano.

La tendencia presentada por esta partida de gastos puede ser
explicado por dos factores principales: primero, la normativa vigente
para la constitucién de provisiones, la cual establece el 1% del Total
de la Cartera de Créditos como Provision Genérica, el 0,75% del
Total como Provisién Anticiclica y la constitucion de provisiones
especificas atadas al comportamiento particular de cada operacion
de créditoy segundo, a un entorno econémico que presenta mayores
dificultades, entre ellas la caida del PIB en diferentes sectores, todo
esto continua presionando a la banca a continuar con politicas
conservadoras de aprovisionamiento de créditos, con el objetivo de
mantener niveles acordes a un contexto econémico de mayor riesgo.

El incremento de la liquidez monetaria, en conjunto con un alza
sostenida de los precios de bienes y servicios, ha llevado a los
usuarios del Sistema Bancario Venezolano a unincremento del uso de
canales electrénicos, operaciones que simplifican el pago con altas
cantidades de efectivo, asi como también los servicios especiales.
Esta tendencia, aunado a la actualizacion de las tarifas por servicios
reguladas por el BCV desde Julio del aito 2016, trajo como resultado
un crecimiento de 120% con relacion al segundo semestre de 2016
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en los Ingresos Operativos Netos, los cuales alcanzaron Bs. 1,99
billones, y representan 28% del total de los ingresos de la banca. Con
estos elementos el Margen de Intermediacién Financiera presentd
una variacién semestral del 255% (Bs. 3,1 billones) alcanzando Bs. 4,3
billones.

Los Gastos de Transformacion aumentaron en 206% con relacion al
semestre anterior, alcanzando estos Bs. 1,98 billones. Dentro de su
concentracion, el primer lugar de importancia relativa lo obtienen
los Gastos Generales y Administrativos, representando el 56% de
participacion (6 puntos mas que el semestre pasado), que resultaron
en Bs. 1,1 billones; el segundo lugar lo obtienen los Gastos de
Personal, que representan el 38% de los Gastos, mostrando Bs. 0,75
billones; por su parte, el gasto relacionado con los aportes a FOGADE
y SUDEBAN, concentré de forma conjunta el restante 6% del total y
alcanzan Bs. 0,13 billones.

Como consecuencia directa del comportamiento de los
gastos asociados a la actividad, impulsados por un entorno
hiperinflacionario y el incremento de los Ingresos Financieros, el
indice de Gestién Administrativa (gastos de personal + gastos de
transformacién / ingresos financieros), presenté una desmejora de
0,3 puntos porcentuales en el semestre y de 9 puntos en un afo,
para asi ubicarse en 49,48%.

Sin embargo, gracias a la gestion integral del Sistema Bancario
Venezolano, el Resultado Neto del segundo semestre del afo
se ubicé en Bs. 1,6 billones, lo que se traduce en un incremento
semestral de 349% y 866% anual.

Como consecuencia de la gestién, se observé una mejora de los
principales indicadores de rentabilidad del sistema al compararlo
con el primer semestre del aflo 2017. El ROA se ubicé en 4.56%, lo
que equivale a un incremento de 0,6 punto en el semestre y el ROE
exhibié una mejora de 41 puntos porcentuales con lo que resulté en
115,38%.

Ensintesis, el SBV registré un desempeno positivo durante el segundo
semestre del afo 2017 en términos nominales, lo que se evidencia
en la expansion tanto de su volumen de negocios y utilidades
como en los menores niveles de morosidad obtenidos durante el
periodo. No obstante a ello, hoy estén presentes los efectos de una
hiperinflacién en las estructuras de los costos, lo que hace inevitable
que su impacto en el Estado de Resultados de la Banca Venezolana
siga afectando de forma incremental el deterioro en los niveles de
rentabilidad y por ende, la dificultad del crecimiento organico del
patrimonio para seguir apalancando la gestién de intermediacion,
ya que la velocidad con la que aumentan los precios es muy superior
a la del crecimiento de la utilidad.




Var Var
Millones de Bs. Dic-17 vs. Jun-17 Dic-17 vs. Dic-16

Abs. Rel. Abs. Rel.
2.541.360 214,6% 3.097.398 493,0%

628.305

Ingresos Financieros 3.725.703 1.184.343

Ingresos por Inv. Tit. Valores 120.558 54.253 47.433 66.305 122,2% 73.125 154,2%
Ingresos por Cartera de Créditos 3.475.393 1.111.653 576.096 2.363.740 212,6% 2.899.297 503,3%
Otros Ingresos Financieros 129.752 18.437 4.776 111.315 603,8% 124.976 2616,7%
Gastos Financieros 437.687 147.356 101.701 290.331 197,0% 335.987 330,4%
Margen Financiero Bruto 3.288.016 1.036.987 526.605 2.251.029 217,1% 2.761.412 524,4%
Ingresos por Recu. Act. Fin. 18.845 9.627 5.631 9.218 95,8% 13.214 234,7%
Gastos por incobrab. Act. Fin. 596.003 170.412 81.229 425.591 249,7% 514.774 633,7%
Margen Financiero Neto 2.710.858 876.202 451.006 1.834.657 209,4% 2.259.852 501,1%
Otros |ngresos Operativos 1.993.835 431.744 201.458 1.562.091 361,8% 1.792.376 889,7%
Otros Gastos Operativos 418.205 101.315 51.066 316.891 312,8% 367.139 718,9%
Margen de Inter. Finan. 4.286.487 1.206.631 601.398 3.079.857 255,2% 3.685.089 612,8%
Gastos de Transformacion 1.978.531 647.564 321.396 1.330.967 205,5% 1.675.135 515,6%
e — 746.144 257.781 118.803 488362  189,4% 627.341 528,1%
Gastos Administrativos 1.100.612 324.896 172.356 775.716 238,8% 928.256 538,6%
Aportes a FOGADE/SUDEBAN 131.775 64.886 30.238 66.889 103,1% 101,537 335,8%
Ingresos Operativos Varios 160.144 11.582 3.840 148562  1282,7% 156.304 4070,3%
Gastos Operativos Varios 254.552 61.591 32.436 192.961 313,3% 222.116 684,8%
|ngre505 Extraordinarios 127.719 2.200 2.002 125.518 5704,6% 125.717 6279,4%
Gastos Extraordinarios 33.188 8.837 4,252 24.351 275,6% 28.936 680,5%
Resultado Bruto 2.308.079 502.421 249.156 1.805.658 359,4% 2.058.923 826,4%
ISLR 690.494 142.405 81.611 548.089 384,9% 608.882 746,1%
Resultado Neto 1.617.585 360.016 167.545 1.257.569 349,3% 1.450.040 865.5%

Fuentes: SUDEBAN y calculos propios
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PRINCIPALES INDICADORES DEL SISTEMA BANCARIO

Principales Indicadores jun-17 jun-16

PATRIMONIO

» Coeficiente de Adecuacion de Capital 13,15% 16,17% 12,88% 15,05%
» Indice de Adecuacién del Patrimonio Contable 11,52% 14,20% 11,42% 12,74%
» Activo Improductivo / (Patrimonio + Gestién Operativa) 2105,56% 677,07% 847,64% 425,81%

CALIDAD DE ACTIVOS

» Provisién para Cart. de Créd. / Cart. Inmovilizada Bruta 3489,85% 1456,71% 1031,46% 1026,34%
» Provisién Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta 2,15% 2,43% 2,72% 2,87%
» Cartera Inmovilizada / Cartera de Créditos Bruta 0,06% 0,17% 0,26% 0,27%

GESTION ADMINISTRATIVA

» Activo Productivo / Pasivo con Costo 115,23% 158,24% 151,33% 164,90%
» Brecha Estructural / Activo Total 4,21% 19,82% 19,47% 27,40%
» Gastos de Personal + Gastos Operativos / Activo Prod. Prom. 12,54% 11,57% 9,16% 8,00%
» Gastos de Personal + Gastos Operativos / Ingresos Financieros 49,48% 49,20% 44,09% 40,41%

RENTABILIDAD

» Resultado Neto / Activo Promedio (Anualizado) 4,56%
» Resultado Neto / Patrimonio Promedio (Anualizado) 115,38%

3,96% 3,55% 3,35%
74,60% 60,39% 51,21%

INTERMEDIACION

» Cartera de Créditos Neta / Captaciones del Publico 31,31%
» [Créd. Netos + Tit. Valores] / Captaciones del Publico 31,81%

54,13% 51,92% 62,69%
56,38% 56,76% 62,69%

LIQUIDEZ

» Disponibilidades / Captaciones del Publico 72,08% 47,47% 4491% 30,57%
» [Disponibilidades + Tit. Valores] / Captaciones del Publico 72,58% 49,72% 49,75% 34,08%
» Activos a Corto Plazo / Pasivos a Corto Plazo 73,22% 47,21% 44,93% 29,53%

Fuentes: SUDEBAN

PATRIMONIO

» Indice de Adecuacion del Patrimonio Contable 11,52% 14,20% 11,42% 12,74%
» Coeficiente de Adecuacion de Capital 13,15% 16,17% 12,88% 15,05%

Fuentes: SUDEBAN
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Analisis de los Resultados Banplus
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS BANPLUS

A continuacion se muestra un analisis de las principales partidas
del balance general y del estado de resultados de Banplus Banco
Universal, C.A. correspondiente al periodo comprendido entre el 01
de julio al 31 de diciembre de 2017.

Balance General

Activos

Al cierre de 2017, el Activo Total de Banplus Banco Universal se ubicé
en Bs. 1.85 billones, lo que representa un incremento de Bs. 1,48
billones (400%) en el semestre y Bs. 1,70 billones (1.139%) anual.
Asimismo, este crecimiento permitié consolidar a la Institucion
dentro del mercado, llevando su participacion de mercado a 1,28%
(+0,14 pts. con relacidn a diciembre 2016).

Este buen desempeno permitié consolidarnos en el décimo puesto
entre los bancos de capital privado del ranking bancario nacional, y
nos mantiene en ascenso dentro de un mercado muy competitivo.
Igualmente, dentro de nuestro plan estratégico, continuamos
con el objetivo de seguir escalando posiciones dentro sistema
bancario, procurando seguir satisfaciendo a nuestros clientes en sus
necesidades financieras y con calidad en este servicio.

ElTotal Activo,al cierrede 2017, estuvo compuesto principalmente por
disponibilidades que representaron el 61% del total, sequidamente,
el activo productivo concentré el 34%, conformado a su vez por la
Cartera de Créditos (30% del total) y las Inversiones en Titulos Valores
(4%) culminando con los Otros Activos que representaron el 5% del
activo.

Composicion de los Activos

6% 8% 5%

30%
42%

43%

dic-16 jun-17 dic-17

B Disponibilidades H |nversiones Créditos Netos Otros

Fuentes: Balance de publicacion, calculos propios
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Disponibilidades e Inversiones
en Titulos Valores

Los activos liquidos muestran un importante crecimiento para este
semestre, se observa que las Disponibilidades representan el 61%
del total de Activos subiendo su peso en 17 puntos con relacién a
junio de 2017.

Disponibilidades (Expresados en MM de Bs.)

1.138.151

161.755
58.363

dic-16 jun-17 dic-17

Fuentes: Balance de publicacion, calculos propios

La evolucién de las Disponibilidades responde principalmente al
incremento de las Captaciones del Publico, y el impacto del Encaje
Legal (31% sobre los nuevos saldos captados) en esta partida. Estas
presentaron un incremento en el Ultimo semestre de Bs. 976.396
millones (604%) y de Bs. 1,08 billones (1850%) en los ultimos doce
meses.

El Indicador de Liquidez principal (Disponibilidades/Captaciones)
se incrementa, pasando de 48,40% a 67,18% (18,8 Pts). Esto es
producto de la pérdida de participacion de las Inversiones y Créditos
con respecto a las Disponibilidades, y al crecimiento significativo de
las Captaciones del Publico.

Por su parte, las Inversiones en Titulos Valores presentan un
crecimiento de Bs. 45.183 millones con respecto a junio 2017, lo
que representa un 228% y permite alcanzar una participacién de
mercado 1,53%.




En cuanto a su estructura, la cartera de inversiones estuvo Inversiones en Titulos Valores

compuesta en su mayoria por Titulos Valores del Estado con 49% y el (Expresados en MM de Bs.)
51% restante por Titulos Valores del Sector Privado, entre los cuales
destacan los Valores Financieros y los certificados de participacién 65.028

agricolas emitidos por el BANDES por Bs. 31.400 millones. Asimismo,
la tasa de rendimiento promedio para la Cartera se ubicé en 10,06%,
lo que representé un incremento de 0,4 puntos con respecto a junio.

20.047 19.844
dic-16 jun-17 dic-17

Fuentes: Balance de publicacion

Tipo de Inversion Var Var
P d d dic-16 jun-17 dic-17 dic-17 vs. jun-17 dic-17 vs. dic-16
(Expresado en MM de Bs.) Abs Rel Abs Rel
Titulos Valores del Sector Privado 4.364 4,785 33.054 28.269 591% 28.689 657%
Titulos Valores del Estado 15.683 15.060 31.974 16.914 112% 16.291 104%
Letras del Tesoro - - 575 575 0% 575 0%
Bonos del Tesoro - - - - 0% - 0%
Bonos y Obligaciones de la
o . 13.175 13.311 27.326 14.016 105% 14.152 107%
Deuda Publica Nacional
Bonos y Obligaciones emitidos
283 - 2.324 2.324 0% 2.041 721%
por el BCV
Otros Titulos Valores emitidos o
- 2.225 1.749 1.749 - 0% -476 -21%
avalados por la Nacion
Bonos Agricolas - - 0% - 0%
Total de Inversiones en Titulos 20.047 19.844 65.028 45183  228%  44.980  224%
Valores Bruta
Inversiones Cedidas - - - - 0% - 0%
Provisién para Inversion en ) ) ) . 0% ) 0%
Titulos Valores
Total de Inversiones en Titulos 20.047 19.844 65.028 45183  228%  44.980  224%

Valores

e —
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Cartera de Créditos

Al cierre de 2017, la Cartera de Créditos Neta se ubicé en Bs. 550.702
millones, equivalente a un crecimiento del 243% y 780% en relacién
a junio 2017 y diciembre 2016, respectivamente. Gracias a este
desempenio, la participacion de mercado aumenté 0,30 puntos
porcentuales con respecto al cierre de 2016, ubicandose en 1,35%.

Créditos Netos (Expresados en MM de Bs.)

550.702

160.437
62.555
dic-16 jun-17 dic-17

Fuentes: Balance de publicacion

Este crecimiento se fundamenta en el foco en la intermediacion
financiera a créditos, principal objetivo que permite acompanar
el proceso de crecimiento de los clientes, aunado a los procesos
de rentabilizacion de los activos productivos, sin descuidar el
mantenimiento de una buena calidad de Cartera de Créditos ante
un entorno econdmico altamente volatil. Este resultado es producto
de un constante esfuerzo por parte de Banplus de posicionarse en
nichos de mercado con altas necesidades crediticias, manifestandose
asi el compromiso institucional de incrementar la inclusion financiera
en todo el territorio nacional.
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Var. Var.
dic-17 vs.jun-17  dic-17 vs. jun-17
Abs Rel Abs Rel

(Expresado en MM de Bs.)  dic-16

Créditos Vigentes 163779 561745 397.966 243% 497.863 779%

Créditos Reestructurados

Créditos Vencidos y en Litigio 106%

Cartera de Créditos Bruta 163.916 243% 497.935 778%

Provision para Cartera de
Créditos

222% 694%

Cartera de Créditos Neta 550.702 pLELTS

Por su parte, la Cartera de Créditos Vigentes aumentd 779% en los
ultimos doce meses, alcanzando asi Bs. 397.966 millones, y mantiene
su concentracién con respecto a la Cartera Bruta de 99,97%.
Asimismo, la Cartera de Créditos inmovilizada se ubica en Bs. 155
millones.

La diferencia en estos ritmos de crecimiento impacté positivamente
en el Indicador de Morosidad, medido como el cociente entre la
Cartera de Créditos Inmovilizada y la Cartera de Créditos Bruta,
logrando una mejora de 0,05 puntos para cerrar en 0,03%. La
mejora en la calidad de la Cartera de Créditos que logré alcanzar la
institucion durante elaino 2017, es producto de una suma de politicas
y estrategias aplicadas durante el periodo, en las que se incluyen
un control de riesgos estrictos, politicas de castigo conservadoras
y mecanismos de cobranza temprana efectiva que, en tiempos de
crisis econémica, son de suma importancia para la salud financiera
de la Institucion.

Gracias al resultado obtenido respecto a la Morosidad de Cartera,
Banplus se mantiene dentro de los cinco bancos con mejor calidad
de activos dentro del Sistema Bancario. Asimismo, mantiene politicas
estrictas de constitucién de provisiones y prevencién por perdidas
esperadas, lo que se evidencia en el grado de cobertura de créditos,
el cual se ubica en 7.239%, y obtiene la quinta posicién dentro del
sistema.

Morosidad Banplus
0,12% 0,12%
0,08%
0,03%
jun-16 dic-16 jun-17 dic-17

Fuentes: Balance de publicacion, calculos propios




Al evaluar la Cartera de Créditos al cierre del aflo 2017, segun el
destino de las operaciones, se puede observar que los Créditos
Comerciales incrementan su participacion del total, alcanzando
70% de la misma (Bs. 392.931 millones), los Créditos destinados al
Consumo disminuyen su participacion con respecto al cierre de los
dos semestres anteriores alcanzando 13% (Bs. 72.984 millones) y
finalmente las Carteras Obligatorias en compendio representan
17,0% del total (Bs. 94.807 millones).

Las Carteras Dirigidas estuvieron conformadas por: Créditos
Agricolas con Bs. 40.544 millones (42,8%), Créditos a la industria
Manufacturera por Bs. 28.779 millones (30,4%), Microcréditos por
Bs. 17.303 millones (18,3%), Créditos Hipotecarios por Bs. 5.997
millones (6,6%) y Créditos al Turismo por Bs. 2.183 millones (2,3%).
Estos resultados permitieron a la Institucion cumplir a cabalidad los
requerimientos legales existentes sobre estas carteras.

Composicion de la Cartera de Crédito

Hipotecario
B Microcrédito
Turismo
Manufactura
Agricola
Vehiculos
u Consumo

m Comerciales

dic-16

jun-17 dic-17

Fuentes: SUDEBAN, calculos propios

Pasivos

Al cierre de 2017, el Total del Pasivo, presentd un crecimiento de
1.156% con respecto al aflo 2016 y de 413% con respecto a junio de
este afno, alcanzando asi Bs. 1,79 billones.

Captaciones del Publico

Las Captaciones del Publico ascendieron a Bs. 1,69 billones para el
segundo semestre del afo 2017, presentando un crecimiento de
407% en el semestre y 1141% en el ano. Esta partida, representa el
95% del total de pasivos, manteniéndose por consiguiente como el
componente de mayor importancia.

Captaciones (Expresados en MM de Bs.)

1.694.267
334.236
136.480 -
dic-16 jun-17 dic-17

Fuentes: Balance de publicacién

Es importante destacar que el crecimiento de las Captaciones del
Publico de Banplus durante el afio 2017 superd en méas de 100 puntos
porcentuales el registrado por el Sistema Bancario Venezolano,
lo que permitié un incremento de la participacién de mercado en
0,10 puntos en ultimo afno, con lo que se logré pasar de 1,20% en
diciembre 2016 a 1,30% en diciembre 2017, manteniendo la senda
de crecimiento y consolidacién dentro del sistema venezolano.

La Institucion continta focalizando su esfuerzo comercial en el
crecimiento de Captaciones en los diferentes productos y servicios
ofrecidos. Para la segunda mitad del ano 2017, la composicion de
los Depésitos estuvo dado de la siguiente forma: Cuentas Corrientes
93%; Cuentas de Ahorro 3% Obligaciones a la vista 4%,y Depdsitos
a Plazo Fijo 0%.
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Mix de Fondos Banplus
1% 0% 0%
, 4%
DPF's 0
% 6%

Otras a la Vista

= Ahorros

m Corrientes

L ey |

dic-16 jun-17 dic-17

Fuentes: Balance de publicacién, calculos propios

Asimismo, el Indice de Intermediacién Financiera, es decir, la
proporcion de fondos captados destinados a financiar operaciones
crediticias, fue de 32,5% al cierre de diciembre 2017, por debajo en
15,5 puntos al registrado en junio de este afio pero superior en 1,2
puntos al presentado por el promedio del sistema bancario nacional.
Estos resultados son explicados por las caracteristicas del entorno
econdmico del pais, marcado por una importante expansién de
la liquidez monetaria y que, procurando un excelente proceso de
andlisis de crédito, se ha logrado apoyar a nuestros clientes en su
proceso productivo, aunque con prudencia y rigurosidad en la
colocacién de créditos entendiendo que la actividad econdmica
se encuentra dentro de un contexto bastante complicado, a fin de
garantizar una Calidad de Cartera de Créditos 6ptima.

Patrimonio

A diciembre de 2017, el Patrimonio de la Institucion presentd un
incremento de 802% con relacién a diciembre 2016 y 186% con
respecto a junio de este a0, alcanzando asi Bs. 63.306 millones.

63.306

22.145
7.016
dic-16 jun-17 dic-17

Fuentes: Balance de publicacion, calculos propios
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Patrimonio
(Bs. MM)

Este resultado es explicado fundamentalmente por la reinversién
de las utilidades que al ser registrada en la partida de Resultados
Acumulados ésta se ubicé en Bs. 44.245 millones (70% del total),
y la partida de Ajustes al Patrimonio, la cual representa el 28% de
este agregado. Esta partida del patrimonio se ha incrementado
de manera importante para este afo producto la aplicacién de los
procesos de Revaluacién de Activos en las Instituciones Bancarias
del pais autorizado por la SUDEBAN mediante resoluciones 025.17
del 28 de marzo de 2017 y 101.17 del 12 de septiembre de 2017. En
ellas se autoriza a los bancos realizar la revaluacién de los activos fijos
registrados dentro del balance al 31 de diciembre de 2016y 30 de junio
de 2017, respectivamente. El impacto financiero en el patrimonio de
Banplus generado por este proceso de ajuste en su primera y segunda
etapa totaliz6 Bs. 16.712 millones.

Composicion del Patrimonio

Capital, Aportesy
Reservas

u Resultados Acumulados

42%

Ajustes al Patrimonio 28%

16%

dic-16 jun-17 dic-17

Gracias a esta politica y de los resultados positivos obtenidos durante
la segunda mitad del afo 2017, los indices asociados a la Suficiencia
Patrimonial continuaron por encima de los pardmetros establecidos
por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras. Al
cierre de diciembre, el indice de Adecuacién del Patrimonio Contable
se ubicé en 10,5% (siendo 9% el minimo legal establecido), mientras
que el Coeficiente de Adecuacion de Capital cerré en 12,0%

Var.
Dic. 17 vs. Dic. 16
Abs. Rel.

Var.
Dic. 17 vs. Jun. 17
Abs. Rel.

(Expresado en MM de Bs.) Dic.16  Jun.17 Dic.17

Capital Social 176 176 176 = 0% = 0%

Capital Pagado 176 176 176 - 0% - 0%
Apc-nrte-s Patrimoniales no 0% B 0%
capitalizados
Reservas de Capital 184 185 186 1 0% 2 1%
Ajuste al Patrimonio 1123 9277 17.836 8.559 92% 16.712 1488%
Otras Captaciones ala Vista 5611 12331 44.245 31914 259% 38.634 689%
Resultados Acumulados -79 176 863 687 391% 942 -1189%
Ganancia o Pérdida no realizadaen |

0% - 0%

Inversiones
Total Patrimonio 7.016  22.145 63.306 41.161 186% 56.290 802%

Fuentes: Balance de publicacion, calculos propios




Estados de Resultados

Para el segundo semestre del ano 2017 los Ingresos Financieros
crecieron en 271% alcanzando Bs. 69.320 millones, explicados
principalmente por los Ingresos por Cartera de Créditos que
presentaron un incremento de 282% respecto al primer semestre del
ano y de 908% con respecto al afo 2016, y en menor medida por los
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores (Bs. 2.002 millones), los
cuales aumentaron 84%.

Por su parte, los Gastos Financieros presentaron un crecimiento
en el semestre de 147%, con lo que alcanzaron Bs. 1.925 millones,
sustentados en su mayoria por los Gastos por Captaciones del Publico,
que si bien presentaron un incremento de 147%, mantuvieron un
comportamiento a la baja, al ser comparados con el crecimiento de las
Captaciones de 407%.

Margen Financiero Bruto
(Expresado en MM de Bs.)

67.394

17.918
dic-16 jun-17 dic-17

Fuentes: Balance de publicaciéon

Esto trajo como consecuencia directa el crecimiento del Margen
Financiero Bruto de 276% en relacion al primer semestre de 2017 y
de 841% versus el segundo semestre de 2016. El desemperio de este
agregado se encuentra soportado por la principal funcién del banco
que es la intermediacion financiera, que al manejar un mayor volumen
de negocios eleva la masa critica administrada.

Margen de Intermediacion Financiera

El Margen de Intermediacion Financiera, es el saldo resultante
de anadir al Margen Financiero Bruto el saldo neto entre Ingresos
por Recuperaciones, Gastos por Incobrabilidad de Créditos y
Desvalorizacién de Activos Financieros, Otros Ingresos Operativos
y Otros Gastos Operativos. Este experimentd una expansiéon del
278% con respecto al semestre anterior, para ubicarse en Bs. 60.463
millones en el segundo semestre del afo. Dentro de los elementos
mencionados, vale senalar la gestion realizada por Banplus en lo
que respecta a la generacién de ingresos operativos los cuales han
venido ganando importancia relativa dentro de los resultados de
la institucidn, gracias a las politicas implementadas en cuanto a la
oferta de productos especializados de valor agregado para nuestros
clientes.

Los menores niveles de deterioro registrado a nivel de la cartera
de crédito apuntalaron el resultado registrado a nivel del Margen
Financiero Neto. Sin abandonar las politicas cautelosas que han
caracterizado a Banplus en la gestién de los riesgos crediticios, la
institucion destind Bs. 7.719 millones para la constitucién de nuevas
provisiones en la cuenta de Gastos por Incobrabilidad de Créditos y
Otras Cuentas por Cobrar, lo que representa un aumento de 272%
con respecto al semestre anterior. Vale destacar que la constitucion
de provisiones, en un periodo donde existe una mejora relativa de la
calidad de la cartera de crédito estd relacionada con el deseo de la
gerencia de preservar el indice de cobertura de la cartera de crédito
de la Institucién en un periodo donde la cartera de crédito ha crecido
de forma significativa.

Gastos de Transformacion

Al 31 de diciembre de 2017, los Gastos de Transformacién alcanzaron
Bs.32.732 millones, lo que se traduce en un incremento de 160% con
relacion al semestre anterior y 446% en relacion al sequndo semestre
de 2016.

Descomponiendo esta variaciéon, encontramos que los Gastos
Administrativos crecieron en 195% mientras que los Gastos de
Personal lo hicieron en 99% vy finalmente los aportes a los entes
reguladores crecieron en 138% durante este semestre. Al comparar
con el segundo semestre de 2016, los Gastos Administrativos
muestran un crecimiento de 526%, los de Personal de 298% vy los
aportes de 480%.

_ e —

Informe Econémico de Gestion
Segundo Semestre de 2017




Vale sefalar que el crecimiento en cada uno de los componentes
del Gasto de Transformacion obedece, en gran medida, al contexto
hiperinflacionario que atraviesa la economia venezolana, y en menor
medida a la ejecucion de proyectos de expansion por parte de la
Institucion. Por otro lado, es importante hacer notar la importante
gestion realizada por la gerencia en aras de mejorar constantemente
la eficiencia en procesos y monitoreo constante de la estructura
de costos y gastos, lo que ha hecho posible que los gastos de
transformacién presenten un ritmo de crecimiento por debajo de las
estimaciones de inflacion existentes a la fecha. No obstante a ello, los
ritmos de velocidad del crecimiento de los costos y gastos ya superan
con creces el ritmo de crecimiento de la utilidad, si adicionalmente
le sumamos a esta ecuacidon que nuestra estructura de ingresos se
encuentra limitada por las regulaciones en las tasas de interés y las
comisiones por servicios, imposibilitando adecuar los ingresos a
niveles que permitan el sostenimiento natural de las operaciones.

Resultado Neto

Para el segundo semestre de 2017, Banplus alcanzé un Resultado
Neto de Bs. 32.405 millones, equivalente a un crecimiento de 376%
versus el semestre anterior y de 1.130% con respecto al segundo
semestre de 2016. Este resultado permitié la consolidacién de la
Institucién como uno de los Bancos mas rentables del Sistema
Financiero Venezolano.

Resultado Neto
(Expresado en MM de Bs.)
32.405
6.805
2.635
dic-16 jun-17 dic-17

Fuentes: Balance de publicacion
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Al evaluar los Indicadores de Rentabilidad, se puede apreciar que
Banplus alcanzé un ROA de 7,10%, lo que representa una mejora de
1,04 puntos versus el semestre anterior y de 2,52 puntos con relacion
al primer semestre de 2016. Por su parte, el ROE alcanza 187,28%,
resultando 70,23 puntos por encima del registrado el semestre
pasado, lo que ayuda a lograr el quinto mejor indicador del Sistema
Bancario Privado al cierre de 2017.

Indicadores de Rentabilidad

187,28%
-s-ROA - ROE
117,04%
88,58%
55,45%
3,27% 4,58% 6,06% 7,10%
e — — - —— - —0 .

jun-16 dic-16 jun-17 dic-17

Fuentes: Balance de publicacidn, calculos propios

Bajo este escenario, Banplus alcanza resultados altamente positivos
en términos nominales para el cierre del segundo semestre del anho
2017, caracterizados por la expansion generalizada de su volumen
de negocios, manteniendo siempre niveles adecuados de Calidad de
Cartera y Rentabilizacion de sus Activos, reflejando el compromiso,
esfuerzo y dedicacién de su capital humano para alcanzar las metas
propuestas.




Posicion del Coeficiente de Adecuacion
Patrimonial y Demas Indicadores
de Observancias
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Presentacion de la informacion sobre la Posicion del Coeficiente de Adecuacion
Patrimonial y demds indicadores de observancia dentro del Marco Normativo

A los fines establecidos en las disposiciones legales del marco normativo para las instituciones bancarias contenidas en Ley de Instituciones del
Sector Bancario, publicada en la Gaceta Oficial N° 6.154 del 19 noviembre de 2014, se presentan los indicadores que evaltan la posicion de los
coeficientes de adecuacion patrimonial para el segundo semestre de 2017.

Durante este periodo, Banplus cuenta con indices de capitalizacion que cumplen con el minimo establecido por la normativa prudencial emanada
de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, que establece el 9% minimo para el cierre de diciembre de 2017 en cuanto al Indice
de Adecuacion del Patrimonio Contable, y del 12% para el Coeficiente de Adecuacion de Capital. En el cuadro siguiente, mostramos los indicadores
alcanzados para el periodo junio 2016 a diciembre 2017:

PATRIMONIO dic-16

» Indice de Adecuacién del Patrimonio Contable 11,65%

11,29% 12,97% 10,50%

» Coeficiente de Adecuacion de Capital 14,56% 12,65% 14,38% 12,00%

Fuentes: Balance de publicacién, calculos propios y SUDEBAN

En referencia a los indicadores de seguimiento obligatorio dentro de la normativa vigente, la Institucion obtuvo ratios que acompanan un favorable
desempeno. Estos se muestran en el cuadro siguiente:

Principales Indicadores jun-17 dic-16 jun-16

PATRIMONIO

» Indice de Adecuacién del Patrimonio Contable 10,50%
» Activo Improductivo / (Patrimonio + Gestion Operativa) 1862,00%
CALIDAD DE ACTIVOS

» Provision para Cart. de Créd. / Cart. Inmovilizada Bruta 7.239% 2.543% 1.879% 1.905%
» Provision Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta 1,99% 2,12% 2,20% 2,28%
» Cartera Inmovilizada / Cartera de Créditos Bruta 0,03% 0,08% 0,12% 0,12%

GESTION ADMINISTRATIVA

» Activo Productivo / Pasivo con Costo 426,53% 471,82% 379,69% 310,01%
» Brecha Estructural / Activo Total 27,85% 39,66% 41,37% 46,51%
» Gastos de Personal + Gastos Operativos / Activo Prod. Prom. 15,69% 18,16% 17,09% 15,36%
» Gastos de Personal + Gastos Operativos / Ingresos Financieros 47,34% 61,65% 72,63% 70,20%

RENTABILIDAD

» Resultado Neto / Activo Promedio (Anualizado) 7,10%
» Resultado Neto / Patrimonio Promedio (Anualizado) 187,28%
INTERMEDIACION

» Cartera de Créditos Neta / Captaciones del Publico 32,50%
» [Créd.Netos + Tit. Valores] / Captaciones del Publico 34,33%

12,97% 11,29% 11,65%
831,39% 934,24% 551,56%

6,06% 4,58% 3,27%
117,04% 88,58% 55,45%

48,00% 45,83% 49,23%
53,94% 60,52% 70,18%

LIQUIDEZ 18,78%

» Disponibilidades / Captaciones del Publico 67,18% 48,40% 42,76% 32,48%
» Activos a Corto Plazo / Pasivos a Corto Plazo 64,86% 44,77% 41,78% 26,22%

OTROS INDICADORES 9,57% 6,65% 4,21%

» Ingresos por Cartera de Crédito / Cartera de Crédito Promedio 39,19% 34,24% 29,62% 27,59%
» Ingresos por Inversiones / Inversiones Promedio 9,64% 9,66% 10,61% 10,21%
» Gastos Captaciones del Pub. / Captaciones del Pub. Prom 0,49% 0,76% 0,79% 0,99%

Fuentes: SUDEBAN
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Informacion Sobre el Pronunciamiento de la Junta Directiva Sobre el Informe del
Auditor Interno, Auditores Externos y los Informes de Riesgo Crediticio

A continuacién presentamos los diferentes pronunciamientos e informes vistos por la Junta Directiva en el semestre
de la cuenta:

1) Informe de auditoria interna que incluye la opinién del Auditor Interno sobre el cumplimiento de las Normas de

Prevencion de la Legitimacidn de Capitales y Financiamiento del Terrorismo.

La Junta Directiva en la ejecucién de sus funciones durante el segundo semestre de 2017, conocié el informe
elaborado por el Auditor Interno de la instituciéon, sobre el funcionamiento adecuado de las operaciones
y procedimientos del Banco a la Ley, las Normativas vigentes, los procesos de control interno y el apego
a los principios contables establecidos por: la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario, el
Banco Central de Venezuela, y cualquier otro Organismo que regule la actividad bancaria. Igualmente,
en este informe, se inserta la opinién del Auditor Interno sobre la verificacion del cumplimiento de las
normas establecidas por la Ley y los reguladores sobre la Prevencion de la Legitimacién de Capitales y

Financiamiento del Terrorismo. El Informe se acompafia en la memoria que se presenta para el semestre.

2) Informe de los Auditores Externos sobre los Estados Financieros Auditados de Banplus Banco Universal para el semestre

concluido el 31 de diciembre de 2017, con sus respectivas notas y formatos establecidos en la normativa vigente.

La Junta Directiva en observancia de la normativa vigente ha revisado los Estados Financieros auditados de
Banplus para el periodo que finaliza el 31 de diciembre de 2017, de acuerdo a los principios y lineamientos
de la normativa vigente, incluyendo las notas y el Dictamen de los Auditores Externos.

Igualmente, y de conformidad en lo previsto en la Resolucién 063.11 emanada de la SUDEBAN, se acompaian
a esta Memoria y Cuenta los Estados Financieros Auditados del Banco para el semestre concluido el 31 de
diciembre de 2017, con sus Notas y Dictamen de los Contadores Publicos independientes que efectuaron la

auditoria externa del Banco para el periodo antes sefialado.
3)  Pronunciamientos de la Junta Directiva sobre los Informes de Riesgo Crediticio.

Para el semestre que finalizé el 31 de diciembre de 2017, la Junta Directiva en cumplimiento de sus
funciones, recibié de la Unidad de Administracion Integral de Riesgo, los informes elaborados por esta
unidad sobre los diferentes riesgos que deben identificar, medir, monitorizar y mitigar, segun la Resolucién
136.03 emanada de la SUDEBAN, para el cumplimiento de una adecuada administracion de los riesgos y
con la periodicidad que se estipula en la misma. Dentro de estos informes, se encuentra la evaluacion del
riesgo crediticio, y los mismos son: evaluados, revisados y monitorizados por el Comité de Riesgo, instancia
que reporta directamente a la Junta Directiva y que a su vez se encuentra conformado por tres directores
pertenecientes a la misma, segun la normativa antes sefialada. En atencién a las recomendaciones de
este comité, la Junta Directiva aprueba politicas y lineamientos de riesgo de observancia general para la

institucion.
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Informacion Sobre las Operaciones Activas y Pasivas que Individualmente
Excedan 5% del Patrimonio de la Institucion

Durante el segundo semestre de 2.017, se realizaron operaciones propias por un monto que excedieron individualmente en
su monto el 5 % del Patrimonio del Banco, esas operaciones fueron aprobadas por la Junta Directiva y totalizaron Bs. 21.200
millones.

Las operaciones activas y pasivas efectuadas con los clientes y que individualmente excedieron el 5 % del patrimonio del
Banco fueron aprobadas por la Junta Directiva, de acuerdo a las politicas, lineamientos y procedimientos de los distintos
Comités de Créditos y de Tesoreria y niveles de autorizacion y ejecucion de las operaciones.

Informacién Sobre los Reclamos y Denuncias que Presentan los Usuarios y
Usuarias de los Servicios Bancarios

En Banplus poseemos dentro de la estructura organizativa dos unidades que se encargan de ofrecer el servicio de atencién al
cliente y al usuario para canalizar los reclamos y denuncias, asi como, la gestién de las respectivas soluciones a los casos.

De seguida se presentan las gestiones adelantadas por las mismas para el segundo semestre de 2017.

A) Defensor del Cliente y del Usuario: De acuerdo a la normativa y al reglamento interno correspondiente, durante
este periodo semestral el Defensor del Cliente y del Usuario Bancario atendié y contest6 dentro del periodo de
tiempo establecido, un total de 07 (siete) casos presentados por los clientes a su consideracion, de los cuales 07
(siete) fueron procedentes. Asimismo, conocid y revisé todos aquellos casos considerados improcedentes por la

Unidad de Atencién al Cliente, modificando un (1) caso a procedente.

B) Unidad de Atencién al Cliente y al Usuario Bancario: Durante el segundo semestre de acuerdo a la normativa
establecida en la Resolucién de la Superintendencia de las Instituciones de Sector Bancario, se recibieron y
procesaron un total de 9.128 reclamos de los clientes y usuarios de los servicios del Banco por un monto de
Bs. 1.755.449.278, los mismos se conformaron por 9.034 relacionados con operaciones de Tarjetas de Débito
por Bs. 1.693.572.234, 65 con operaciones de Tarjetas de Crédito por Bs. 22.311.361 y 29 relacionados a otras
operacionesy reclamos por Bs.39.565.683. Del total, la Unidad de Atencién al Cliente determiné que 7.175 casos

fueron procedentes equivalentes a Bs. 1.188.400.688.

La atencién de estos reclamos y su respectiva resolucion se fundamenté sobre los estandares acordados por la normativa
vigente en materia emitida por la SUDEBAN y que regula la forma en que deben ser atendidos los clientes y usuarios de los

servicios bancarios.
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Informacion Sobre la Participacion Porcentual en los Sectores Productivos del Pais
a Través de su Cartera de Crediticia y Cumplimiento de las Carteras de Crédito Dirigidas

a) Informacién Sobre la Participacion Porcentual en los Sectores Productivos del Pais a Través de su Cartera
de Crediticia

En Banplus durante el segundo semestre de 2017, la Cartera de Crédito Bruta alcanzé Bs. 561.900 millones. A continuacién se
presenta la informacion detallada de su composicidon de acuerdo a los sectores econémicos a los cuales se han dirigido, para dar
cumplimiento a la Resoluciéon 063.11 emanada de la SUDEBAN

Saldo
(MM Bs.)

Sector Economico

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION 187.410
DE LOS VEHICULOS DE MOTOR Y DE LAS MOTOCICLETAS .

79.679 14,2
AGRICULTURA, SILVICULTURA Y PESCA 70.364 12,5
41.349 74
CONSTRUCCION 29374 52
19.775 3,5
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 15.810 2.8
10.149 1,8
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 107.991 19,2
TOTAL CARTERA DE CREDITO BRUTA 561.900 100,0

b) Cumplimiento de la Cartera de Crédito Dirigida

Durante el segundo semestre de 2017, Banplus destiné sus esfuerzos a realizar colocaciones de crédito para las carteras dirigidas a
los diferentes sectores estipulados por la normativa vigente. A continuacidén se presentan las cifras y porcentajes de cumplimiento
al cierre de diciembre de 2017 en millones de Bolivares:

Carterade Monto Total . .
Crédito Dirigida Exigido Mantenido Cumplimiento
AGRICOLA
4917 17.303 352%
2.162 2.183 101%
6.396 28.779 450%
: :

* Incluye participacion SOGATUR por Bs. 1.501.200

e —
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Informacién Sobre las Comunicaciones de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario

Para el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2017, en Banplus se recibieron las siguientes comunicaciones por parte del
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario:

Fecha NOde Oficio Fecha NOde Oficio

SIB-1I-GGR-GNP-16068 10/10/2017 SIB-DSB-UNIF-20696
07/08/2017 SIB-1I-GGR-GNP-19730 31/07/2017 SIB-11-GGIR-GSRB-15814
10/04/2017 SIB-DSB-UNIF-06767 10/10/2017 SIB-11-GGIR-GSRB-21356
29/03/2017 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-06134 17/01/2018 SIB-1I-GGIR-GSRB-00853
10/08/2017 SIB-1I-GGR-GA-16681 16/10/2017 SIB-DSB-ENBF-21690
15/08/2017 SIB-DSB-OAC-AGRD-16989 26/10/2017 SIB-11-GGIBPV-GIBPV1-22580
12/07/2017 SIB-11-GGIBPV-GIBPV1-14062 08/01/2018 SIB-11-GGIBPV-GIBPV1-00133
21/08/2017 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-17399 20/10/2017 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-22054
21/08/2017 SIB-11-GGIBPV-GIBPV1-17398 12/12/2017 SIB-11-GGIBPV-GIBPV1-26593
23/11/2017 SIB-11-GGIBPV-GIBPV1-25022 29/03/2017 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-06134
22/08/2017 SIB-DSB-CJ-PA-17471 20/10/2017 SIB-11-GGIBPV-GIBPV1-22055
24/08/2017 SIB-DSB-ENBF-17817 SIB-DSB-UNIF-21221
28/08/2017 SIB-11-GGIBPV-GIBPV2-18023 26/10/2017 SIB-1I-GGR-GA-22524
23/11/2017 SIB-11-GGIBPV-GIBPV1-25023 26/10/2017 SIB-1I-GGR-GIDE-22456
01/06/2017 SIB-GGIBPV-GIBPV2-11180 08/11/2017 SIB-DSB-ENBF-23467
28/08/2017 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-18052 09/11/2017 SIB-DSB-UNIF-23555
27/12/2017 SIB-GGIBPV-GIBPV1-27991 10/11/2017 SIB-DSB-UNIF-23745
04/05/2017 SIB-11-GGIBPV-GIBPV1-08502 13/11/2017 SIB-11-CCSB-23920
29/08/2017 SIB-11-GGIBPV-GIBPV1-18081 13/11/2017 SIB-11-CCD-23990
30/08/2017 SIB-DSB-UNIF-18273 14/11/2017 SIB-11-CCSB-24091
14/09/2017 SIB-1I-GGIR-GRT-19341 17/11/2017 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-24425
15/09/2017 SIB-DSB-UNIF-19493 20/11/2017 SIB-1I-GGR-GIDE-24654
15/09/2017 SIB-DSB-UNIF-19659 24/10/2017 SIB-1I-GGR-GNP-22289
21/09/2017 SIB-1I-GGR-GIDE-19841 04/12/2017 SIB-1I-GGR-GA-26152
21/09/2017 SIB-DSB-UNIF-19919 14/12/2017 SIB-11-GGIBPV-GIBPV1-26840
22/09/2017 SIB-DSB-OAC-AGRD-20006 15/12/2017 SIB-DSB-UNIF-26874
25/09/2017 SIB-11-GGIBPV-GIBPV1-20089 15/12/2017 SIB-DSB-OAC-AGRD-26913
19/01/2018 SIB-1I-GGIBOV-GIBPV1-00985 15/12/2017 SIB-DSB-OAC-AGRD-26921
25/09/2017 SIB-DSB-UNIF-20081 19/12/2017 SIB-DSB-CJ-PA-27129
26/09/2017 SIB-DSB-UNIF-20214 20/12/2017 SIB-1I-GGR-GIDE-27240
29/11/2017 SIB-DSB-UNIF-25477 20/12/2017 SIB-11-GGIR-GSRB-27264
29/09/2017 SIB-DSB-UNIF-20525
02/10/2017 SIB-11-GGIBPV-GIBPV1-20596
09/11/2017 SIB-DSB-UNIF-23555
28/12/2017 SIB-11-GGIBPV-GIBPV1-28039
03/10/2017 SIB-DSB-UNIF-20619
09/10/2017 SIB-DSB-UNIF-21186
10/10/2017 SIB-DSB-OAC-AGRD-21316
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Ampliamos nuestro compromiso socialmente responsable

Al cierre del segundo semestre 2017, Banplus registré novedades que amplian el alcance de la Responsabilidad Social que lleva a
cabo y sostuvo compromisos que le han permitido cumplir con este rol que ha asumido como parte de su gestion.

Entre las organizaciones sin fines de lucro (ONG) que apoya el banco, por sexto afio consecutivo apoyé la campaia del Super Bingo
de la Bondad de la Fundacion Venezolana Contra la Paralisis Infantil, con la venta del 40% de tickets asignados y récord de 16
agencias que lograron la venta total. Los fondos los destina la ONG al Hospital Ortopédico Infantil para tratamientos de pacientes
con problemas osteomusculares.

En contribucién con la Fundacion Alzheimer de Venezuela, se habilité la domiciliacién de tarjetahabientes para la recaudacién de
fondos a través de “La Cuenta Inolvidable” (0000-0000-00-0000000000), como opcién adicional a los aportes via transferencias o
depdsitos en agencias. Por otra parte, con invitacion a los seguidores de @BanplusOnLine y a los colaboradores del banco se dicto
la charla “Se me olvida todo, ;qué hago?”, facilitada por el Dr. Ciro Gaona, neurélogo y director médico de la fundacién.

En la temporada decembrina se desarrollé la campana “Sé un Voluntario Plus”, que contoé con la generosidad de los colaboradores
del banco, en especial con su grupo de parranda. En este sentido, se efectuaron las siguientes acciones:

. Actividades recreativas en el Hospital Ortopédico Infantil con puntos de paradas estratégicos con globomagia, pintacaritas
y juegos dirigidos a pacientes y familiares. La Parrandita Plus recorrié la instalacion con sus interpretaciones.

. Visita al Comedor Padre Pio (Puente Hierro, Caracas) de la Fundaciéon El Buen Samaritano con entrega de un donativo de
alimentos. La Parrandita Plus amenizo el almuerzo que sirvieron otros colaboradores al centenar de personas que alli
atienden.

. Por ultimo, el grupo de parranda junto a otros colaboradores del banco llevaron su energia a un albergue del estado Vargas

para entregar un donativo de juguetes y ropa a los nifios entre 1y 15 afios que cuidan.

El ano cerrd con el inicio de la campana del Gran Bono de la Salud, en contribucién por octavo ano consecutivo con la Sociedad
Anticancerosa de Venezuela. Por otra parte, se dio continuidad a las ediciones corporativas del banco con el Calendario “Venezolanos
Insignes de la Modernidad”, autoria del historiador Jon Aizpurua, que constituye una obra con ilustraciones y semblanzas biograficas
en aporte en materia cultural.

Con visién hacia el afno 2018, Banplus reitera su compromiso y voluntad de servicio hacia las buenas causas que apoya, con la

confianza de seguir encontrando espacios para ampliar su rol como institucion socialmente responsable en retribucién a la
comunidad y para beneficio del pais.
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Agencias y Canales Banplus

El semestre finalizado el 31 de diciembre de 2017, Banplus Banco Universal posee una red de 50 agencias que se encuentran
distribuidas en los diferentes estados que componen el territorio nacional. Asimismo, mantenemos una red de canales electrénicos,

dentro de los cuales tenemos: 43 Cajeros Automaticos y 8.601 Puntos de Venta.

A continuacién se describen la ubicacion de la Sede Administrativa y de la red agencias:

SEDE PRINCIPAL
Paseo Enrique Eraso, Torre La Noria, Piso 6. Entrada Urb.
San Roman, Las Mercedes, Caracas.

AGENCIAS GRAN CARACAS

ALTAMIRA
Av.San Juan Bosco entre 3ra.y 5ta. transversal de Altamira,
Edif. Alvesilva, P.B., Caracas.

BELLO MONTE
Calle Garcilazo y Av. Chama, C.C. Centro Polo 1, PB.;
Locales 3y 4, Bello Monte, Caracas.

CATIA

Av. El Atlantico, 5ta. Avenida, esquina Suroeste, Edif.
Drago, P.B., Catia, Caracas.

CATIA LA MAR
Av. Atlantida y Calle 11, Edif. Maru, P.B., Catia La Mar, Edo.
Vargas.

C.C.C.T. @
Av. La Estancia con Av. Ernesto Blohm, C.C.C.T., Nivel C1,
Local 47-D-01, Chuao, Caracas.

EL CEMENTERIO (C.C. Merponorte)

Av. Principal de El Cementerio cruce con calle la Acequia
ampliacién Mercado Merponorte, Piso 1, Locales 29 y 30,
Dtto Capital, Caracas.

EL CEMENTERIO (C.C. Merposur) ®
Av. Principal de EI Cementerio cruce con calle Degredo
Ampliacion Mercado Merposur, Piso 2, Locales: 61 y 62,
Caracas.

EL ROSAL
Av. Tamanaco, Hotel J.W. Marriott, El Rosal, Caracas.

GUATIRE (C.C. Buenaventura)
Av. Intercomunal Guarenas-Guatire, C.C. Buenaventura,
Nivel Expoaventura, Local N°. CDBP-7, Guatire, Edo. Miranda.

LA CANDELARIA
Esquinas de Miguelacho a Misericordia, Edif. Doramil,
P.B., La Candelaria, Caracas.
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LA NORIA
Paseo Enrique Eraso, entrada Urb. San Roman,
Torre La Noria, PB., San Roman, Las Mercedes, Caracas.

LA TRINIDAD ®
Av. Gonzdlez Rincones, Quinta Joysa Coromoto,
La Trinidad, Edo. Miranda.

LA URBINA
Calle 1, Residencias Nelissa, PB., Local 1, La Urbina. Caracas.

LAS IBARRAS
Av. Urdaneta, entre esquinas de Pelota e Ibarras,
Edif. Caoma, P.B., Local A - 1, Caracas.

LAS MERCEDES
Calle Paris, entre las avenidas Nueva York y Caroni, Edif.
El Primero, P.B., Local-A, Las Mercedes, Edo. Miranda.

LOS DOS CAMINOS (C.C. Millenium Mall)
Av. Rémulo Gallegos, C.C. Millenium Mall, Nivel Comercio
1, Los Dos Caminos, Edo. Miranda.

MAIQUETIA @)
Calle Real de San Sebastian, entre esquinas de Jefatura a
Cristo, C.C. Maiquetia Plaza, locales A2 y A3, Edo. Vargas.

MERPOESTE
Entre Calle los Angeles y Patin, P.B. del C.C. Merpoeste,
Chacao, Caracas.

QUINTA CRESPO
Entre Calle 200 y 300, Qta. Crespo, Caracas.

SABANA GRANDE (Av. Francisco Solano) ®
Av. Francisco Solano entre Calle Negrin y los Apamates,
Conjunto Residencial Solano, Torre C, P.B., Local 11, Urb.
Sabana Grande, Caracas.

SAN ANTONIO (C.C.La Casonall) @
Km 16 de la Carretera Panamericana, Sector La Rosaleda,
Centro Comercial La Casona ll, Nivel 1, San Antonio de los
Altos, Edo. Miranda.

@ Cajero Automatico (ATM)




INTERIOR DEL PAIS

ANZOATEGUI @
El TIGRE

Av. Francisco de Miranda, Edif. Pueblo Nuevo Norte, P.B.,
El Tigre.

LECHERIA ®
Av. Principal de Lecheria, C.C. Aventura Plaza, P.B., Lecheria.

PUERTO LA CRUZ
Calle Maneiro con Honduras, Edif. Latina, P.B., Puerto
La Cruz.

ARAGUA
CAGUA
Calle Miranda, local N° 36-16-1, Cagua.

MARACAY LAS DELICIAS
Final Av. Las Delicias, C.C. Locatel, P.B., Maracay.

MARACAY (C.C. Galeria Plaza)
Av. Bolivar con Calle Libertad, C.C. Galeria Plaza, Nivel
Maracay.
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BOLIVAR

PUERTO ORDAZ

Av. Cuchivero, Edif. Tamanaco, Local 1, P.B., Sector Altavista
Norte, Puerto Ordaz.

SAN FELIX @
Av. Manuel Piar, C. C. Auyantepui, P.B., San Félix.
CARABOBO

PUERTO CABELLO (C.E. Pto Azul)

Calle Municipio, Centro Empresarial Puerto Azul, P.B.,
Locales 5y 6, Puerto Cabello.

VALENCIA (C.C. Guaparo)
Av. Bolivar Norte, C.C. Guaparo, Valencia.

VALENCIA SAN DIEGO
Av. Don Julio Centeno, Terrazas de Castillito, San Dieg
C.C. Termini, P.B., Local 1, San Diego, Valencia.
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FALCON

PUNTO FIJO @)
Calle Comercio, entre Talavera y Argentina, Edif. Alba, P.B.,
Punto Fijo.

GUARICO

CALABOZO @)
Av. Octavio Viana, Centro Administrativo, instalaciones del
Hotel Giardini, P.B., Calabozo.

@ Cajero Automatico (ATM)

LARA

BARQUISIMETO CENTRO
Carrera 21, entre calles 27 y 28, C.C. Torre Cristal, P.B.,
Barquisimeto.

BARQUISIMETO ESTE @
Avenida Lara con Calle 8, C.C. Churun Meru; P.B., Local
ES-01, Nueva Segovia, Barquisimeto.

BARQUISIMETO ZONA INDUSTRIAL
Zona Industrial I, Edif. Multiservicios Comdibar, P.B., Local
1, Barquisimeto.

MERPOLARA ®
Avenida Vargas con Carrera 18, Centro de
Compras Merpolara, Barquisimeto.

MERIDA

EL VIGIA @
Av. Bolivar, C.C. El Rattan, P.B. Mérida.

MONAGAS

MATURIN (@)

Av. Raul Leoni, C.C. Sigo, Local N°. 43-B, Maturin.

MATURIN LAS AVENIDAS
Carrera 12, Centro Profesional Cristina, P.B., Local N° 5,
Maturin.

NUEVA ESPARTA
PORLAMAR @)
Av. 4 de Mayo, Edif. Torre Plaza, P.B., Porlamar.

PORLAMAR CENTRO
Cruce de las calles San Nicolas con Boulevard Gémez,
Antiguo Edif. Sunny, Piso1, Porlamar.

PORTUGUESA

ARAURE @)
Av. Los Pioneros, C.C. Agricola La Espiga, PB., Local 02,
Araure.

TACHIRA

SAN CRISTOBAL - BARRIO OBRERO @
Carrera 22 entre calle 9y 10, local 9-68, Barrio Obrero, San
Cristobal.

TRUJILLO

VALERA

Av. Bolivar, Sector Las Acacias, entre calles 19y 20, Valera.
ZULIA

MARACAIBO - Av. 5 DE JULIO ®

Av. Calle 77 con avenida 16, Edif. Befercom,
PB, local N° Uno, 5 de Julio, Maracaibo.

MARACAIBO (C.C. Caribe)
Av.11y 12,entre Calles 96y 97, C. C. Caribe, P.B., Maracaibo.

MARACAIBO LA LIMPIA
Calle 79, esquina con Av. 712, Edif. Chou, P.B., Local N°. 53a-
06, La Limpia, Maracaibo.

MARACAIBO LAS DELICIAS
Av. Las Delicias, calle 59, Residencia Maria Paula, Local 1,
Maracaibo.

N° Oficinas: 50 / Cajeros Automaticos: 43 / Puntos de Venta: 8.601 / Negocios Afiliados: 7.604
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