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CONVOCATORIA A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

%Banplus

Banplus Banco Universal C. A.
RIF No. J-00042303-2
Capital suscrito y pagado Bs. 1.763,00

CONVOCATORIA

Se convoca a los sefores accionistas de Banplus, Banco Universal C.A., a una
reuniéon con el objeto de celebrar la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, que tendra lugar el dia 29 de septiembre de 2021, a las nueve
de la mafana (9:00 a.m.), en la sede social del Banco, ubicada en la Avenida
Paseo Enrique Eraso, Torre La Noria, piso 6, Urbanizacién Las Mercedes,
Caracas, y que dependiendo de las actuales circunstancias los accionistas
podran asistir en forma virtual, por el medio que oportunamente, y de ser el
caso, se les informe. El punto a tratar sera el siguiente:

PUNTO UNICO: Discutir y aprobar o modificar el Informe de la Junta Directiva
que contiene el Balance General de la Empresa y los Estados Financieros
correspondientes al cierre del ejercicio comprendido del 1 de enero al 30 de
junio de 2021 con vista al Informe del Comisario y el Informe de los Auditores
Externos.

Se hace del conocimiento de los accionistas que los documentos a los que se
hace referencia en esta convocatoria se encuentran a su disposicién en la sede
de la Presidencia del Banco, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 306
del Cédigo de Comercio. Los citados documentos podran ser enviados via
correo electrénico a la direccion de correo que, de cada accionista, repose en
los archivos del Banco.

En Caracas, a los treinta (30) dias del mes de agosto de dos mil veintiuno
(2021).

La Junta Directiva

RIF: J-00042303-2
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INFORME QUE PRESENTA LA JUNTA DIRECTIVA A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
DE BANPLUS BANCO UNIVERSAL, C.A., CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE
COMPRENDIDO ENTRE EL 1° DE ENERO Y EL 30 DE JUNIO DE 2021

Senores Accionistas:

Nos complace dirigirnos a ustedes para participarles los principales resultados y gestiones de Banplus Banco
Universal, C.A., correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1° de Enero y el 30 de junio de 2021,

a los fines establecidos en las disposiciones legales que rigen la materia bancaria.

En el primer semestre de 2021, continué la profundizacién del proceso recesivo en la actividad econémica, en las
proyecciones de cierre de ano la estimacién en el descenso del PIB al 4,40% para junio de 2021, prosiguiendo con la
tendencia en los ultimos 16 semestres, representando una disminucion del tamano de la economia venezolana en los
ultimos 8 anos alrededor del 80%. A pesar de leve recuperacion en la produccion y nivel de exportaciones petroleras,
las cuales venian cayendo en los Ultimos aios, a pesar del aumento reciente que se ha registrado en los precios del
petréleo en los mercados internacionales, se prevé que la caida de los ingresos externos se detenga. En 2021 los
niveles de produccién de petréleo han incrementado constantemente desde diciembre (+50 mil Bd Vs Dic'20), en
excepcion del mes de Abril , hoy se reportan cercano a los 633 mil barriles promedio diarios aproximadamente (+183
mil Bd Vs Dic'20), los precios de este rubro también han recuperado su valor en los mercados internacionales, en
donde la cesta petrolera de Venezuela obtuvo un precio promedio de USD 62,8 por barril, versus USD 41,5 del afio

2020 (+21,4 USD por barril), ambas variables afectan claramente los ingresos totales del pais.

Continuamos en el primer semestre el aflo 2021 bajo el proceso de hiperinflacion, la economia sigue marcada por
esta variable, manteniéndose bajo este impacto por un periodo que alcanza cuarenta y tres meses, limitando las
capacidades de crecimiento a todo nivel. Prosigue la dependencia del financiamiento del déficit fiscal, aunque en
menor medida, sosteniendo la expansion del mercado monetario eincentivando a la Liquidez Monetaria a mantenerse
en aumento ralentizado en referencia a periodos anteriores, mostrando una variacion de 253% con referencia al cierre
de diciembre 2020, mostrando un saldo de Bs. 1.986 trillones. Al dia de hoy Venezuela tiene la mayor hiperinflacion
gue el mundo ha conocido, prolongandose por casi 40 meses. Desde luego, también tiene la mayor caida del Producto

Interno Bruto por habitante.

El Sistema Bancario Venezolano (SBV), continta su proceso de absorcion de la masa monetaria que se manejé en la
economia, producto de la persistencia del proceso hiperinflacionario, manteniendo su efecto en el crecimiento de
los agregados financieros en términos nominales. Este proceso altera todo el marco de costos y gastos de la Banca,

afectando en gran medida la rentabilidad, aunado al sostenimiento de las restricciones en cuanto al encaje legal, que
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mantiene limitada la gestién de intermediacién y por consiguiente los ingresos que ello genera, para este semestre
el ente gubernamental tomo medidas que abren el mercado interno a las importaciones, disminuyé los controles
de cambio y de precios, desregulo la economia, permitié la dolarizacién transaccional, privatizé empresas publicas
y abrié la inversion extranjera en los sectores de petrdleo, gas y mineria. En cuanto al sistema financiero nacional, no
efectué mucho margen de maniobra para recapitalizarse a fin de atender la mayor demanda de crédito que surja de

una eventual recuperacién de la economia.

No obstante, a estos factores determinantes, el desempeno del SBV le permite mostrar aumentos nominales para
junio 2021 en sus principales partidas del balance, con un Total de Activos superior a los Bs. 19.110 billones, subiendo
203% con respecto a diciembre 2020 (1.572% Vs Jun'20), este desemperio es soportado por la evolucién progresiva
de sus componentes: Disponibilidades 247%, Inversiones en Titulos Valores 190%, Cartera de Créditos 185%. Asi
mismo, el crecimiento en los Activos para este periodo se encuentra soportado esencialmente por el Total Pasivo, el
cual presenta un incremento similar, favorecido por una expansion de las Captaciones del Publico que alcanzan Bs.
5.290 billones, un aumento de 246% con respecto a diciembre del 2020 (1.741% Vs. Jun'20). Al analizar el patrimonio
de la Banca, se mantiene auspiciado favorablemente por el reconocimiento de las fluctuaciones del tipo de cambio
aprobado por los organismos reguladores desde febrero de 2018, para valorar la posicion en moneda extranjera de las
instituciones bancarias, en adicién, a los valores por el reconocimiento por la reexpresion para los créditos indexados,
siendo estas medidas la que inciden de manera significativa la evolucién del mismo, alcanzando Bs. 4.128 billones,
creciendo en 183% Vs. Diciembre de 2020 (1.607% Vs Jun'20).

Al igual que el comportamiento del Sistema Bancario Venezolano, Banplus muestra crecimientos apreciables en
sus cifras para el cierre del primer semestre de 2021, los estados financieros recogen el ascenso en sus principales
agregados financieros. Para el cierre de la presente cuenta, el Activo de Banplus logra ascender a Bs. 92,7 billones,
aumentando 207% en referencia a diciembre de 2020 (1.986% Vs Jun'20). Los activos soportaron su crecimiento en
las Captaciones del Publico que ascienden a Bs. 32,5 billones, logrando incrementar 188% con respecto a diciembre
2020 (1.704% Vs. Jun'20), permitiendo mantener una cuota de mercado de 0,61% (-0,13pp Vs. Dic’20) y alcanzar el 11°
puesto dentro del ranking de la banca privada. Del mismo modo, la cartera de créditos de Banplus para el periodo
evaluado, muestra un saldo de Bs. 21,8 billones, un aumento de 270% con respecto a diciembre de 2020 (5.290% Vs.
Jun'20), representando una cuota de mercado de 2,47% (+0,55pp Vs. Dic'20), con una intermediacion financiera del
65,75% +12,57 pp.Vs. diciembre de 2020. Igualmente, mostrando un indice de calidad de cartera mejorado al ubicarse

en 0,03%, al reducirse en 0,02 pp. respecto al cierre de diciembre de 2020.
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De igual forma, para el cierre del primer semestre de 2021, el patrimonio de Banplus se mantuvo expuesto al proceso
hiperinflacionario. Tal como se comenté en los parrafos anteriores, prosigue el fortalecimiento patrimonial de la
institucién producto principalmente por el reconocimiento contable por parte de los organismos reguladores de
la valoracién mes a mes de la posicién en moneda extranjera al tipo de cambio fijado por el BCV. Para el banco, este
proceso significé incrementar de un patrimonio de Bs. 8,4 billones a Bs. 30,6 billones. A este total, también suma el
reconocimiento por la variacion de las tasas de cambio de los créditos indexados, que represento Bs 8,5 billones y un
resultado neto de Bs.2,8 billones. Estas variables, permitieron alcanzar indices de Solvencia Patrimonial de 33,62%, y
de Patrimonio sobre Activos Ponderados por Riesgo de 137,7%, por encima de los porcentajes regulatorios del 9% y

12% respectivamente.

En Banplus se mantienen los esfuerzos para enfrentar los retos que propone un entorno complejo para la atencion
eficiente de los clientes en los servicios financieros demandados. Para este primer semestre 2021, mantuvimos una red
de 49 oficinas en el territorio nacional, al igual que la red de cajeros automaticos. Se avanzé con el proceso de gestion
para la adaptacién y mejora de los canales, servicios y plataformas para poder entregar a los clientes, alternativas mas

flexibles que satisficiera a sus necesidades de pago.

En este sentido, y muy especialmente en estos tiempos de pandemia, se ha demostrado su efectividad de respuestas
oportunas y soluciones eficaces, enfocados en mejorar y garantizar la atencion al cliente, actualizando e innovando
los sistemas tecnoldgicos que responden a los problemas de escasez por disponibilidad monetaria que satisfaga
la dualidad de monedas, brindandole al cliente toda una independencia transaccional, siendo pioneros en las
transacciones de cambio de divisas en linea a través de pagos por tarjeta de débito en bolivares, compra y venta de
divisas por Banplus Online y otros. En resumen, con todos estos productos y servicios destacamos que poseemos la
mejor plataforma Digital (Web y App) en multimoneda al servicio de nuestros clientes y satisfaciendo sus necesidades

de transar y pagar, como decimos en Banplus: “En sus momentos de la Verdad”.

En Banplus se contintia reforzando para este semestre en referencia, los cumplimientos de las normativas para
seguir enfrentando el proceso de pandemia por COVID-19 que afrontamos. Se realizaron los gastos necesarios para
dotar a la institucion de todos los elementos de bioseguridad, de salud, de procedimientos, que de acuerdo a las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud y la normativa legal venezolana que asi ha establecido para
el funcionamiento de las empresas prestadoras de servicios. Igualmente, se siguen observado con total diligencia
y cumplimiento de todas las normativas para los diferentes avisos de cuarentena efectuados durante este periodo.
También es importante hacer un reconocimiento a la excelente labor de nuestros colaboradores responsables de
mantener las operaciones diarias y la plataforma del banco disponible las 24 horas durante este periodo, y que gracias

a su esfuerzo hemos podido mantener el servicio con calidad para nuestros clientes en estos momentos de dificultad.

INFORME ECONOMICO DE GESTION




El compromiso de Banplus como institucién financiera socialmente responsable se mantiene constante. Se ampli6 el
programa “Clics que impulsan vidas” al incorporar a la fundacién SenosAyuda, facilitdndole la captacién de donativos
que voluntariamente realicen nuestros clientes y colaboradores a través de la plataforma de Banplus On Line,

beneficiando asi a esta y otras reconocidas ONG aliadas que se dedican a la salud y educacion del pais.

Se realizé otro aporte cultural con“Semblanzas de Venezolanos Insignes de la Modernidad”, obra digital que amplia la
renovada seccién de Ediciones Banplus en Accesos Directos de www.banplus.com para su lectura online o descarga
gratuita. Ademas, @PaticasFelices_Banplus ha servido de canal a las fundaciones y rescatistas independientes aliadas

para la promocién de la adopcion canina responsable que realizamos en esta cuenta Instagram.

En nombre de la Junta Directiva, deseamos agradecer muy especialmente al capital humano de Banplus, por su valioso
trabajo y empefio, con el cual, contribuyen de forma importante en la concrecion de los resultados durante este
semestre, igualmente no podemos dejar de resaltar también la eleccién y confianza depositada por nuestros clientes,
sin ellos, no podriamos lograr el puesto que hoy mantenemos, asi como, el respaldo y compromiso demostrado por
los sefores accionistas. Toda esta vinculacion, nos han permitido mostrar los significativos resultados financieros

alcanzados para este primer semestre 2021.

Finalmente, sometemos a la consideracion de los sefores Accionistas, para su discusion, aprobacion o modificacion
el presente Informe Econémico de Gestion, asi como el Informe del Comisario y el Informe de los Auditores Externos
al cierre del 30 de junio de 2021.

Diego Jesus Ricol F.
Presidente

Caracas, agosto 2021.
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BALANCE GENERAL ESTADO DE RESULTADOS

BANPLUS BANCO UNIVERSAL, C.A
PERIODO: DICIEMBRE 2019 - JUNIO 2021
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BALANCE GENERAL (Expresado en Billones de Bs.)
De los semestres terminados entre el 31 de diciembre de 2019 y el 30 de junio de 2021.
(Saldo en Billones de Bs.)

ACTIVO JUNIO 21 DICIEMBRE 20 JUNIO 20 DICIEMBRE 19
DISPONIBILIDADES 45,50 16,55 2,13 0,93
Efectivo 14,75 4,24 0,24 0,02
Banco Central de Venezuela 8,98 3,22 0,53 0,25
Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais 0,01 0 0 0,00
Bancos y Corresponsales del Exterior 21,66 9,08 1,32 0,65
Oficina Matrizy Sucursales 0 0 0 0
Efectos de Cobro Inmediato 0,10 0 0,04 0,01
(Provisién para Disponibilidades) 0 0 0 0
INVERSIONES EN TiTULOS VALORES 5,12 2,07 1,29 0,16
Colocaciones en el Banco Central de Venezuela y Operaciones Interbancarias 0 0,33 0,95 0,07
Inversiones en Titulos Valores para Negociar 0 0 0 0
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta 2,86 0,91 0,11 0,05
Inversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta su Vencimiento 3,24 1,11 0,21 0,05
Inversiones en Disponibilidad Restringida 2,14 0,74 0,14 0
Inversiones en Otros Titulos Valores 0 0 0 0
(Provision para Inversiones en Titulos Valores) -3,12 -1,02 -0,11 -0,01
CARTERA DE CREDITOS 21,84 5,90 0,41 0,18
Créditos Vigentes 22,32 6,00 0,41 0,18
Créditos Reestructurados 0 0 0 0
Créditos Vencidos 0,01 0 0,01 0
Créditos de Litigio 0 0 0 0
(Provision para Cartera de Créditos) -0,49 -0,11 -0,01 0
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 7,08 1,80 0,22 0,04
Rendimientos por Cobrar por Disponibilidades 0 0 0 0
Rendimientos por Cobrar por Inversiones en Titulos Valores 14,82 4,47 0,71 0,14
Rendimientos por Cobrar por Cartera de Créditos 0,05 0,01 0 0
Comisiones por Cobrar 0 0 0 0
Rendimientos y Comisiones por Cobrar por Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0
(Provisién para Rendimientos por Cobrar y Otros) -7,80 -2,68 -0,50 -0,10
INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y SUCURSALES 0 0 0 0
Inversiones en Empresas Filiales y Afiliadas 0 0 0 0
Inversiones en Sucursales 0 0 0 0
(Provision para Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales) 0 0 0 0
BIENES REALIZABLES 0 0 0 0
BIENES DE USO 0,86 0,15 0,04 0,01
OTROS ACTIVOS 12,31 3,70 0,37 0,25
TOTAL DEL ACTIVO 92,72 30,16 4,45 1,56
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 0,43 0,14 0,03 0,01
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 0,09 0,01 0,01 0,00
OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA 0 0 0 0
CUENTAS DEUDORAS POR OTROS ENCARGOS DE CONFIANZA 0 0 0 0
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DEL FONDO MUTUAL HABITACIONAL 0 0 0 0
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 275,71 80,77 14,49 2,57
OTRAS CUENTAS DE REGISTRO DEUDORAS 0 0 0 0
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BALANCE GENERAL (Expresado en Billones de Bs.)

De los semestres terminados entre el 31 de diciembre de 2019 y el 30 de junio de 2021.

(Saldo en Billones de Bs.)

PASIVO Y PATRIMONIO
CAPTACIONES DEL PUBLICO
Depositos en Cuentas Corrientes
Cuentas Corrientes No Remuneradas
Cuentas Corrientes Remuneradas
Cuentas Corrientes Convenio Cambiario N© 20
Depésitos y Certificados a la Vista
Cuentas corrientes segun Sistema de Mercado Cambiario de Libre Convertibilidad

Fondos Especiales en Fideicomiso seguin Sistema de Mercado Cambiario de Libre Convertibilidad

Otras Obligaciones a la Vista

Obligaciones por Operaciones de Mesa de Dinero

Depositos de Ahorro

Depésitos a Plazo

Titulos Valores Emitidos por la Institucion

Captaciones del Publico Restringidas

Derechos y Participaciones sobre Titulos o Valores

OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANAVIH

OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais hasta un afo
Obligaciones con Instituciones Financieras del Pais a mas de un afio
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior hasta un afo
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior a mas de un afio
Obligaciones por Otros Financiamientos hasta un afio
Obligaciones por Otros Financiamientos a mas de un afo

OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA

INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR
Gastos por Pagar por Captaciones del Publico
Gastos por Pagar por Obligaciones con el B.C.V.
Gastos por Pagar por Captaciones y Obligaciones con el BANAVIH
Gastos por Pagar por Otros Financiamientos Obtenidos
Gastos por Pagar por Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera
Gastos por Pagar por Obligaciones Convertibles en Capital
Gastos por Pagar por Obligaciones Subordinadas

ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS

OBLIGACIONES SUBORDINADAS

OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN CAPITAL

TOTAL DEL PASIVO

GESTION OPERATIVA

CAPITAL SOCIAL
Capital pagado

OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES

APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS

RESERVAS DEL CAPITAL

AJUSTES AL PATRIMONIO

RESULTADOS ACUMULADOS

GANANCIA O PERDIDA NO REALIZADA EN INVERSIONES EN

TITULOS VALORES DISPONIBLES PARA LA VENTA

(ACCIONES EN TESORERIA)

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
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ESTADO DE RESULTADO (Expresado en Billones de Bs.)
De los semestres terminados entre el 31 de diciembre de 2019 y el 30 de junio de 2021.
(Saldo en Billones de Bs.)

JUNIO 21 DICIEMBRE 20 JUNIO 20 DICIEMBRE 19
INGRESOS FINANCIEROS 10,55 2,58 0,23 0,08
Ingresos por Disponibilidades 0,09 0,02 0 0
Ingresos por Inversiones en Titulos Valores 1,94 0,66 0,13 0,01
Ingresos por Cartera de Créditos 8,52 1,91 0,09 0,07
Ingresos por Otras Cuentas por Cobrar (0] 0 0 0
Ingresos por Inversiones en Empresas Filiales, Afiliadas y Sucursales 0 0 0 0
Ingresos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0
Otros Ingresos Financieros 0 0 0 0
GASTOS FINANCIEROS 1,30 0,04 0,03 0,02
Gastos por Captaciones del Publico 0,18 0,04 0,02 0
Gastos por Obligaciones con el Banco Central de Venezuela 0,63 0 0 0,02
Gastos por Obligaciones con el BANAVIH 0 0 0 0
Gastos por Otros Financiamientos Obtenidos 0,50 0 0 0
Gastos por Otras Obligaciones por Intermediacion Financiera 0 0 0 0
Gastos por Obligaciones Subordinadas 0 0 0 0
Gastos por Obligaciones Convertibles en Capital 0 0 0 0
Gastos por Oficina Principal y Sucursales 0 0 0 0
Otros Gastos Financieros 0 0 0 0
MARGEN FINANCIERO BRUTO 9,25 2,54 0,20 0,06
INGRESO POR RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0 0 0
GASTOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 0,42 0,11 0,01 0
Gastos por Incobrabilidad de Créditos y Otras Cuentas por Cobrar 0.42 0,11 0,01 0
Constitucion de Provision y Ajustes de Disponibilidades 0 0 0 0
MARGEN FINANCIERO NETO 8,82 2,43 0,19 0,06
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 7,42 1,60 0,26 0,07
OTROS GASTOS OPERATIVOS 0,20 0,26 0,04 0,01
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA 16,04 3,76 0,41 0,11
GASTOS DE TRANSFORMACION 12,50 2,54 0,37 0,09
Gastos de Personal 4,74 1,20 0,14 0,02
Gastos Generales y Administrativos 7,58 1,31 0,23 0,07
Aportes al Fondo de Garantia de Depositos y Proteccion Bancaria 0,05 0,01 0 0
Aportes a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras 0,14 0,02 0,01 0
MARGEN OPERATIVO BRUTO 3,53 1,22 0,04 0,02
INGRESOS POR BIENES REALIZABLES 0 0 0 0
INGRESOS POR PROGRAMAS ESPECIALES 0 0 0 0
INGRESOS OPERATIVOS VARIOS 0,36 0,21 0,09 0,01
GASTOS POR BIENES REALIZABLES 0 0 0 0
GASTOS POR DEPR. AMORT. Y DESVAL. DE BIENES DIVERSOS 0 0 0 0
GASTOS OPERATIVOS VARIOS 0,26 0,49 0,05 0,01
MARGEN OPERATIVO NETO 3,63 0,94 0,08 0,03
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 0 0 0 0
GASTOS EXTRAORDINARIOS 0,01 0 0 0
RESULTADO BRUTO ANTES DEL IMPUESTO 3,62 0,93 0,08 0,03
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 0,80 0,23 0,02 0
RESULTADO NETO 2,82 0,70 0,06 0,02
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Informe del Comisario

INFORME DEL COMISARIO Al 30 DE JUNIO DE 2.021

Alos Accionistas y a la Junta Directiva de
Banplus Banco Universal, C.A.

En mi cardcter de Comisario de Banplus, Banco Universal, C.A. designado en Asamblea General
Ordinaria de Accionistas de fecha 30 de Marzo de 2.021 y en cumplimiento con lo dispuesto con el
Cédigo de Comercio, Ley de Mercado de Capitales y en concordancia con las Normas e Instrucciones de
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario y las Normas Interprofesionales para el
ejercicio de la funcién de Comisario, cumplo en presentar a ustedes el Informe correspondiente al
periodo comprendido entre el 01 de Enero y el 30 de Junio de 2.021.

Durante el periodo se convocd y asisti a la Asamblea de Ordinaria de Accionistas en la que se
tratd y aprobé los temas incluldos en la correspondiente convocatoria.

Examiné el balance general de Banplus, Banco Universal, CA., al 30 de Junio de 2021 y los
estados conexos de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el semestre
terminado en esa fecha, preparados con base en las normas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. Efectué mi examen de acuerdo con cl
alcance que consideré necesario en las circunstancias, que incluye una evaluacidn general del resultado
de la gestién de los administradores y el cumplimiento de los deberes que a los mismos les impone la
Ley y las disposiciones estatutarias del documento constitutivo del Banco, mediante la revision de las
actas de reuniones de la Junta Directiva, los estados financieros mensuales y revisidn de otros
indicadores y evidencias relacionadas con las operaciones de la Entidad, que a mi juicio, resultaron
apropladas para evaluar la situacién general de Banplus, Banco Universal, C. A.

En cuanto a la gestidn y control de la cartera de créditos, el Banco aplica programas de
auditorfa con lo cual da cumplimiento a lo establecido por la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario de acuerdo a la circular N® HSB-200-1155 de fecha 24 de febrero de 1.984.
Adicionalmente el Banco posee un amblente de control que incluye politicas y procedimientos para la
determinacién de riesgos de crédito por clientes y sectores cconfimicos. Al 30 de junio de 2.021 no
existe concentracién de riesgo importante. Asimismo, el Banco mantiene adecuados controles sobre la
cartera de créditos e inversiones, que permiten la determinacién de las provisiones necesarias para
cubrir las expectativas de riesgos futuros de tales actives. En consecuencia, las provisiones, apartados y
reservas, estatutarias o no, son suficientes y han sido determinadas de conformidad con la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, con la normativa vigente prevista en las disposiciones legales que
regulan la materia bancaria, y las Normas Prudenciales de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario.

El Banco ha efectuado cambios en sus polfticas y procedimientos para adecuarse a los
requerimientos contenidos en la Resolucidn N° 038.18 "Normas relativas a la administracién y
fiscalizacidn de los riesgos relacionados con la legitimacidn de capitales, financiamiento al terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccidn masiva, aplicables a las instituciones del
sector bancaric”, la cual entré en vigencia a partir del 16 de Julio de 2.019, incluyendo entre otros
aspectos, una extension en el alcance de los controles internos al incorporar el financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccién masiva; asf como cambios en la estructura del Sistema Integral
de Prevencidn encargado de la supervisién y control del manual de politicas, normas y procedimientos
en la materia, que permite controlar y detectar oportunamente operaciones incursas sobre
Legitimacién de Capitales, asi como mantiene informada a la Junta Directiva y reporta los casos
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calificados como "Operaciones Sospechosas”.

En cumplimiento con lo previsto en la Resolucién N 136-03 emanada de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario, la Junta Directiva constituyd un "Comité de Riesgos”, cuyo
objetive es la administracidn, identificacién, medicién y mitigacién de los riesgos a que se encuentra
expuesta la Entidad.

Adicionalmente, existe un "Comité de Auditoria” el cual se encarga de velar por la eficiencia de
los sistemas de control interno de la Institucidn v el cumplimiento de toda la normativa tanto interna
como externa.

En el perfodo finalizado el 30 de junio de 2.021, no recibi comunicacidn alguna por parte de
accionistas del Banco con planteamientos para mi consideracidn. Asi como tampoco se evidencid pago
alguno de dividendos por parte de la Institucién.

En mi opinidn, los administradores han cumplido con sus obligaciones, los estados linancieros
presentan razonablemente en todos sus aspectos importantes, la situacién financiera de Banplus
Banco Universal, C.A,, al 30 de junio de 2.021 y los resultados de sus operaciones para el semestre
finalizado en esa misma fecha, de conformidad con normas establecidas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario.

Es importante destacar que mi examen, asf como los juicies y opiniones que emito scbre la
situacién financiera de Banplus Banco Universal, C. A, se apoyan adicionalmente en el Informe de los
Contadores Phblicos Independientes del Banco, "Adrianza, Rodriguez, Céfalo & Asociados” al 30 de
junio de 2.021, en &l que expresan su opini6n sobre la situacidn financiera del Banco.

Sefiores Accionistas, en mi condicién de Comisario de Banplus Banco Universal, C. A, y tomando
en consideracién lo antes sefialado, me permito recomendar a la Asamblea lo siguiente:

¢ Aprobar los estados financieros de Banplus Banco Universal, C.A., al 30 de junio de 2.021 y el
resultado de sus operaciones por el semestre terminado en esa fecha, presentados por la Junta
Directiva.

»  Aprobar la gestién administrativa de la Junta Directiva de, Banplus Banco Universal, C.A.,
para ¢l perfodo examinado.

En Caracas, a los 20 dfas del mes de agosto de 2.0

Blanni Ferrer Martinez

Contador Piblico Colegiado
C.P.C. N 9356
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Dictamen del Auditor Externo

m a z ars Av. Tamanaco,
Torre Extebandes, Piso 1, Ofc. 1.

Urb. El Rosal, Caracas 1060
Venezuela

Tel: +58 212 9510911
WWW.mazars.com.ve

DICTAMEN DE LOS CONTADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

A los Accionistas y a la Junta Directiva de
Banplus Banco Universal, C.A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Banplus Banco Universal, C.A., (en lo adelante “el
Banco”) los cuales comprenden los balances generales al 30 de junio de 2021 y 31 de diciembre de 2020
y los correspondientes estados de resultados y de aplicacion del resultado neto, de cambios en las cuentas
de patrimonio y de flujos de efectivo por los semestres finalizados en esas fechas, asi como el resumen
de los principios y practicas contables mas significativos y las notas explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de Banplus Banco Universal, C.A. al 30 de junio de 2021 y 31 de
diciembre de 2020, y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo para los semestres
terminados en esas fechas, de conformidad con las instrucciones y normas de contabilidad establecidas
por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario de Venezuela (SUDEBAN).

Fundamentos de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
aceptadas en Venezuela (Ven-NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco, de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a nuestras auditorias de los estados financieros en Venezuela, y hemos
cumplido las demas responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra

opinion.

Parrafos de énfasis
Sin calificar nuestra opinion, hacemos referencia a los siguientes asuntos:

Como se explica mas ampliamente en la Nota 2, el Banco esta obligado, como institucion financiera del
sector bancario venezolano, a preparar y presentar sus estados financieros de conformidad con el marco
contable establecido por la SUDEBAN, el cual presenta diferencias significativas y generalizadas respecto
a los principios de contabilidad de aceptacion general en Venezuela. En la mencionada Nota 2 el Banco
ha identificado los diferentes criterios de valuacion y exposicion mas significativos. Los estados financieros
deben ser leidos, para su correcta interpretacion, a luz de esta consideracion.
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Como se expresa en la nota 2.b y 5, el Banco mantiene inversiones en valores de la deuda externa
venezolana, clasificadas como disponible para la venta y mantenidas hasta su vencimiento por

Bs. 6.095.957.856.748, e intereses vencidos sobre estas inversiones por Bs. 14.823.873.151.872. El
Banco ha reconocido provisiones de conformidad con lo establecido en el manual de contabilidad para
instituciones bancarias, tomando en consideraciéon que el emisor de dichas inversiones es el estado
venezolano, y las condiciones vigentes del mercado a la fecha del balance general.

Como se explica en las Notas 3 y 5, el portafolio de las inversiones del Banco esta representado
mayormente por titulos valores emitidos por el estado venezolano o empresas controladas por este.

Como se explica mas detalladamente en la Nota 3, durante el semestre se mantuvo vigente el estado
de emergencia econémica declarado por el Ejecutivo Nacional desde 2016. Bajo este contexto, el
Banco Central de Venezuela ha emitido medidas de politica monetaria de restriccion de la liquidez
mediante normas relativas al encaje legal para el sector bancario, las cuales tienen efecto en la
intermediacion financiera.

Sin calificar nuestra opinion, llamamos a la atencién lo que se explica en las notas 1.c5y 3 a los
estados financieros, la cual describe la incertidumbre relacionada con los efectos econémicos de las
medidas implementadas en el pais y en el mundo para contener la propagacion del COVID 19.
Nuestra opinién no contiene salvedades en relacion con esta situacion; sin embargo, no es posible
aun establecer con objetividad los efectos y las consecuencias en los estados financieros y en las
operaciones futuras.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno del Banco en
relacion con los estados financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros adjuntos del
Banco, de conformidad con las instrucciones y normas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario de Venezuela (SUDEBAN) y del control
interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacién de la
capacidad del banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, las
cuestiones relativas al negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha
excepto si la direccion tiene la intencion de liquidar la entidad o de cesar operaciones, o bien no exista
otra alternativa mas realista.

La direccion es responsable de la supervision del proceso de informacion financiera del banco.

Responsabilidades del auditor en relacion con los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con las Ven-NIA siempre detecte una incorreccion
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las Ven-NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y valoramos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusidon, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusion del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.

- Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de negocio
en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o0 no
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el
Banco deje de ser un negocio en marcha.

Comunicamos a los responsables del gobierno del Banco, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Contador Publico Colegiadd+
Caracas, Venezuela Inscrito en la CNV bajo el N° A 840
06 de Agosto de 2021 y en la SUDEBAN bajo el N° CP-478
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Informe del Auditor Interno

4 Banplus
Informe del Auditor Interno

Sres. Junta Directiva de
Banplus Banco Universal, C. A.

El presente informe es elaborado en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 28 de
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, y contempla el trabajo realizado por el
Departamento de Auditoria Interma, durante al periodo comprendido entre el 01 de
Enero y el 30 de Junio de 2.021 asi como los resultados obtenidos.

Las actividades de Auditoria Interna realizadas durante el primer semestre de 2.021,
estan basadas en el Plan de Auditoria anual aprobado, el cual contempla como
principales consideraciones los siguientes aspectos.

« Ewvaluacién de areas centrales desde el punto de vista operativo y financiero,
aplicando criterios de exigencia normativa, cumplimiento de control previo y
posterior, asi como factores de riesgo.

» Awuditorias de Sistemas a los distintos aplicativos y areas del Banco segun
criterios de riesgo y normativos.

Todos estos lineamientos fueron definidos tomando en consideracion las normas
establecidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, asi
como ofras regulaciones vigentes que regulan la actividad bancaria, contemplando los
principios de objetividad e independencia contenidos en las mejores practicas en
materia de Auditoria Interna.

Para el semestre finalizado al 30 de Junio de 2.021, se efectuaron las revisiones
establecidas en el Plan de Auditoria Interna, entre cuyos aspectos resaltan los
siguientes:
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Eficiencia del Sistema de Control Interno.

Se evaluaron distintos aspectos que involucran la actualizacion, aplicacion y
funcionamiento de los controles internos de la institucion, contemplando las politicas
normas y procedimientos establecidos en el Banco, correspondientes a la Red de
Agencias, Departamentos de las areas Centrales y Sistemas de Informacion,
evaluando su efectividad, cumplimiento y suficiencia para mitigar los riesgos,
concluyendo que los mismos ofrecen una seguridad razonable en sus aspectos
importantes. Las excepciones y algunas recomendaciones han sido plasmadas en los
Informes de Auditoria Interna, con objeto de fortalecer y lograr mayor efectividad del
Sistemna de Control Interno.

Razonabilidad de las cifras presentadas en los Estados Financieros.

Se realizaron revisiones a las cuentas que conforman los Estados Financieros del
Banco, de acuerdo al criterio y alcance que consideramos necesario, asimismo hemos
evaluado la suficiencia de las provisiones registradas en el balance, encontrando que
los saldos son razonables y las provisiones registradas permiten cubrir las
expectativas de riesgos, de acuerdo a las disposiciones contenidas en el manual de
Contabilidad para Bancos e Instituciones Financieras y demas normativas de la
materia.

Cumplimiento de las disposiciones legales gue regulan la actividad bancaria.
Se desarrollaron actividades con objetivo de verificar el cumplimiento de las Normas

emitidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario y ofras
disposiciones legales aplicables a cada una de las revisiones efectuadas, observando
los esfuerzos que ha venido realizando la actual Administracion para mostrar avances
en el adecuado cumplimiento de las mismas. Algunos aspectos han sido reportados en
los Informes de Auditoria con objeto de asegurar enmarcarse en todos los aspectos
normativos.

Auditoria Interna ha velado por el cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea
General de Accionistas, de la Junta Directiva y de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, en especial se ha efectuado seguimiento de los
resultados de las inspecciones efectuadas por el ente regulador, a fin de corroborar la
implantacion de las recomendaciones y toma de las acciones necesarias para
solventar las observaciones.

Capacidad de la institucién para identificar, medir, controlar y mitigar los riesgos.
Durante el semestre corroboramos que el Banco continua los esfuerzos para

conformar la estructura organizativa contemplada en las Normas para una Adecuada
Administracion de Riesgos, adicionalmente se ha venido incorporado el disefio de
metodologias para identificar, medir, controlar, monitorear y valorar los diversos
riesgos asumidos, asi como la actualizacion de los manuales de politicas
contemplados en las mencionadas Normas. Las situaciones antes descritas se
ratifican en las actas de los Comités de riesgos celebrados durante el periodo.
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De acuerdo al Plan de Awuditoria se elaboraron informes de resultados por las
evaluaciones realizadas a las areas operativas y de negocios que involucran
generacion directa o indirecta de riesgos, evidenciando algunas debilidades por lo que
se establecieron las recomendaciones necesarias y posterior seguimiento a las
acciones para solventarlas.

Prevencion y Control de Legitimacidn de Capitales y Financiamiento al Terrorismo.

Se realizaron actividades de Awuditoria y de verificacion de cumplimiento a lo
establecido en las Normas relativas a la Administracion y Fiscalizacién de los riesgos
relacionados con los delitos de legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo
aplicables a las Instituciones reguladas por la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario.

De acuerdo al Programa Anual de Evaluacion y Control en materia de prevencion de
legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo elaborado por Auditoria Interna,
se efectuaron revisiones en la Red de Agencias, Departamentos de las areas
Centrales y Sistemas de Informacion.

En base al trabajo realizado, concluimos que los planes y programas disefiados para
prevenir y detectar las operaciones que se presuman relacionadas con la legitimacién
de capitales y financiamiento al terrorismo, funcionan razonablemente. Al respecto,
algunas recomendaciones de auditoria han sido reportadas cuya atencion por parte de
la Administracién del Banco permitirdn fortalecer los procesos y mitigar los riesgos
relacionados.

En Caracas, a los dieciocho (18) dias del mes de Agosto de 2021.

Angela De Castro
Vicepresidente de Contraloria
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ENTORNO ECONOMICO

Para el cierre del primer semestre 2021, en Venezuela se mantiene
una cuarentena por 15 meses con un esquema de flexibilizacion
“7+7 plus” implementado por las autoridades, donde permite la
actividad en gran parte de los sectores econémicos, en bandas
horarias escalonadas, acciéon necesaria de prevencién y combatir
la propagacion del coronavirus (COVID-19), el cual a partir del 13
marzo el gobierno nacional decreté el “estado de alarma’, y que
hasta el momento se prorroga mensualmente.

El 2021 en Venezuela se han tomado medidas que permitan
sobrellevar el aislamiento social para evitar la propagacion del
COVID-19, aunque se mantiene la recesion econdmica en el
primer semestre se muestra pequefas mejoras, gracias a mejoras
en los precios de petréleo, aumento en la produccion petrolera
y el semestre cierra con un plan de vacunacién para la poblacién
venezolana que se ejecutard en el segundo semestre.

Una de las grandes cuestiones es explicar qué hay detras de la
mejora econdémica de Venezuela, pais que sigue afectado por
sanciones econémicas de paises como EE. UU. y que mantiene los
problemas para vender su petroéleo, en respuesta a ello en resumen
en el semestre se vivié un proceso de liberalizacidon de la economia
mediante la flexibilizacion del control de cambios, la privatizacion
de empresas deficitarias del Estado y la apertura al comercioy a la
inversion extranjera, han posibilitado un rebote temporal; medidas
que se han adoptado de apertura y levantamiento de restricciones
al sector privado han generado efectos como el incremento de
la oferta de divisas y la dolarizacién financiera, la reactivacion
comercial y de servicios al facilitar los medios transaccionales, la
entrada de remesas, la recaudacién por impuestos y la mejora del
ingreso petrolero, al tiempo que se resalta la importancia de la
inversion en sectores productivos por parte de China, Rusia, Irak y
Turquia, y otros capitales nacionales.

En sintesis, la poca informacién disponible permite arribar a algunas
conclusiones sobre las caracteristicas del mercado laboral en el
primer semestre de 2021. En primer lugar, se mantiene una alta
tasa de desempleo, en el marco de una actividad econdmica que
no logra recuperarse con fuerza, aun cuando las empresas operan
con menos controles que en 2018 y el gobierno ha anunciado
un programa poco transparente pero rapido de privatizacion de
empresas publicas. Las transacciones en délares son legales y eso
ha facilitado los pagos e intercambios de diversa naturaleza, ante
un signo monetario nacional debilitado por la hiperinflacién, que
no cumple la funcién de reserva de valor y a duras penas sirve
parcialmente como medio de pago y de intercambio.

En segundo lugar, las empresas que han sobrevivido a la crisis
se han reestructurado, han reducido sus operaciones y, segun
CONINDUSTRIA (2021), el promedio de ocupacién de la capacidad
instalada en el primer trimestre de 2021 fue de apenas 18,8%,
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mientras que la mayoria de ellas no tiene planes para contratar
mayor personal en el corto plazo.

Para el primer semestre de 2021 ha habido un creciente manejo en la
economia de divisas debido a la flexibilizacién y permisologia luego
de la Resolucion del BCV N° 19-09-03 de fecha 05 de septiembre
de 2019, publicada en Gaceta Oficial Nro. 41.742 de fecha 21
de octubre de 2019, mediante el cual “se establece que el BCY,
cuando lo estime pertinente, podrd realizar de manera automatica
operaciones de venta de moneda extranjera con las entidades
bancarias, mediante el débito de la cuenta Unica que mantengan
las respectivas instituciones bancarias en BCV por la cantidad en
bolivares equivalente a la operaciéon cambiaria ejecutada”; ley que
ha permitido que exista una dolarizacién transaccional reconocida
oficialmente por parte del Ejecutivo, en este segundo semestre se
profundizé el uso de divisas en el mercado, por lo que el sistema
financiero debe conseguir el mejor mecanismo posible para lograr la
bancarizacion de esa divisa y que las personas tengan confianza de
que su dinero estd mucho mas seguro en un banco que en su propio
negocio o vivienda.

En el primer semestre Venezuela se encuentra frente alos prondsticos
de los ultimos afnos, que no se veia una mejora posible para la nacién
petrolera, cabe sefalar que su PIB estd camino a registrar crecimiento
tras ocho afos inmerso en la recesion, asi lo indican algunas de las
Ultimas previsiones que han presentado varias organizaciones
internacionales e internas del pais, que ya prevén una vuelta de la
economia venezolana al terreno positivo. Una de esas entidades es la
Cepal, pues en su ultimo informe para Latinoamérica, si bien apunta
que su PIB mantendria la contraccidon en 2021, registraria nimeros
verdes en el 2022, con un alza de 1%.

Al dia de hoy Venezuela tiene la mayor hiperinflacion que el mundo
ha conocido, que se ha prolongado por casi 40 meses. Desde
luego, también tiene la mayor caida del Producto Interno Bruto por
habitante.

La economia venezolana se ha contraido en un 80% en los ultimos
8 afos, ademds de una nueva realidad al acceder a los créditos de
forma indexada para todas sus carteras, la Venezuela actual se puede
caracterizar como un sistema multimoneda, en el que conviven
divisas internacionales y la moneda nacional, que ha dejado de ser
el referente para establecer costos y precios, desde el afo pasado
ahora la tasa oficial cambiaria fluctéa en la misma tendencia alcista
del ddlar del mercado paralelo, permitiendo a los bancos aceptar
depésitos en dolares y facilité operaciones comerciales con las
cuentas custodia en divisas, otra medida fue la autorizacién incluso
a empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de Caracas a hacer
emisiones en dolares, a principios de 2021, la Superintendencia de
Bancos (Sudeban) prohibié a los bancos del pais prestar délares a
sus clientes mediante Circular de fecha 28 de enero 2021 expresando
“se prohibe a las Instituciones Bancarias otorgar créditos en moneda




extranjera con los recursos obtenidos a través de la captacion
que resulte de los depdsitos del publico en moneda extranjera o
cualquier otra modalidad, sin contar con la previa autorizaciéon del
Banco Central de Venezuela y de esta Superintendencia”

Por otro lado, el pais practicamente desde el punto de vista
financiero, esta haciendo uso de sus divisas en el mercado, por lo que
el sistema financiero tiene el reto de conseguir el mejor mecanismo
posible, para lograr la bancarizacion de las divisas y que las personas
tengan confianza de que su dinero estda mucho mas seguro en un
banco que en su propio negocio o vivienda, esto permite a los
hogares y empresas migrar formalmente a los délares como medio
de pago, protegiéndolos del proceso hiperinflacionario, procurando
a las empresas la posibilidad de establecer precios que no tienen
necesidad de cambiar periédicamente. Al tratarse de una moneda
que el Banco Central de Venezuela no puede emitir billetes, lo que
le quita a esa autoridad la capacidad de generar inflacién en las
partes de la economia que se dolaricen. El Gobierno Nacional este
ano comenzd el proceso de la economia digital, el cual consiste en
proveer a la poblacién de una mayor numero de medios de pagos
electrénicos.

El entorno financiero local parece estar absorbiendo en mayor
medida el flujo en divisas que circulé en la economia en el 2020,
el alcance de la dolarizaciéon permitié que, bajo los mecanismos
previamente resefiados, en el primer semestre se prevea una
menor contraccion, logrando parte de sectores econdmicos en
recuperandose, una dolarizacién irreversible, trayendo consigo una
menor inflacién, mayor control del gasto publico, recuperacion del
poder adquisitivo en parte de la poblacion venezolana, aunque
continua la restriccién internacional por las sanciones.

Enel presenteinforme presentan los agregados macroeconémicos en
los que se disponen estadisticas actualizadas oficiales suministradas
por el BCV y la Superintendencia de Bancos (SUDEBAN), asi como
también, algunos datos estimados del cierre PIB por organismos
multilaterales especializados de reconocida trayectoria mundial
como lo son: el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Comision
Econdémica de Estudios para América Latina y el Caribe (CEPAL), la
firma Ecoanalitica, entre otros.
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Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) segun las cifras estimadas por el Banco
Central Venezuela, publicadas en su informe “Resultados del indice
Nacional de Precios al Consumidor, Producto Interno Bruto y Balanza
De Pagos” no han sido actualizadas desde el 04 de febrero de 2020, para
la fecha de elaboracion de este informe, el BCV no ha publicado cifras
oficiales correspondientes al primer semestre del 2021, ni para ningun
periodo subsiguiente, para la presentacion de este informe la contraccion
que la economia venezolana acumula 8 afnos.

El FMI en su informe “Perspectiva de la Economia Mundial AL DIA
(Informe WEOQ)” publicado en julio de 2021, estima para el cierre del afio
2021 una caida de la actividad econdmica venezolana del 7%, es decir,
una recesion econdmica menos severa que el ano anterior. En el 2021 no
se presentan cifras del Banco Mundial ya que excluyé a Venezuela de sus
prondsticos debido a la falta de datos oficiales, de igual forma estima un
crecimiento de 1%. Por su parte, la Comision Econémica de Estudios para
América Latina y el Caribe (CEPAL) presentd su “Estudio Econdmico de
América Latina y el Caribe 2021”donde pronostica una caida de 4% para
la economia venezolana para el afo 2021.

PIB
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El Producto Interno Bruto (PIB) de Venezuela, en base a las publicaciones
del Banco Central, es actualmente la quinta parte de lo que fue en el
ano 2013, cuando el precio del crudo llegd a superar los 100 ddlares por
barril. La caida en el Producto Interno Bruto que ha registrado Venezuela,
entre el 2013y el 2020, que segun estimaciones es de 90%, siendo la mas
grande en la historia segiin medicién por el Centro de Investigacion y
Formacién Obrera (CIFO).

En un contexto recesivo para la regién de América Latina y el Caribe,
marcado por una caida del PIB estimada por el mismo FMI del 7%, la
contracciéon venezolana no sélo habria sido la mas severa de la region,
sino ademds la mas dura contraccién anual a lo largo de la profunda
depresién que suma ocho afos ininterrumpidos de retroceso productivo.




Precio y Produccion Petrolera

Para el primer semestre del ano 2021, el precio promedio
de la cesta petrolera venezolana estuvo alrededor de los 59
USD/BL, lo que indica un incremento en el precio de 53,0%
con respecto al precio promedio registrado en el segundo
semestre del 2020.

Expertos consideran que, aun asi, no se beneficiara del
eventual incremento en los precios porque los barriles que
se producen no generan caja, el incremento de la produccién
se debe a la reduccién de los inventarios, y no por nuevas
inversiones, una parte de esos barriles estan comprometidos
con empresarios de Rusia, especialmente a China que se le
deben todavia 13.000 millones. Los créditos con Rusia estan
practicamente saldados, pero con China son 13.000 millones.

El cierre de junio de 2021 los precios del crudo ascendieron
a consecuencia de la decisién de la Organizacién de Paises
Exportadores de Petroleo (OPEP) de mantener su plan de
restablecer de forma gradual el suministro al mercado. Junto
con la perspectiva de una recuperacion de la demanda
de combustible tras las campafas de vacunacién contra
el COVID-19, la OPEP y sus aliados pactaron reuniones
para mantener su plan de una reduccién gradual de las
restricciones a la oferta. Hasta ahora el mercado ha absorbido
el incremento en la produccién sin inconvenientes y se prevé
que los futuros aumentos tampoco representaran mayores
problemas. Segun la Agencia Internacional de la Energia (IEA)
desaparecio el exceso de oferta derivado de la pandemia.

Cesta Petrolera Venezolana
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En el caso de la produccidn petrolera, para el primer semestre
del afio 2021, segun reporte mensual de la Organizaciéon de
Paises Exportadores de Petréleo (OPEP), el promedio fue de
545 mil de barriles diarios, lo que representa un incremento
del 29% en comparacién al segundo semestre del afo 2021,
para el primer semestre la produccién se ha incrementado
mes a mes cerrando en junio en 633 mil barriles diarios, segun
los datos de OPEP, a nivel de representacién de ingresos del
pais el 60 % de provienen de la industria petrolera, cifra

que disminuye en 2021 en comparacién al aflo 2020 cuando
su representacion fue de 67%, afirmando asi la tendencia
mencionada en informes, segun los datos de Ecoanalitica.

El principal mercado para el crudo venezolano hoy es China.
De ahi la preocupacién al conocerse la decisién del gobierno
chino de pecharlo con un impuesto ambiental del 30%, a
partir del segqundo semestre del 2021, que duplicaria el costo
de las importaciones de petréleo venezolano, si se constata
cierta recuperacién de la produccion petrolera, muy a pesar
del dificil contexto que tiene Venezuela para comercializar
crudo petrolero en el mercado internacional. En resumen, la
estatal PDVSA lidié en el afno 2021 con obstdculos logisticos
para mantener abastecido el mercado interno de combustible,
se recuperd en precios, las exportaciones incrementaron en
29% al cierre de junio 2021, Venezuela seguird manteniendo
las mayores reservas de petréleo del mundo.

Politica Cambiaria

Durante el primer semestre de 2021 las Reservas
Internacionales reportaron un saldo promedio de 6.286 USD
millones, que representa una reduccién de 2% con respecto
al segundo semestre del afio 2020. Para el 30 de junio, este
agregado muestra un saldo final diario de 6.213 USD millones.

Reservas Internacionales
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Fuente: Banco Central de Venezuela.

De las reservas internacionales se puede observar segun fuentes
del BCV que mas del 78% de las reservas estan respaldadas en
oro, el cual registré una caida en 19 toneladas al cierre de 2020,
las reservas oro de Venezuela cayeron a 86 toneladas en diciembre,
segun el banco central.

La venta del oro se ha vuelto cada vez mas dificil debido a las
sanciones de Estados Unidos, que han afectado tanto a los
compradores como al banco central del pais. En diciembre de 2013,
el Venezuela tenia 370 toneladas en sus reservas de oro, el mismo
se ha convertido en una fuente de financiamiento frente a las
necesidades de liquidez, para enfrentar la caida de la produccion
de petréleo y las sanciones de Estados Unidos.
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Con respecto a las exportaciones e importaciones, segun
cifras de Econométrica, la proyeccién de exportaciones para
el primer semestre de 2021 se ubica en los 1.743 millones
de délares, mientras que la de importaciones en 4.510
millones de délares, lo que apunta a un saldo negativo en
la cuenta comercial de 2.766 millones de délares. Por su
parte, la consultora Sintesis Financiera proyecta para este
2021 un importante peso de las importaciones no petroleras
(de 71,6%) en comparacion a las petroleras (28,4%), y de las
privadas (53,7%) por sobre las publicas (46,3%).

Después de la implementacion de la nueva resolucién donde
se establece las mesas de dinero para operaciones de alto
valor y las operaciones de menudeo, el tipo de cambio oficial
se ha desplazado de 46.621 Bs./USD en diciembre de 2019 a
3.220.598 Bs./USD al cierre del mes de junio del 2021, lo que
representa una correccién de la moneda de 6.808%.

Tipo de Cambio Oficial
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Fuente: Banco Central de Venezuela.

En el primer semestre la dolarizacién transaccional se ha
profundizado, asi como las variedades de métodos de pagos
en multimonedas, la poca oferta generd procesos abruptos
en el crecimiento de la tasa de cambio y su volatilidad en
la economia, mitigando el uso de la politica cambiaria, la
economia venezolana acumula ocho afos consecutivos de
recesion y los venezolanos se han refugiaron en el délar, asi
como en el peso colombiano y el real brasilefio en las zonas
fronterizas.

La dolarizacién transaccional se ha convertido en parte de
la normalidad del venezolano como respuesta a la pérdida
de valor del bolivar y como medio de pago. En cuanto a los
métodos de pago en délares, el efectivo permanece como el
medio mds utilizado.

La dolarizacién financiera no necesariamente significa la
desaparicion completa del bolivar, el gobierno nacional ha
presentado incentivos con la finalidad de impulsar el pago
de bolivares a través de medios digitales, y su uso seguird
abarcando un espacio no trivial mientras siga siendo el
principal ingreso de ciudadanos que conforman la némina

publica, pensionados y demdas receptores de bonificaciones
gubernamentales.

En el primer semestre en la economia se vive una dolarizacién
transaccional reconocida oficialmente por parte del Ejecutivo,
la utilizacién del délar como moneda transaccional y eso ha
facilitado los pagos e intercambios de diversa naturaleza
dolarizacién comercial y transaccional, se destaca que el
sector privado ha encontrado maneras de operar en medio
de una dolarizacién parcial que permitio el sortear el efecto
de las sanciones financieras impuestas por Estados Unidos.

La intervencién cambiaria del BCV continta desarrolldndose
bajo la forma de ventas semanales de divisas en efectivo a los
bancos en ddélares o euros, en uno o mas actos a la semana,
iniciada en enero de 2019. El monto semanal es determinado
por el BCV primordialmente en funciéon de la evolucion del
precio del délar en el mercado paralelo y, subsidiariamente,
por el monto de dinero base que aspira a esterilizar por esta
via. Los bancos tienen prohibido aumentar su posicidon neta
en moneda extranjeray deben vender las divisas a sus clientes
privados, excluidos los bancos y las casas de bolsa. Las divisas
que no sean vendidas al publico deben ser devueltas al BCV a
la tasa de cambio de compra.

La aceptacion que tiene la divisa en los consumidores,
como en los comercios, es de un 67,1% de las transacciones
comerciales se hicieron con moneda norteamericana, el
circulante en efectivo en doélares es cinco veces mayor
que la moneda nacional, aunque el BCV sigue intentando
proteger el bolivar, los depdsitos en délares se mantienen
al alza, indica el informe de Ecoanalitica: mas de 50% de los
depositos liquidos en la banca privada fueron en divisas y
estima que en Venezuela circulan 2.000 millones de délares,
parte de estos estan en efectivo, lo que explica que el 72%
de las transacciones del pais se haga en la moneda distinta
al bolivar, esto indica que casi cuatro tercios de la economia
venezolana estd dolarizada.

Politica Monetaria y Fiscal

En referencia a la actuaciéon de la politica monetaria para el
primer semestre de 2021, el BCV mantuvo las medidas de
control monetaria aplicadas en el segundo semestre de 2020
con el fin de estabilizar los precios de la economia y el valor
de la moneda nacional, como fue el encaje legal que el 19
de Enero de 2021 segun Gaceta Oficial 42050 que el encaje
legal bancario para las captaciones en bolivares pasaba de
93% a 85%, mientras que para las captaciones en monedas
extranjeras el encaje se mantendrd en 31% y se mantienen las
sanciones para el incumplimiento del encaje legal por lo que
al déficit generados se les calcula una multa de 138% anual.
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Mediante Resolucién BCV 21-01-01 de fecha 07 de enero de 2021
publicada en Gaceta Oficial Nro. 42.050 del 19 de enero de 2021,
mediante el cual “se dictan las Normas que Regiran la Constitucién
del Encaje y el encaje minimo que deberan tener las instituciones
bancarias serd de 85% del monto total de las obligaciones netas
en moneda nacional y del 31% del monto total de las obligaciones
netas de las operaciones en moneda extranjera; disminuyendo
Unicamente el porcentaje correspondiente al monto total de las
obligaciones netas en moneda nacional, mientras que aquel que
corresponde a las operaciones en moneda extranjera permanece
igual”.

Mediante Circular publicado por el BCV del 27 de abril de 2021, el
BCV mediante el cual “se procede a descontar del encaje legal la
sumatoria de los intereses pagados al BCV por déficit de encaje,
desde el 04 de enero al dia hdbil bancario anterior de la evaluacion
del cumplimiento del encaje, entrard en vigencia a partir del 30 de
abril 2021 hasta el 31 de mayo 2021, ambas fechas inclusive”. Los
créditos a los que se refiere la resolucion Mediante Resolucion BCV
21-01-02 de fecha 07 de enero de 2021 publicada en Gaceta Oficial
Nro. 42.050 del 19 de enero de 2021, mediante el cual “se establece
que los créditos a los que se refiere la presente Resolucién, deberan
ser expresados Unicamente mediante el uso de la Unidad de Valor de
Crédito (UVQ)"

La liquidez monetaria segun cifras publicadas por el BCV en términos
del agregado M2 se ubicé en Bs. 1.986 trillones al cierre de junio
2021, equivalente a un incremento nominal de 253% con respecto
a diciembre 2020 y un crecimiento interanual de 1.373%, la liquidez
monetaria real se ha contraido agresivamente en términos reales,
si lo evaluamos con el periodo junio del aflo 2020 vs junio 2019
disminuyé 224 p.p.

Variacion intermensual Liquidez Monetaria:
2019-2021
(%)

2019 2020 m2021

78

47

Fuente: Banco Central de Venezuela.

La Base Monetaria crecié 179% en el semestre (Bs. 753.370 billones),
alcanzando los Bs. 1.175 trillones al cierre de junio de 2021.
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Las Reservas Bancarias Excedentarias del Sistema Financiero
disminuyeron en Bs. 27.524 billones durante el primer semestre de
2021, para cerrar en Bs. 9.407 billones, esto es una variacion de -81
p.p con respecto al semestre anterior y de 2.192% en comparacién
a junio de 2020.

La depreciacién de la moneda de curso legal como dinero, propicio
la adopcion emergente de otras divisas, cuyo uso ya promedia 67,1%
segun Ecoanalitica informacién basada en estudios en 6 ciudades
principales de Venezuela y su circulacion en efectivo que, al cierre
de 2020 la dolarizacién transaccional fue 3,9 veces la totalidad de la
liquidez en bolivares.

Estosresultadosson productodelamezclade politicafiscal, monetaria
y cambiaria que ha estado reduciendo la presién inflacionaria, a su
vez distorsionay frena la recuperacion de la actividad econdmica, sin
llegar a crear anclas nominales que favorezcan la convergencia de
las expectativas. La estabilizacion cambiaria es la herramienta anti-
inflacionaria primordial y se ejecuta fundamentalmente a través del
encaje bancario y la restricciéon del crédito.

En materia fiscal es de destacar la progresiva reduccién de la
incidencia fiscal neta sobre la liquidez monetaria (gasto publico
interno menos recaudacion interna). El ritmo de ascenso del gasto
fiscal nominal se ha venido reduciendo al tanto que aumenta la
proporcion de gasto financiada con recaudaciones tributarias no
petroleras, las cuales subieron a méas del 60% del gasto en el primer
semestre de 2021 (desde 46% en 2020 y 38% en 2019). Estas cifras
retratan, ademads, el aumento de la presién tributaria en 2020-2021
cuando la economia venezolana ha estado profundamente afectada
por el Covid-19.

En resumen, es de prever que la emision monetaria continte siendo
la principal fuente de financiamiento de la expansion del gasto fiscal,
causando una mayor presion inflacionaria y depreciacién del tipo de
cambio.




indice Nacional de Precios

La ultima cifra publicada por el BCV corresponde al cierre de mayo
2021 donde se aprecia una variacion semestral de 264,8% de mayo a
diciembrey su valoranual fue de 2.720% siendo el promedio mensual
del segundo semestre de 29,9%, disminuyendo 6.8 pp. con respecto
al promedio del segundo semestre 2020. La inflacion desacelerd
con respecto al afio 2020 segun cifras reportadas promediaban
un 34% mensual. En cuanto a la hiperinflacién Venezuela tiene 46
meses de duracion, bajo la definicién de Cagan (1956), un proceso
hiperinflacionario tiene una variacion mensual de precios superior o
igual que 50,0%, y esta termina cuando la variacién mensual acumule
12 meses consecutivos debajo de este umbral, segun cifras del BCV
desde enero a junio 2021 la inflacion mensual no ha superado ese
umbral.

La actividad econdmica con la flexibilizacién 7+7 se encuentra
paralizada por el COVID-19, con medidas de freno al crédito e
indexacién del mismo y medidas restrictivas de la liquidez que
cierran las compuertas del desarrollo econédmico. No obstante, las
limitaciones de la pandemia han llevado a una nueva reinvencién
del sector privado, con jornadas de trabajo mds intensivas durante
las semanas de flexibilizacién y empresas locales explorando
nuevos nichos de mercados y explotando aquellos servicios mas
demandados durante la pandemia, como los servicios a domicilio,
el resurgir de las economias familiares, ofertas de bienes esenciales.

La hiperinflacién es un problema no solo para los comerciantes, el
mas afectado es el consumidor, ya que sufre la pulverizacion de sus
ingresos en bolivares y ese es uno de los impuestos mas altos que
la ciudadania debe pagar. Ademds, genera un tema complejo con
el manejo de las cifras que definitivamente se debe abordar, pero lo
primordial es subsanar las causas de esa raiz inflacionaria.

En la siguiente grafica se puede reflejar un comportamiento de
la inflacién anualizada con respecto al semestre anterior y el
comportamiento de otras variables como la fluctuaciéon de la tasa
de cambio y la liquidez monetaria que afectan las estimaciones del
indice nacional de precios.
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EVOLUCION DEL SISTEMA BANCARIO
EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2021

Para el primer semestre del aflo 2021, se presenta resumen de las
medidas publicadas para el periodo:

Medidas Financieras Aplicadas:

Mediante Resolucion BCV 21-01-01 de fecha 07 de enero de 2021
publicada en Gaceta Oficial Nro. 42.050 del 19 de enero de 2021,
mediante el cual “se dictan las Normas que Regirdn la Constitucion
del Encaje y el encaje minimo que deberdn tener las instituciones
bancarias serd de 85% del monto total de las obligaciones netas en
moneda nacional y del 31% del monto total de las obligaciones netas
de las operaciones en moneda extranjera; disminuyendo tGnicamente
el porcentaje correspondiente al monto total de las obligaciones
netas en moneda nacional, mientras que aquel que corresponde a las
operaciones en moneda extranjera permanece igual”.

Mediante Resolucion BCV 21-01-02 de fecha 07 de enero de 2021
publicada en Gaceta Oficial Nro. 42.050 del 19 de enero de 2021,
mediante el cual “se establece que los créditos a los que se refiere la
presente Resolucidn, deberdn ser expresados Ginicamente mediante el
uso de la Unidad de Valor de Crédito (UVC). Establece que los créditos
deben expresarse en Unidad de Valor de Crédito (UVC), resultante
de dividir el monto en bolivares a ser liquidado entre el Indice de
Inversién (IDI) vigente para la fecha, determinado por el Banco Central
de Venezuela tomando en cuenta la variacién del tipo de cambio de
referencia de mercado y publicado diariamente en su pdgina web.

Los créditos otorgados en moneda nacional, en el marco de la Cartera
Productiva Unica Nacional, a ser otorgados por los Bancos, tendrdn una
tasa de interés anual del 2% sobre el saldo resultante de su expresion en
Unidad de Valor de Crédito (UVC).

Las instituciones bancarias, deberdn cobrar a sus clientes por los créditos
comerciales y microcréditos en moneda nacional, una vez expresados
en Unidad de Valor de Crédito (UVC), una tasa de interés anual que
no podrd exceder del diez por ciento (10%), ni ser inferior al cuatro por
ciento (4%). Siendo la tasa de interés anual mdxima aplicable a estos
créditos el equivalente al noventa por ciento (90%) de la tasa vigente
para las operaciones activas relacionadas con tarjetas de crédito,
publicada mensualmente por el BCV en Aviso Oficial.

A los efectos de la valoracién contable y de la amortizacién o pago
anticipado del crédito, se tomard el saldo del préstamo a una fecha
especifica, serd el resultado de multiplicar la posicion deudora en
Unidad de Valor de Crédito (UVC), por el Valor del Indicie de Inversién a
dicha fecha. Las entidades bancarias, solo podrdn cobrar como mdximo
el cero coma ochenta por ciento (0,80%) anual, adicional a la tasa de
interés pactada conforme a lo indicado en esta Resolucién para créditos
en Unidad de Valor de Crédito (UVC), por concepto de las obligaciones
morosas de los clientes.

Las instituciones bancarias, no podrdn pagar por los depdsitos de ahorro
quereciban, incluidas las cuentas de activos liquidos, una tasa de interés
inferior a treinta y dos por ciento (32%) anual, calculada sobre el saldo
diario, indistintamente del saldo de las mismas Asimismo, establece la
Resolucion que las instituciones bancarias, no podrdn pagar una tasa de
interés inferior al treinta y seis por ciento (36%) anual, por los depdsitos
aplazo que reciban, y por las operaciones mediante las cuales se emiten
certificaciones de participaciones a plazos, quedando autorizados para
realizar operaciones del mercado monetario, independientemente

del plazo en el plazo en que se realicen las referidas operaciones.
Establece la obligatoriedad para las instituciones bancarias de enviar
al BCV informacién periddica de las tasas de interés activa y pasiva que
ofrezcan a sus clientes, en los términos y oportunidades indicadas por
BCV.

Se fij6 en doce por ciento (12%) la tasa anual de interés a aplicar por
el Banco Central de Venezuela en sus operaciones de descuento,
redescuento y anticipo. Las instituciones bancarias solo podrdn cobrar
a sus clientes o al publico en general comisiones, tarifas y/o recargos
por los conceptos que hayan sido establecidos por el Banco Central
de Venezuela, mediante Resoluciones y Avisos Oficiales dictados en la
materia y hasta los limites mdximos en ellos permitidos”

Mediante Resoluciéon BCV 21-01-03 de fecha 07 de enero de 2021
publicada en Gaceta Oficial Nro. 42.050 del 19 de enero de 2021,
mediante el cual “que la tasa activa a que se refiere los Articulos 128,
130, 142 y 143 del Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Orgdnica
del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, serd determinada por
el Banco Central de Venezuela, tomando en cuenta como referencia los
seis principales bancos del pais, excluidas las tasas de interés activas a
las que se refiere los articulos 2, 3 'y 4 de la resolucién N° 21-01-02 de
fecha 07 de enero de 2021. La tasa de interés activa serd informada al
publico en general mediante Aviso Oficial a ser publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela dentro de los primeros
quince (15) dias hdbiles siguientes al cierre del mes en que se causen
los intereses. Asimismo, la tasa promedio entre la activa y la pasiva
a que se refiere el articulo 143 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Orgdnica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, serd
determinada por el Banco Central de Venezuela, excluidas las tasas de
interés activas a las que se refiere los articulos 2, 3 y 4 de la resolucién
N° 21-01-02 de fecha 07 de enero de 2021 e informada al publico en
general mediante Aviso Oficial a ser publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela dentro de los primeros quince (15)
dias hdbiles siguientes al cierre del mes que se causes los intereses.

Establece la Resolucién que de conformidad al articulo 102 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras, que prohibe el cobro de comisiones,
tarifas y/o recargos por parte de instituciones bancarias a trabajadores
y trabajadoras, jubilados y jubiladas, pensionados y pensionadas con
motivo de la apertura y/o falta de mantenimiento de saldos de cuentas
néminas.

Mediante Circular publicado de la Superintendencia de Bancos
(Sudeban) de fecha 14 de enero 2021 expresando “instruir el
envio a este Ente Regulador con treinta (30) dias hdbiles bancarios
de anticipacion al ofrecimiento de nuevos productos, instrumentos
o servicios en el Sistema Bancario Nacional o sean modificados los
productos bancarios autorizados previamente por este Organismo,
en consecuencia, los productos, instrumentos o servicios ofrecidos a
los usuarios del Sistema Bancario Nacional para su implementacién
requieren autorizacion previa de este Ente Regulado’”.

Mediante Circular publicado de la Superintendencia de Bancos
(Sudeban) de fecha 14 de enero 2021 “en el marco de las politicas
implementadas por el Ejecutivo Nacional tendentes a combatir y
proteger el uso del Bolivar mediante los nuevos mecanismos ofrecidos
por la economia digital, adoptando las medidas idéneas y necesarias
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para incrementar y mantener un sistema de pagos completamente
electrénico y accesible para la poblacién en general, prestando especial
atencion a los adultos mayores”.

Mediante Circular publicado de la Superintendencia de Bancos
(Sudeban) de fecha 28 de enero 2021 expresando “se prohibe a las
Instituciones Bancarias otorgar créditos en moneda extranjera con los
recursos obtenidos a través de la captacion que resulte de los depdsitos
del publico en moneda extranjera o cualquier otra modalidad, sin
contar con la previa autorizacién del Banco Central de Venezuela y de
esta Superintendencia”

Mediante Aviso Oficial publicado en Gaceta Oficial Nro. 42.058 del
29 de enero de 2021, el BCV mediante el cual “se informa al publico en
general que a partir del segundo dia habil siguiente a la publicacién del
presente Aviso Oficial en la Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana
de Venezuela, el limite mdximo de la comisién flat que las instituciones
bancarias podrdn cobrar con ocasion a los créditos que se otorguen
en el marco de lo dispuesto en la Resolucion N° 21-01-02 de fecha 7 de
enero de 2021, serd de hasta el cero como cincuenta por ciento (0,50%)
del monto del crédito”.

Mediante Aviso Oficial publicado en Gaceta Oficial Nro. 42.067 del
11 de febrero de 2021, el BCV mediante el cual “el cual se informa
al publico en general las Tasas de Interés aplicables a las Obligaciones
Derivadas de la Relacion de Trabajo y las Tasas de Interés para
Operaciones con Tarjetas de Créditos.

La tasa de interés activa estipulada durante el mes de enero de 2021
aplicable a los supuestos a que se refieren los articulos 128, 130, 142
literal f), y 143 Cuarto Aparte, del Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Orgdnica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, es
de 39,59%. Asimismo, la tasa promedio entre la activa y la pasiva
estipulada durante el mes de enero de 2021 aplicable al supuesto a que
serefiere el Tercer Aparte del articulo 143 del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Orgdnica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras,
es de 31,80%. La tasa de interés activa mdxima anual a ser aplicada por
las Instituciones del Sector Bancario, por las operaciones activas con
tarjetas de crédito que regird para el mes de febrero de 2021: 60,00%; la
tasa de interés activa minima anual: 17,00%; y la tasa de mora: 3,00%,
sin perjuicio de las tasas de interés minimas activas especiales dictadas
por el Banco Central de Venezuela”

Mediante Aviso Oficial publicado en Gaceta Oficial Nro. 42.068 del
29 de enero de 2021, el BCV mediante el cual “se informa al publico
en general el Estudio Comparativo de Tarjetas de Créditos y Débito
correspondiente al mes de diciembre de 2020.Aviso Oficial mediante
el cual se designan a los Miembros de la Comisién de Contrataciones
Especial de la Gerencia General de la Casa de la Moneda".

Mediante Aviso Oficial publicado en Gaceta Oficial Nro. 42.068 del
29 de enero de 2021, el BCV mediante el cual “se informa al publico en
general de las tasas de interés aplicables a las obligaciones derivadas de
la relacidn de trabajo y operaciones con tarjetas de créditos. La tasa de
interés activa estipulada durante el mes de marzo de 2021 aplicable a
los supuestos a que se refieren los articulos 128, 130, 142 literal f), y 143
Cuarto Aparte, del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica
del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, es de 58,67%. Asimismo,
la tasa promedio entre la activa y la pasiva estipulada durante el mes de
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marzo de 2021 aplicable al supuesto a que se refiere el Tercer Aparte del
articulo 143 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica del
Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, es de 47,34%.

La tasa de interés activa mdxima anual a ser aplicada por las
Instituciones del Sector Bancario, por las operaciones activas con
tarjetas de crédito que regird para el mes de abril de 2021: 60,00%; la
tasa de interés activa minima anual: 17,00%; y la tasa de mora: 3,00%,
sin perjuicio de las tasas de interés minimas activas especiales dictadas
por el Banco Central de Venezuela.

Mediante Aviso Oficial publicado en Gaceta Oficial Nro. 42.110
del 21 de abril de 2021, el BCV mediante el cual “se procede a la
publicacién del «Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito»,
correspondiente al mes de febrero de 2021,

Mediante Aviso Oficial publicado en Gaceta Oficial Nro. 42.132
del 21 de mayo de 2021, el BCV mediante el cual “se procede a la
publicacién del «Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito»,
correspondiente al mes de marzo de 2021"

Mediante Circular publicado por el BCV del 27 de abril de 2021,
el BCV mediante el cual “se procede a descontar del encaje legal la
sumatoria de los intereses pagados al BCV por déficit de encaje, desde
el 04 de enero al dia hdbil bancario anterior de la evaluacion del
cumplimiento del encaje, entrard en vigencia a partir del 30 de abril
2021 hasta el 31 de mayo 2021, ambas fechas inclusive”.

Mediante Aviso Oficial publicado en Gaceta Oficial Nro. 42.126 del
13 de mayo de 2021, el BCV mediante el cual “se informa al publico
en general las Tasas de Interés aplicables a las obligaciones derivadas
de la relacién de trabajo del mes abril de 2021, y Tasas de Interés para
operaciones con tarjetas de crédito, correspondiente al mes de mayo
de 2021. La tasa de interés activa estipulada durante el mes de abril de
2021 aplicable a los supuestos a que se refieren los articulos 128,130,
142 literal f), y 143 Cuarto Aparte, del Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Orgdnica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, es de
58,71%.

Asimismo, la tasa promedio entre la activa y la pasiva estipulada
durante el mes de abril de 2021 aplicable al supuesto a que se refiere
el Tercer Aparte del articulo143 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Orgdnica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, es de
47,36%.La tasa de interés activa mdxima anual a ser aplicada por
las Instituciones del Sector Bancario, por las operaciones activas con
tarjetas de crédito que regird para el mes de mayo de 2021: 60,00%;
la tasa de interés activa minima anual: 17,00%; y la tasa de mora:
3,00%, sin perjuicio de las tasas de interés minimas activas especiales
dictadas por el Banco Central de Venezuela”




ANALISIS DE RESULTADOS

Para el primer semestre del ano 2021, el sistema bancario venezolano
ha mantenido la tendencia creciente en términos nominales
de los ejercicios recientes. Esta evolucién se evidencia en el
comportamiento de las principales partidas del balance consolidado
del sector, entre las cuales destacan:

Activos

El Total del Activo del Sistema Bancario Venezolano (SBV), al cierre
del primer semestre del aino 2021, alcanzd Bs. 19.110 billones, con
un aumento de 203,4% con relacién al semestre anterior, y un
crecimiento anual de 1.572,2%.

Con respecto a la composicion de los activos: Las inversiones en
titulos valores pasan a ser el activo con mayor peso con un 64%
(-3pp) que el semestre anterior, las disponibilidades ocupan la
segunda posiciéon con el 21%, posteriormente los otros activos
con un 10% de participacién, finalmente, la cartera de crédito
representa el 5%. Esta nueva estructura surge como consecuencia
directa de dos importantes acciones: 1) el ajuste contable generado
del desplazamiento del tipo de cambio oficial en la cartera de
inversiones denominada en moneda extranjera que posee la banca
(por el lado de las inversiones) y 2) El ajuste en el esquema del Encaje
Legal, que implica una mayor concentracion de activos en el rubro
de Disponibilidades y menor cantidad de recursos destinados al
otorgamiento de créditos.

Composicion del Total Activo

dic-19 jun-20 dic-20 jun-21

m Disponibilidades = Inversiones = Créditos Netos = Otros

Fuente: SUDEBAN, célculos propios.

El Banco Central de Venezuela (BCV) concedié un nuevo alivio a las
restricciones al crédito bancario, a través de una circular emitida el
jueves 29 de abiril, el ente emisor anuncié a la banca el ajuste de la

metodologia para la determinacién del descuento aplicable a los
requerimientos del encaje legal que, actualmente, se ubica en 85%
para las captaciones en bolivares. En el documento, el BCV indicé
que el descuento de encaje legal ahora serd calculado diariamente y
se determinard por la sumatoria de los intereses pagados al instituto
emisor por déficit a partir del 4 de enero de 2021 y hasta el dia
anterior de la evaluacion del cumplimiento de encaje.

La medida dictada por el Banco Central entré en vigor desde el
viernes 30 de abril de 2021 y se mantendra hasta el 31 de mayo de
este afo, en enero pasado, el organismo ya habia decidido rebajar
ocho puntos porcentuales a la reserva obligatoria de los fondos que
los bancos tienen que mantener en el BCV en relaciéon con depositos
y otras obligaciones, aunque la exigencia permanece muy por
encima de los estdndares internacionales y continda limitando el
estimulo del crédito bancario.

Cartera de Créditos Neta

La cartera de créditos representa el 5% del total de los activos,
manteniendo laimportancia relativa con respecto a diciembre
de 2020 (+2pp) y junio de 2020 (+2pp). Sin embargo, presenta
un crecimiento relativo de 184,7% con respecto al semestre
anteriory 2.552,1% anual, alcanzando un saldo para junio de
2021 de Bs. 864,5 billones. Con respecto al mantenimiento
de la Calidad de la Cartera, el Sistema Bancario desacelerd
su tendencia de incremento, el indicador de morosidad
alcanzando un 2,34%, el cual retrocede 1,01 pp. en el semestre
y -4,30pp con respecto a junio del 2020.

Al clasificar la Cartera de Créditos Bruta segun su destino, se
puede observar que los créditos comerciales representan el
75% del total de la cartera, teniendo un decrecimiento de 3pp
con respecto al semestre anterior, esto debido al impacto del
control y unificacién de la Cartera Unica Productiva. Por su
parte, los créditos dirigidos agruparon un total de 22% de
participacion pasando a la segunda posicién de importancia
del total de la cartera de créditos. Finalmente, los créditos al
consumo representaron el 3% del total al cierre del semestre,
teniendo un crecimiento de 1pp. La Composicién de la Cartera
de Créditos, ha evolucionado recuperando espacios a niveles
de 2018 y cambiado sutendencialuego que la funcionabilidad
de la multimoneda y variaciéon de precios apalancado en el
dolar pueden ser viable para los empresarios, la obtencion
de créditos comerciales indexados, ya que manejan flujos de
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caja anclados a las variaciones por tipo de cambio, aunado
al cambio en las normativas del encaje legal y cambiando la
participacién proporcional histérica, que se presentan de la
siguiente manera:

Composicion de la Cartera de Crédito

= Hipotecario

® Microcrédito
Turismo

= Manufactura

m Agricola
Vehiculos

m Consumo

m Comerciales

dic-19

dic-20

jun-20 jun-21

Fuente: SUDEBAN y calculos propios

Sigue vigente la obligacién de indexar los créditos a las
variaciones del tipo de cambio decretada Mediante Resolucion
N° 19-09-01 de fecha 05 de septiembre de 2019 publicada en
Gaceta Oficial Nro. 41.742 de fecha 21 de octubre de 2019, el
BCV “establece que los créditos comerciales en moneda nacional
a ser otorgados por las instituciones bancarias, deberan ser
expresados Unicamente mediante el uso de la Unidad de Valor
de Crédito Comercial (UVCC)". Para el cierre del primer semestre
de 2021 estd indexada la casi totalidad de la cartera de créditos.
La debilidad de la intermediacion crediticia también queda
retratada al constatar que la cartera de créditos de la banca
representa el 22% de las disponibilidades, a continuacion, se
detalla evolucion:

Cartera de Crédito / Disponibilidad del SBV

26%

22%

17%
16%,

dic-19 jun-20 dic-20 jun-21

Fuente: SUDEBAN, calculos propios.

Para este semestre lacomposicion de la cartera de créditos volvié
a readecuarse a niveles de anos anteriores, en respuesta a la
actividad comercial que se adapto al esquema de flexibilizacion,
incrementando la demanda de solicitud de créditos comerciales
indexados.
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Disponibilidades e Inversiones
en Titulos Valores

Por su parte, las Disponibilidades alcanzaron los Bs.
3.987 billones, equivalente a un crecimiento de 247 %
con relacién a diciembre del 2020 y 1.802% con respecto
a junio del 2020, manteniendo su importancia relativa
dentro del Balance General al representar el 21% del
Total del Activo, tendencia que se incrementd en 3pp con
respecto a diciembre 2020.

Las Inversiones en Titulos Valores, aumentaron 189,6%,
con respecto a diciembre 2020 y 1.461,3% en referencia
a junio 2020, lo que representa un saldo para junio del
2021 de Bs. 12.185 billones. El desplazamiento del tipo de
cambio oficial en las inversiones denominadas en moneda
extranjera, hasidoel principalelementoenlaconformacion
del crecimiento de este activo para el Sistema.

Pasivo y Patrimonio

Al cierre de junio 2021 el Total del Pasivo del SBV experimenté
un incremento relativo de 210% con respecto al semestre
anteriory 1.563% en relacién a junio 2020, alcanzando asi Bs.
14.981 billones para el primer semestre del affo 2021.

Las variaciones positivas en los fondos de la Banca presentan
en términos reales una contraccion, una vez descontados los
efectos de lainflacidn, debido a que los niveles de crecimiento
de los pasivos son inferiores a las cifras reportadas de
inflacién por el BCV, como resultante del no crecimiento real
de la economia.

A continuacidn, se detalla la composicion del pasivo del SBVY,
anteriormente no se hacia mencién a su estructura, ya que las
captaciones representaban mas del 90% del Total, a medida
que las normativas de regulacion aplicadas desde afos
anteriores han surgido efecto, su estructura ha evolucionado,
donde las acumulaciones y otros pasivos pasan a ser el
mayor peso del Total (65%) y las captaciones (32%) que era
su principal soporte, perdiendo peso relativo con respecto a
anos anteriores en -60 pp.




Composicion del Pasivo

dic-19

jun-20 dic-20 jun-21

u Captaciones  ® Otros Pasivos

Fuente: SUDEBAN, célculos propios.

Como se evidencia en la grafica anterior la composicion de
los Pasivos ha cambiado sustancialmente, ubicando a los
otros pasivos en el 65% de peso del Total, sin embargo, esta
partida presentd un incremento de 193% en el semestre y de
1.479% en los ultimos 12 meses, para alcanzar asi un saldo
de Bs. 9.691 billones y la partida de Captaciones del Publico
presentd un incremento de 246,3% en el semestre y de 1.741
% en los ultimos 12 meses, para alcanzar asi un saldo de Bs.
5.290 billones.

Mix de Fondos

u DPF's
= Otras a laVista
= Ahorros

u Corrientes ME LC
m CC20
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Fuente: SUDEBAN y calculos propios

Al analizar las captaciones del SBV para el cierre de junio
2021, las mismas estuvieron conformadas en su mayoria por
depdsitos en cuentas corrientes segln convenio cambiario
Nro. 20, que representan el 36% de las captaciones. Este
instrumento presentéd un incremento de 196,9% respecto
a diciembre de 2020 y de 1.492,8% respecto a junio 2020;
cerrando con un saldo de Bs. 1.903 billones; en segundo lugar,
se ubican las cuentas corrientes que actualmente representa
el 36%, con un saldo de Bs. 1.892 billones incrementando un
263,5% en el semestre y un 1.462,8% respecto a junio 2020,
en tercer lugar entra un nuevo actor en la participacién de
las captaciones y cada vez tiene mayor importancia, como
lo son las cuentas corrientes segun sistema de mercado de
libre convertibilidad (captaciones en moneda extranjera,
efecto de la flexibilizacion cambiaria a finales del aflo 2019)
pasando de tener un saldo de Bs. 265 billones en el segundo
semestre 2020 y cerrar en junio de 2021 reportando un saldo

de Bs. 1.062 billones el cual representa el 20% (+3pp) de las
captaciones, incrementando un 300,8% respecto a diciembre
2020 y 4.790% con respecto a junio 2020, en cuarto lugar de
importancia estdn las Cuentas de Ahorro que representan el
4% con Bs. 228 billones incrementando un 1.536% respecto
a junio de 2020, para culminar se encuentran los Otros
Dep6sitos a la Vista con Bs. 194 billones que representa el 4%.
Desde que se autorizd la venta al menudeo y las mesas de
dinero, el monto de las divisas que se manejan en el sistema
financiero nacional ha tenido un crecimiento exponencial de
mayor rapidez que el crecimiento del tamafo de la cartera
de créditos, superando el saldo de la cartera de crédito del
SBV en este primer semestre, esto es causado por la apertura
de las cuentas de libre convertibilidad en la mayoria de los
bancos del sistema, como se muestra a continuacion:

Evolucion de Cuentas de Libre Convertabilidad
versus Carteras de Crédito
Cifras en Billones de Bs.
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Fuente: SUDEBAN y calculos propios

El délar tiene un protagonismo importante en la economia
venezolana, las captaciones de la banca en cuentas de libre
convertibilidad, han Ilegado a un nivel cercano a los 330
millones de délares al cierre de junio 2021, representando
un crecimiento de 545% desde el 2019 el cual reportaba
solo 51 millones de délares en el SBV, entre depdsitos en
efectivo y transferencias electrénicas. Sin embargo, el BCV
prohibio la disposicion de créditos en moneda extranjera,
aunque mantienen el encaje legal 31% de las captaciones
en divisas.

Al revisar esta mezcla de fondos con referencia al cierre
de junio 2021, se observa que la composicién de las
captaciones del publico del SFV se ha divido en dos
partes: captaciones de fondos de masa monetaria en
bolivares y masa monetaria en moneda extranjera.
Resalta en el estudio que las captaciones en cuentas
corrientes segun convenio 20 y las cuentas corrientes
de libre convertibilidad (moneda extranjera) al sumar
ambas cuentas, representan un 56% evidenciando que
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en el primer semestre del afo, se profundizo el proceso
de bancarizacion en moneda extranjera recolectando una
parte de dicha masa monetaria en efectivo que se manejan
en la economia nacional, al comparar esta representacion
del total para junio de 2020 se aprecia un incremento de
su participacién en 7pp.

Estos resultados son el reflejo del proceso que generan
las divisas como medio de pago en Venezuela, brindando
oportunidades a la banca de captar de manera mas
recurrente las divisas liquidas que reciben las empresas y
comercios locales por los ingresos de sus operaciones.

En otro punto, el costo de fondos del sistema financiero
venezolano, alcanzé wuna tasa promedio ponderada
de 2,49%, aumentando en 0,29 puntos con respecto a
diciembre 2020 y manteniéndose igual durante los dltimos
doce meses cifras que estabilizan debido a que las cuentas
en moneda extranjera no generaninterés de compensacion
que benefician al cliente.

Por otro lado, para este semestre el Indicador de
Intermediacion Crediticia (cartera de créditos neta /
captaciones del publico) se ubicé en 16,34%, lo que
representa un decrecimiento de 3,54 puntos con
respecto al 19,88% reportado en diciembre 2020, este
comportamiento tiene dos factores el primero el efecto de
laindexacion de las carteras de crédito ala Unidad de Valor
de Crédito, el segundo factor sigue siendo el porcentaje
de encaje legal.

Intermediacion Crediticia

20,5%

dic-19 jun-20 dic-20 jun-21

Fuente: SUDEBAN y calculos propios

Patrimonio

El patrimonio del Sistema alcanzd Bs. 4.128 billones al cierre
de junio 2021, lo que representa una expansion del 182,8%
con respecto al valor registrado en el semestre anterior y de
1.607,4% con relacién a junio 2020.

Este crecimiento del patrimonio, se explica basicamente por el
crecimiento presentado en la partida de Ajustes al Patrimonio
cuya participaciéon con respecto al total alcanza el 96%. Esta
ultima muestra un importante crecimiento para este ejercicio
producto del registro mensual del ajuste de la posicion de
activos denominados en moneda extranjera (especialmente
en el portafolio de inversiones en titulos valores emitidas o
avaladas por la Nacién) dada la fluctuacion del tipo de cambio
oficial.

Composicion del Patrimonio
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Fuente: SUDEBAN y calculos propios

El Sistema Bancario Venezolano se ha acondicionado a las
variables por efecto de la indexacion de carteras por la inclusiéon
del valor de crecimiento de los indice de inversién (IDI), los
mismos no pueden ser llevados a ingresos hasta ser cancelados
en su totalidad, reteniendo en el patrimonio las cuotas por
créditos vigentes, el sector banca ha sido afectado por la
hiperinflacion de los ultimos afos, en un contexto de tasas
de interés controladas. La brecha entre lo que se pierde por
inflacion y lo que se gana por interés merma el patrimonio en
bolivares de los bancos y limita la expansién del crédito.

Actualmente el SBV, ha ajustado sus actividades para convertirse
en un medio que facilita las capacidades de pago para los
clientes, pasando a ser instituciones que propician el desarrollo
de productos digitales, que brindan una mayor capacidad
transaccional en servicios financieros al cliente, estas soluciones
financieras, han generado fuentes de ingresos distintas a los
derivados de la cartera crediticia, y que, a su vez, permiten
recomponer la estructura de ingresos de la banca.
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Var. Var.
Jun-21 vs. Dic-20 Jun-21 vs. Dic-20

Patrimonio

(Expresado en Billones de Bs.) Abs Rel Abs Rel

Capital Social 0,0

22  36959%% 2,2 2267313%

Capital Pagado 0,0 0,0 0,0 2,2 22 36959% 22 2267313%

Al Patri ial

portes Patrimoniales 1,0 1,9 49 11,3 64  130% 93 488%
no capitalizados
Reservas de Capital 0,0 0,0 0,5 2,6 2,1 419% 2,5 7817%
Ajuste al Patrimonio 56,9 2596 1.541,1 42927 2.751,6 179% 4.033,1 1554%
Resultados Acumulados 1,5 44 438 184,7 140,9 332% 1804 4129%
Gananciao Pérdida 40 24,1 1307 3650 2343 179%  -3409 1413%
no realizada en Inversiones
Acciones en Tesoreria -0,0 -0,0 -0,0 -0,0 - 0% - 0%
Total Patrimonio 55,5 241,8 1.459,7 4.128,5 2.668,8 183% 3.886,7 1607 %
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ESTADOS DE RESULTADOS

Los Ingresos Financieros para el primer semestre de 2021
presentaron una expansién de 434,4% semestral y 4.798,3%
anual,alcanzando unacifrade Bs.435,5 billones. Elincremento
de los Ingresos por Cartera de Créditos (que representaron
el 84% del total) fue de Bs. 367,5 billones; equivalente a un
crecimiento de 427,1% con respecto a diciembre 2020 y
5.402% en referencia a junio 2020, se refleja una disminucion
al comparar el aporte proporcional del semestre anterior
sobre del total de Ingresos Financieros en 4 pp, , también
se refleja en los Ingresos por Inversiones en Titulos Valores
(14% del total) equivalente a un crecimiento de 500,3%
con respecto al semestre anterior y 3.085,3% a junio 2020
respectivamente, dando un saldo para el cierre del segundo
semestre 2020 de Bs. 61,9 billones. Al comparar estos ingresos
con respecto a diciembre 2019, se puede observar que el
porcentaje de representacion del total en los Ingresos por
Inversiones en Titulos Valores antes era de un 7%, cifra que
se haincrementado en 7pp, pasando a representar el 14% del
total Ingreso Financiero.

Composicion del Ingreso
por Cartera de Crédito

2%

%
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Ingresos por Inv. Tit. Valores
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B Ingresos por Cartera de Crédito
W Otros Ingresos Financieros

Fuente: SUDEBAN y calculos propios

Con estos resultados, se aprecia que los ingresos provenientes
de laintermediacion financiera contintan siendo importantes
dentro de la estructura de los ingresos totales de la banca, la
demanda por financiamiento se ha elevado a pesar de que
contindan las medidas de flexibilizacién del confinamiento
COVID-19.

Marge Financiero Bruto
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Fuente: SUDEBAN y calculos propios

Por su parte, el Gasto Financiero presenté un crecimiento de 697,7% con respecto
a diciembre 2020, y un crecimiento anual de 3.577,4% alcanzando asf la cifra de
Bs. 134 billones, esto como consecuencia de los costos asociados a los déficits de
encaje por utilizacion de esos fondos los cuales tienen un costo de 138%.

La conjuncion del crecimiento en Ingresos y Gastos Financieros, trajo como
consecuencia que el Margen Financiero Bruto continué siendo positivo, aunque
con una disminucién de 10pp, la caida del margen se ve afectado por el
incremento de los gastos financieros que a su vez se ve impactado por el encaje
legal, aunque este afo se tomaron dos medidas por parte del Banco Central de
Venezuela, no es suficiente para compensar las necesidades de caja de la banca
nacional y llegando a niveles de diciembre de 2020, para el cierre del semestre
se ubicé en Bs. 301,5 billones equivalente a un incremento de gran importancia
366 % mas que en el semestre anterior, cuando se compara con el afio anterior el
incremento fue de 5.646,2% a junio 2020.

Los Gastos por Incobrabilidad de Activos Financieros presentan un incremento
nominal considerable en términos absolutos. Dicha variacion fue de Bs. 16,2
billones en un semestre, para resultar en Bs. 24,1 billones. La tendencia presentada
por esta partida de gastos puede ser explicado, por laactual coyunturaeconémica,
en lo que destaca el mayor riesgo que generan el otorgamiento de créditos
indexados, con ello ahora este gasto se encuentra anclado a la volatilidad de
cambio de tasa IDI, obligando a la banca a continuar con politicas conservadoras
de aprovisionamiento de créditos, con el objetivo de mantener niveles acordes
a un contexto econdmico de mayor riesgo, para el primer semestre se evidencia
una mejora en los niveles de morosidad que se venian con una tendencia al alza
en cada semestre, la morosidad paso de ser en diciembre de 2020 3,35% a cerrar
enjunio 2021 en 2,34% (-1,01 p.p.).

Morosidad
6,64%
4,61% 3,35%
\2’34%
dic-19 jun-20 dic-20 jun-21

Fuente: SUDEBAN, célculos propios.

En cuanto a los Otros Ingresos Operativos han venido incrementandose en el
ano principalmente por nuevas opciones de generacion en comisiones, el cual se
refleja con un crecimiento de 345,8% con relacién a diciembre 2020.

Ingresos Operativos Netos / Total Ingresos
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Fuente: SUDEBAN, célculos propios.
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Los Ingresos Operativos Netos, para el primer semestre alcanzaron Bs.
332 billones, lo que representa el 38% del total de los ingresos de la banca,
perdiendo su peso representativo, a medida que se recuperar los ingresos
financieros. Con estos elementos el Margen de Intermediacion Financiera
presentd una variacién semestral del 366,4% (Bs. 479 billones) alcanzando Bs.
609,7 billones.

Los Gastos de Transformacion aumentaron en 388,6% conrelacion al semestre
anterior, alcanzando estos Bs. 376,3 billones. Dentro de su concentracion,
el primer lugar de importancia relativa lo obtiene los Gastos Generales y
Administrativos, representando el 70% de participacion +2pp al semestre
anterior, resultando en Bs. 265,1 billones; el segundo lugar corresponde a
los Gastos de Personal, que representan el 27% de los Gastos, equivalente a
Bs. 99,8 billones. Por su parte el gasto relacionado a los aportes a FOGADE y
SUDEBAN, concentrd de forma conjunta el restante de 3% del total y alcanzan
los Bs. 11,4 billones.

Se mantienen las contingencias presentadas por el COVID-19 debido
que deben persistir las restricciones de no apertura de todas las agencias
bancarias aunque se deben abrir agencias de guardia para los periodos
de flexibilizacién, eso implica la movilizacién de trabajadores, la dotacién
de elementos de bioseguridad para ellos y los espacios de oficina, esto ha
hecho incurrir a las instituciones financieras en gastos adicionales, asi como
acompanar a su trabajadores en los gastos médicos y de hospitalizacién para
aquellos colaboradores que se han contagiado de COVID-19.

Como derivada directa del comportamiento de los gastos asociados a la
actividad, impulsados por un entorno econdémico hiperinflacionario y el
incremento de los Ingresos Financieros un poco més moderado, el Indice
de Gestion Administrativa (gastos de personal + gastos de transformacion /
ingresos financieros), presentd un descenso de 12,1 puntos porcentuales en
el semestre y de 72,5 puntos en un afo, para asi ubicarse en 86,42%.

La gestion integral del Sistema Bancario Venezolano reflejada en el Resultado
Neto del primer semestre del afio se ubico en Bs. 151,7 billones, lo que
se traduce en un incremento semestral de 266,2% y 4.895,3% siendo un
semestre positivo en términos nominales y superior a lainflacion y fluctuacién
por tasa de cambio.

Como consecuencia del crecimiento de los ingresos por intermediacion, se
recuperaron los principales indicadores de rentabilidad del sistema, el ROA
se ubicé en 2,23%, lo que equivale a una reduccién de 0,16 puntos en el
semestre mientras que el ROE cierra el semestre en 9,86% descendiendo en
0,54 puntos con respecto al semestre anterior.

Rentabilidad
-2-ROA 2-ROE

10,13% 13,01%

8,41%

2,97%
2,27% 1,74%

0,89% ® °
dic-19 jun-20 dic-20 jun-21

ente: SUDEBAN y calculos propios
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En sintesis, el Sistema Bancario Venezolano registrd un desemperio positivo
durante el primer semestre del aflo 2021 en términos nominales, lo que
evidencia un crecimiento en los agregados financieros, producto del impacto
hiperinflacionario que afecta en los incrementos de la liquidez monetaria y
por ende se entienden las magnitudes manejadas por el sistema financiero,
no siendo esto, un reflejo del crecimiento econémico ya que persiste una
recesién econdmica, aunado a todo lo ocasionado a lo externo como el
efecto del COVID-19 que inciden en resultados nominales positivos, pero
muy alejados de una rentabilidad esperada.

Aungue el Sistema Financiero continda manteniendo este esquema retador,
la persistencia de una hiperinflacion en las estructuras de los costos, asi
como también la limitada funcién de intermediacion, hace inevitable que el
impacto en el Estado de Resultados de la Banca Venezolana siga afectando de
manera progresiva el deterioro en los niveles de rentabilidad.

La reactivacion del crédito bancario sigue siendo un valor importante dentro
del proceso de intermediacion y que produce beneficios para el sistema
financiero, como también, es un elemento potencial para desencadenar
un aumento en la produccién nacional coadyuvando en el proceso de
recuperacién econdmica. Igualmente, la evaluacién por parte de los
reguladores de dar aprobacién a la capacidad de intermediar los ddlares
captados por la banca, abriria nuevas posibilidades de financiamiento v,
sobre todo, que no afectaria la politica monetaria ya que este financiamiento
no generaria presiones inflacionarias.

El Sistema Bancario Venezolano ha experimentado un cambio importante
dado las limitaciones en la intermediacién financiera, eso ha conllevado a
replantearse hacia una banca facilitadora de pagos y servicios en procura de
prestar servicios a los clientes que faciliten su procesos de ventas y pagos, con
lafinalidad de hacerse de otros ingresos operativos, que permitan compensar
en parte la pérdida de ingresos por la limitante de la intermediacion financiera
y poder mantener los margenes de rentabilidad.

En cuanto a la banca venezolana y sus sistemas tecnoldgicos, prosigue
avanzando en el desarrollo de sistemas o apps que solucionen dos aspectos
importantes presentes hoy: el primero, el déficit del cono monetario producto
de la erosién de la capacidad del bolivar en su funcién de intercambio dada
la hiperinflacién que esta presente en la economia, Segundo, la necesidad de
realizar compras y pagos remotos por los temas asociados a la pandemia del
COVID-19. Asi mismo la Banca Venezolana mantiene su esfuerzo en reforzar
la atencién al cliente, procurando productos y servicios que atiendan las
necesidades del cliente en un entorno cada vez mas retador, acomparando
el proceso de apoyo a la reactivacion econdmica de los sectores productivos
del pais.




PRINCIPALES INDICADORES DEL SISTEMA BANCARIO

Principales Indicadores Dic-20  Jun-21

PATRIMONIO

» Coeficiente de Adecuacion de Capital 130,62%  146,87% 178,89% 168,79%
» Indice de Adecuacion del Patrimonio Contable 87,83% 86,70% 101,30% 93,53%
» Activo Improductivo / (Patrimonio + Gestién Operativa) 112,16%  125,60% 108,41% 97,29%

CALIDAD DE ACTIVOS

» Provision para Cart. de Créd. / Cart. Inmovilizada Bruta 99,39% 56,68% 49,97% 93,15% 191,69%
» Provision Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta 2,49% 2,61% 3,32% 3,12% 4,49%
» Cartera Inmovilizada / Cartera de Créditos Bruta 2,50% 4,61% 6,64% 3,35% 2,34%

GESTION ADMINISTRATIVA

» Activo Productivo / Pasivo con Costo 19523%  193,52%  192,99%  193,26%
» Brecha Estructural / Activo Total 36,15% 36,34% 37,13% 37.37%
» Gastos de Personal + Gastos Operativos / Activo Prod. Prom. 6,45% 6,66% 5,35% 5,84% 7,19%
» Gastos de Personal + Gastos Operativos / Ingresos Financieros [ERLGSYEIEI TN DA T I BT RR 98,53%  86,42%

RENTABILIDAD

» Resultado Neto / Activo Promedio (Anualizado) 2,97% 1,74% 0,89% 2,27% 2,23%
» Resultado Neto / Patrimonio Promedio (Anualizado) 13,01% 8,41% 4,25% 10,13% 9,86%

INTERMEDIACION

» Cartera de Créditos Neta / Captaciones del Publico 3,37% 3,55% 2,13% 19,88%  16,34%
» [Créd. Netos + Tit. Valores] / Captaciones del Publico 41,07% 66,24% 53,23% 295,33% 246,69%

Fuente: SUDEBAN
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Analisis de los Resultados Banplus
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ANALISIS DE RESULTADOS BANPLUS

A continuacién, se muestra un andlisis de las principales partidas
del balance general y del estado de resultados de Banplus Banco
Universal, C.A. correspondiente al periodo comprendido entre el 01
de enero al 30 de junio de 2021.

Balance General

Activos

Para el primer semestre del afio, el Activo Total de Banplus Banco
Universal se ubicé en Bs. 92,72 billones, lo que representa un
incremento de Bs. 62,56 billones (207%) en el semestre y Bs. 88,27
billones (1.986%) anual manteniendo una cuota de mercado en el
Total Activo de 0,49%.

En una situacién retadora econdémicamente el banco mantiene
un buen desempefo, gracias a un trabajo constante dindmico,
innovador y flexible que permite adaptar el Plan Estratégico ante
nuevas realidades y contextos, prosiguiendo con el objetivo de
mantenernos dentro de las mejores posiciones en el sistema
bancario, procurando seguir satisfaciendo a nuestros clientes en
sus nuevas necesidades financieras y transaccionabilidad con una
excelente calidad en todos sus servicios.

El Total Activo al cierre de junio 2021 estuvo compuesto
principalmente por disponibilidades que representaron el 49%
del total, seguidamente por la Cartera de Créditos con un 24%, y
los Otros Activos que representaron el 21% y culminando con las
Inversiones en Titulos Valores 6%.

Composicion del Total Activo
(MMMM de Bs.)
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Fuente: Balance de publicacion, calculos propios

Disponibilidades e Inversiones
en Titulos Valores

Los activos liquidos en comparacién al semestre anterior
muestran una reduccion y se observa que las Disponibilidades
representan el 49 % del total de Activos decreciendo su peso en
6 puntos con relacién a diciembre de 2020.

Disponibilidades
(MMMM de Bs.) 45,500
16,546
2,126
r 0’933 T _ T T 1
dic-19 jun-20 dic-20 jun-21

Fuente: Balance de publicacion, célculos propios

La evoluciéon de las Disponibilidades responde principalmente
al incremento de las Captaciones del Publico, y el impacto de las
flexibilizaciones y medidas de la normativa de encaje legal como
fue la reduccién de un 8%, luego deducciones en abril y mayo como
compensacion por no incurrir en déficit de encaje:

Con estas medidas las Disponibilidades presentaron para junio 2021
un incremento semestral de Bs. 28,96 billones (175%) y de Bs. 43,38
billones (2.041%) en los ultimos doce meses.

El Indicador de Liquidez principal (Disponibilidades/Captaciones) se
mantiene por encima de 65%, pasando de 146,05% a 140,14%. Esto
es generado principalmente por el crecimiento significativo de las
Disponibilidades de los tltimos meses, que es consecuencia directa
del coeficiente de encaje legal.

Inversiones en Valores

(MMMM de Bs.)
5119
2,071
1,286
dic-19 jun-20 dic-20 jun-21

Fuente: Balance de publicacioén, calculos propios
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Por su parte, las Inversiones en Titulos Valores presentan un En Banplus igual que el sistema bancario nacional, presenta
crecimiento de Bs. 3,05 billones con respecto al primer semestre  altos indices de mejora en su manejo de cartera de créditos,
del afio 2021, lo que representa un incremento de 147%. pudiendo satisfacer la demanda de sus clientes, generando
consigo que, para este semestre en comparacion a los semestres
anteriores, se encuentre en un crecimiento mayor a los indices
Cartera de Créditos inflacionarios, adecuandose al plan estratégico inicial del afo
2021.

Por su parte, la Cartera de Créditos Vigentes aumenté 5.374%
Al cierre de junio del 2021, la Cartera de Créditos se ubicé en Bs. 21,8 billones,  an |os Gltimos doce meses, alcanzando asi la cifra de Bs. 22,32

lo que representa un crecimiento de 270%y 5.290% conrelacion adiciembre  pjjlones y mantiene su concentracién con respecto a la Cartera
2020 y junio 2020 respectivamente. Gracias a este desempenio, Banplus  Bryta de 105%. Asimismo, la Cartera de Créditos inmovilizada se
escal6 una posicion pasando al ranking 7 e incrementando su participacion  pjca en Bs. 0,006 billones.

de mercado para ubicarse en ubicandose en 2,47% (+0,55 pp).

Créditos Netos El Indicador de Morosidad, medido como el cociente entre la
(Bs.MMMM) 21,839 Cartera de Créditos Inmovilizada y la Cartera de Créditos Bruta,
alcanz6 0,03%, presenta una mejora en la calidad de la Cartera de

Créditos descendiendo en 0,02 pp durante el primer semestre

del afo, esta mejora se debe a la suma de politicas y estrategias

aplicadas durante el periodo, en las que se incluyen un control

5,896 de riesgos estrictos, mecanismos de cobranza temprana, en
tiempos de crisis econémica son de suma importancia para la
0,177 0,405 salud financiera de la Institucion.
r T I T T 1
dic-19 jun-20 dic-20 jun-21 Morosidad
Fuentes: Balance de publicacién.
1,64%

Este crecimiento se fundamenta, en el primer semestre, la institucion
obtuvo una mayor demanda de los créditos indexados por parte de los
clientes que manejan un flujo de caja en divisas y les permite acceder
a este tipo de financiamiento. Es importante resaltar que, para el
otorgamiento de este tipo de crédito, la institucion genera los estudios
continuos de riesgo pertinentes, que permitan mantener una calidad de
Cartera de Crédito ante un entorno econémico altamente volatil.

Cartera de Crédito / Disponibilidad SBV jun-19 dic-19 jun-20 dic-20 jun-21

48% Fuentes: Balance de publicacion, calculos propios.

0,01%

Igualmente se mantienen politicas estrictas de constitucion
de provisiones y prevencién por perdidas esperadas, lo que se
evidencia en el grado de cobertura de créditos, el cual se ubica
en 8.302% superior a la provision del sistema bancario nacional
que es del 191,69%.

Al evaluar la Cartera de Créditos al cierre de junio 2021, segun
dic-19 jun-20 dic-20 jun21 el destino de las operaciones, se puede observar que los
Créditos Comerciales aumentaron su participacién del total,
alcanzando un 87% del mismo (Bs. 18,5 billones), a diferencia de
Banplus se mantiene en un constante esfuerzo al adaptarse a las  diciembre 2020 donde su participacion fue de 90%, las Carteras
politicas monetarias ejercidas por los entes gubernamentales y brindar ~ Obligatorias en compendio representan 11% del total (Bs. 2,42
luego el acompafiamiento al cliente para ofrecerles oportunidades de  billones) y finalmente los Créditos de Consumo no muestran
financiamiento y servicios diferenciados, acciones que han permitido ~ variacion con respecto al semestre anterior como consecuencia,
posicionarse en nichos de mercado con altas necesidades crediticias, ~su participacion con respecto al cierre del semestre anterior
manifestadndose asi el compromiso institucional de incrementar la  disminuye para cerrar en 0,3% (Bs. 0,06 billones).
inclusion financiera en todo el territorio nacional.

Fuentes: Balance de publicacion, calculos Propios
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Composicién de la Cartera de Crédito Las Carteras Dirigidas tienen un peso proporcional de 11% del total de la
cartera de crédito y estuvieron conformadas por: Créditos Hipotecarios

= Hipotecario - * A% 6% por Bs. 1,3 billones (52%), Créditos Agricolas con Bs. 1,2 billones (48%),
7% 13%

® Microcrédito Microcréditos por Bs. 0,002 billones (0,1%), no se otorgaron en este

Turismo 12% 5% semestre Créditos a la industria Manufacturera tampoco a Créditos al
Manufactura Turismo. Estos resultados permitieron a la Instituciéon cumplir a cabalidad
Agricola los requerimientos legales existentes sobre estas carteras.
Vehiculos
64%
m Consumo

m Comerciales
dic-19 jun-20 dic-20 jun-21

Fuente: Balance de Publicacién.

Var
Jun-20 Dic-20 Jun-21 vs. Dic-20

Abs Rel.

\'14
Jun-21 vs. Jun-20

Abs Rel.

Cartera de Créditos
(Expresado en MMMM de Bs.)

Créditos Vigentes 5374%

- = - - - 0% - 0%

Créditos Vencidos y en Litigio 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 89% -0,0 -13%

0,2 0,4 6,0 22,3 16,3 272% 21,9 5286%
Provisid Carterad

Sl 00 00 0,1 05 04  346% 05  5113%

Créditos

0,2 0,4 5,9 21,8 15,9 270% 21,4 5290%

PORCENTAJE OBLIGATORIO
Pasivos

Los parametros de célculo de la Cartera Unica Productiva Nacional de
cada mes, que sera equivalente a un porcentaje minimo obligatorio
del diez por ciento (10%), y un maximo de veinticinco por ciento
(25%) de la cartera bruta y de conformidad con los cierres contables
de la banca.

Al cierre de junio 2021, el Total del Pasivo, presenté un crecimiento de
186% con respecto a diciembre 2020y de 1.672% con respecto ajunio
2020, alcanzando asi el saldo de Bs. 62,2 billones. A continuacion,
se detalla la composicion del pasivo, anteriormente las captaciones
representaban mas del 80% del Total, ahora su peso del total es de
52% perdiendo peso relativo con respecto a afos y manteniéndose

En lo que respecta a la cartera Unica productiva, Banplus mantiene
un indicador de 11,3%. La medida tiene énfasis en el sector agricola
y manufactura, para los proximos semestres, se espera que los
recursos sigan siendo destinados a estos sectores, trayendo consigo
la desaparicion de otras carteras, permitiendo cubrir las necesidades
de alimentacion y medicinas de la poblacion.

igual en los ultimos tres semestres y las acumulaciones y otros
pasivos pasan a ser el 48%:
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Composicion del Pasivo

dic-19

jun-20 dic-20 jun-21

= Captaciones  ® Otros Pasivos

Fuente: Balance de publicacién.

Captaciones del Publico

Las Captaciones del Publico ascendieron a Bs. 32,5 billones para
el primer semestre del ano 2021, presentando un crecimiento
semestral de 188% y 1.704% en el afo. Esta partida, representa el
52% del total de pasivos, manteniéndose por consiguiente como el
componente de mayor importancia.

Captaciones del Publico

(MMMM de Bs.) 32,471
11,293
1,800
0921 |
dic-19 jun-20 dic-20 jun-21

Fuente: Balance de publicacién.

El crecimiento de las Captaciones del Publico de Banplus durante la
primera parte del afo 2021 estuvo por debajo de la registrada en
el SBV, generando un decrecimiento en la participacién de mercado
de 0,01 puntos en comparacién con diciembre 2020, ubicandose en
0,61%.

Es importante destacar que, los recursos obtenidos por medio de las
captaciones del publico, Banplus no los pudo destinar, en su totalidad,
al otorgamiento de créditos debido a la medida del porcentaje de encaje
legal implementada por el BCV desde el afio 2019.

INFORME ECONOMICO DE GESTION

En este semestre debido a la liberacién en el encaje legal de 8 puntos
porcentuales y la capacidad de adaptacién del banco en cuanto a
las nuevas normativas de indexacion, el indice de intermediacién
logré una recuperacién que duplica versus afnos anteriores el
indice pasando de 53% para el cierre del diciembre 2020 a 65,7%
en junio del 2021, generando como resultado que la intermediacion
financiera de Banplus descontando las cuentas convenio 20 sea el
tercer banco con mayor intermediacion pasando de 30,8% en junio
de 2020 a 88,5% para el cierre de junio 2021, representando un
incremento de 55,7 p.p.

Intermediacion Crediticia

65,7%

53,2%

19,6%

dic-19 jun-20 dic-20 jun-21

Fuente: Balance de publicacién.

Para la primera parte del aflo 2021, la composicion de los Depdsitos
estuvo dado de la siguiente forma: Cuentas Corrientes 76%; las
Cuentas Corrientes segun convenio cambiario Nro. 20 representan el
22%y las Cuentas de Ahorro el 1% Obligaciones a la vista 1%.

Mix de Fondos Banplus

m DPF's
= Otras a la Vista
m Ahorros

m Corrientes ME LC
mCC20

m Corrientes

dic-19 jun-20 dic-20 jun-21

Fuente: Balance de publicacion, calculos propios

Se mantiene la concentracién de productos mas liquidos como
las cuentas corrientes, los clientes no desean perder el poder
adquisitivo, teniendo la disponibilidad de los fondos, para su
consumo por el proceso hiperinflacionario que se vive, debido a que
no hay incentivos al ahorro al tener tasas de interés reales negativas.




Patrimonio

A junio del afo 2021, el Patrimonio de la Institucion presenté un
incremento de 264% con relacién a diciembre del aflo 2020y 3.155%
con respecto a junio 2020, alcanzando asi la cifra de Bs. 30,6 billones.

Patrimonio (MM de Bs)
30,562
8,404
0,197 0,939 .
dic-19 jun-20 dic20 jun-21

Fuente: Balance de publicacion, célculos propios

Este resultado es explicado fundamentalmente por la reinversién
de las utilidades que al registrarse en la partida de Resultados
Acumulados, ésta se ubicé en Bs. 3,61 billones y la partida de Ajustes
al Patrimonio, que presenta un saldo de Bs. 53,16 billones, la cual se ha
incrementado de manera importante para esta primera parte del afio,
producto de la aplicacion del ajuste cambiario en la tasa de cambio
oficial, en referencia a las partidas de activos denominadas en moneda
extranjera, principalmente en inversiones de titulos valores emitidas o
avaladas por la Nacion.

El impacto financiero en el patrimonio de Banplus generado por
este proceso de ajuste durante el primer semestre del afio 2021, ha

Patrimonio

Dic-19
(Expresado en MMMM de Bs.)

Jun-20 Dic-20

Capital Social

Jun-21

acumulado entérminos netos untotal de Bs. 36,5 billones, presentando
un doble impacto, la primera el efecto de la cuenta de Ganancia o
Pérdida no realizada en Inversiones en Titulos Valores disponibles
para la venta reporta un saldo de Bs. -26,21 billones al cierre de junio
2021, el segundo factor el desplazamiento de la tasa de cambio por
concepto de las nuevas carteras de crédito indexada en créditos que
estén vigentes, la normativa aplica que hasta el momento de cobro,
la variacién del crédito por fluctuaciones en tasa deben registrarse en
el patrimonio y luego podrén ser incorporados al ingreso una vez el
crédito cobre en su totalidad.

Gracias a esta politica y de los resultados positivos obtenidos durante
la primera parte del afio 2021, los Indices asociados a la Suficiencia
Patrimonial continuaron por encima de los pardmetros establecidos
por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.
Para junio del afo 2021, el Indice de Adecuacién del Patrimonio
Contable se ubicé en 33,62% (siendo 9% el minimo legal establecido),
mientras que el Coeficiente de Adecuacion de Capital en base a riesgo
cerré en 137,67% muy por encima del minimo exigido de 12%.

Composicion del Patrimonio

m Capital, Aportesy
Reservas

m Resultados Acumulados

= Ajustes al Patrimonio

dic- 19

dic-20

jun-20

jun-21

Fuente: Balance de publicacion, calculos propios

Var.
Jun-21 vs. Dic-20
Abs. Rel.

Var.
Jun-21 vs. Dic-20
Abs. Rel.

0%

Capital Pagado 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0% - 0%

Aportes Patri ial

pol e_s .a rimoniales 0,0 0,0 0,0 0,0 B 0% _ 0%
no capitalizados
Reservas de Capital 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0% - 0%
Ajuste al Patrimonio 0,5 26 16,7 53,2 36,5 218% 50,6 1948%
Resultados Acumulados 0,0 0,1 08 36 28 361% 35 3981%
& aahciaoiReTdic o 04 18 91 262 71 189% 245 1401%
no realizada en Inversiones
Acciones en Tesoreria - - - - - 0% - 0%
Total Patrimonio 0,2 0,9 8,4 30,6 22,2 264% 29,6 3155%

Fuente: Balance de publicacién.
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Estados de Resultados

Para el primer semestre del afio 2021 los Ingresos Financieros de Banplus
crecieron 308% alcanzando un saldo de Bs. 10,55 billones, explicados
principalmente por los Ingresos por la Cartera de Créditos (Bs. 8,52
billones), los cuales aumentaron 347% en el semestre, y en menor medida
por los Ingresos por las Inversiones en Titulos Valores que presentaron un
incremento semestral de 194% (Bs. 1,94 billones).

Por su parte, los Gastos Financieros presentaron un crecimiento en el
semestre de 2.810%, por lo que alcanzaron la cifra de Bs. 1,3 billones, muy
por encima en comparacion con el SBV que alcanzé niveles de 698% de
crecimiento de sus gastos financieros. Este crecimiento fue producto
de los costos asociados a los gastos por intereses cobrados por el BCV
en el financiamiento del déficit de encaje puntuales, e igualmente, los
gastos derivados por los intereses generados en préstamos en el sistema
interbancario (overnight).

El Margen Financiero Bruto creci6 264% en relacién al semestre anteriory
4.528% con respecto a junio 2020, principalmente por actividad crediticia
que se fundamentd en los créditos indexados, con rendimientos que
fueron auspiciados por el deslizamiento de la tasa de cambio que a su
vez determina la tasa IDI con que se valoran este tipo de créditos, siendo
para este primer semestre de la cuenta, un aporte del 43,5% de los
ingresos del banco.

La conjuncién del crecimiento en Ingresos y Gastos Financieros, trajo
como consecuencia que el Margen Financiero Bruto continué siendo
positivo, aunque presentara un descenso en 10pp. Esta caida del margen
se ve menoscabado por el incremento de los gastos financieros que a
su vez se encuentran afectado por el encaje legal, aunque este afo se
tomaron dos medidas por parte del Banco Central de Venezuela, no es
suficiente para compensar las necesidades de ingresos por créditos de
la banca nacional.

Margen Financiero Bruto

(MMMM de Bs.)
9,247
2,539
0,060 0,200 .
dic-19 jun-20 dic-20 jun-21

Fuente: Balance de publicacién

Los menores niveles de deterioro registrado en referencia de la
cartera de crédito, apuntalaron el resultado registrado a nivel del
Margen Financiero Neto. Sin abandonar las politicas cautelosas que
han caracterizado a Banplus en la gestién de los riesgos crediticios, la
institucion destind Bs. 0,423 billones para la constitucién de nuevas

INFORME ECONOMICO DE GESTION

provisiones en la cuenta de Gastos por Incobrabilidad de Créditos y
Otras Cuentas por Cobrar, lo que representa un aumento de 291% con
respecto al semestre anterior.

Margen de Intermediacion Financiera

El Margen de Intermediacién Financiera, es el saldo resultante de
afadir al Margen Financiero Bruto el saldo neto entre Ingresos
por Recuperaciones, Gastos por Incobrabilidad de Créditos y
Desvalorizaciéon de Activos Financieros, Otros Ingresos Operativos
y Otros Gastos Operativos. Este experimentd una expansiéon del
326% con respecto al semestre anterior, para ubicarse en Bs. 16,04
billones para la primera parte del afno 2021. Dentro de los elementos
mencionados, vale sefalar la gestiéon realizada por Banplus en lo
que respecta a la generacion de ingresos operativos los cuales han
venido ganando importancia relativa dentro de los resultados de la
institucion, gracias a las politicas implementadas en cuanto a la oferta
de productos especializados de valor agregado para nuestros clientes.

Ingresos Operativos Netos / Total Ingresos
40% 39%
39%
38%
37% 36%
36%
35%
34%
33%
32%
31%
30%

38%

30%,

dic-19 jun-20 dic-20 jun-21

Fuente: Balance de publicacién

Gastos de Transformacion

Al 31 de junio de 2021, los Gastos de Transformacion alcanzaron
un monto de Bs. 12,5 billones, lo que se traduce en un incremento
de 392% con relacién al semestre anterior mismo crecimiento que
presenta SBVy 3.249% en relacion al cierre de junio 2020.

Descomponiendo esta variacién, encontramos que los Gastos
Administrativos crecieron en 477% mientras que los Gastos de
Personal lo hicieron en 296% y finalmente los aportes a los entes
reguladores crecieron en 529% durante este semestre.

El crecimiento en cada uno de los componentes del Gasto
de Transformacién obedece, en gran medida, al contexto
hiperinflacionario que atraviesa laeconomia venezolanay el traslado
de los precios internacionales que afectan con fluctuaciones de la
tasa de cambio y en menor medida a la ejecucion de proyectos de
expansion por parte de la Institucién.




Por otro lado, se debe destacar la importante gestidon realizada
por la Direccién Ejecutiva en mantener una seguridad laboral
para sus colaboradores, preocupados por su estabilidad y calidad
de vida en medio de una pandemia (COVID-19) mundial que se
vive desde marzo 2020, se siguieron haciendo desembolsos para
asegurar transporte, materiales de bioseguridad, asi como el
acompafamiento en gastos médicos y de hospitalizacién para los
colaboradores que se contagiaron por COVID-19.

Igualmente, en este semestre los gastos administrativos que
soportan toda la operatividad de la institucién se han dolarizado
en un 90%, lo cual conlleva al crecimiento en los de gastos, sin dejar
de efectuar constante seguimiento de la gestién y cuidar de sus
colaboradores ni incrementar sus esfuerzos en la autogestion del
cliente con inversiones al fortalecimiento de la digitalizacion.

Resultado Neto

Para el primer semestre de 2021, Banplus alcanzé un Resultado Neto
de Bs. 2,823 billones, equivalente a un crecimiento de 304% versus
el semestre anterior y de 4.402% con respecto a junio del 2020.
Este resultado permitié6 mantener la consolidacion de la utilidad y
defender en términos nominales este resultado.

Resultado Neto (MM de Bs)

(MMMM de Bs.) 2,823
0,698
0,023 0,063
I
dic-19 jun-20 dic-20 jun-21

Fuente: Balance de publicacion

Al evaluar los Indicadores de Rentabilidad, se puede apreciar
que Banplus alcanzé un ROA de 9,24%, lo que representa un
decrecimiento de 0,08 puntos versus el semestre anterior y un
incremento de 4,51 puntos con relacion a junio.

Rentabilidad

-e-ROA -»-ROE
36,40% 35,62%
27.16% 29,12%
9,32% 9,24%
5,40%
dic-19 jun-20 dic-20 jun-21

Fuente: Balance de publicacién.

De este semestre la institucion camina hacia nuevas estrategias
con un mayor conocimiento sobre la generacién de sus ingresos y
del portafolio de una cartera de crédito indexada que debe rotar
constantemente, retando a Banplus con una mejor planificaciéon
de sus disponibilidades libres de encaje, que permita mejorar los
ingresos con todas las variables y normas que coexisten hoy dia en
la economia nacional, que por ende no deja de afectar a la banca
nacional, el cual Banplus no ha sido la excepcion.

Igualmente, en Banplus se prosigue en la labor de entregar los
mejores productos y servicios a nuestros clientes buscando de esta
manera apoyarlos en su proceso de crecimiento y aportando asi
con el esfuerzo en lograr la recuperacién econémica que necesita
nuestro pais.
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Presentacion de la informacion sobre
la Posicion del Coeficiente de Adecuacion
Patrimonial y demas indicadores
de observancia dentro del Marco Normativo
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Presentacion de la informacion sobre la Posicion del Coeficiente de Adecuacion
Patrimonial y demds indicadores de observancia dentro del Marco Normativo

A los fines establecidos en las disposiciones legales del marco normativo para las instituciones bancarias contenidas en Ley de Instituciones
del Sector Bancario, publicada en la Gaceta Oficial N° 6.154 del 19 noviembre de 2014, se presentan los indicadores que evaltan la posicion
de los coeficientes de adecuacién patrimonial para el primer semestre de 2021.

Durante este periodo, Banplus cuenta con indices de capitalizacion superiores al minimo establecido por la normativa prudencial emanada
de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, que establece el 9% minimo para el cierre de junio de 2021 en cuanto al
indicador de solvencia patrimonial, y del 12% para el indicador patrimonial medido sobre los activos ponderados en base a riesgo. En el
cuadro siguiente, mostramos los indicadores alcanzados para el periodo junio 2019 a junio 2021:

Jun-19 Dic-19

Jun-20 Dic-20 Jun-21

PATRIMONIO

» Indice de Adecuacién del Patrimonio Contable 26,58% 11,45% 19,81% 12,07%  33,62%
» Coeficiente de Adecuacion de Capital 99,57% 102,79%  139,53% 106,02% 137,67%

FUENTE: SUDEBAN

En referencia alosindicadores de seguimiento obligatorio dentro de la normativa vigente, la Institucion obtuvo ratios que acompanan
un favorable desempeno. Estos se muestran en el cuadro siguiente:

Principales Indicadores Jun-19 Dic-19

PATRIMONIO

» Indice de Adecuacién del Patrimonio Contable 26,58%
» Activo Improductivo / (Patrimonio + Gestion Operativa) 304,37%
CALIDAD DE ACTIVOS

» Provisién para Cart. de Créd. / Cart. Inmovilizada Bruta 12.569% 495% 139% 3.521% 8.302%
» Provisidn Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta 1,71% 2,10% 2,27% 1,83% 2,19%
» Cartera Inmovilizada / Cartera de Créditos Bruta 0,01% 0,42% 1,64% 0,05% 0,03%

GESTION ADMINISTRATIVA

» Activo Productivo / Pasivo con Costo 19248%  209,19%  559,15%  394,11% 575,09%
» Brecha Estructural / Activo Total 2644%  33,23% 57,67% 4496%  43,76%
» Gastos de Personal + Gastos Operativos / Activo Prod. Prom. 3331% 33,49% 46,30% 54,69%  71,43%
Y 1 A I E ERCEN OO ICIAIFANI [ i ENte Y 126,31%  11142%  158,68%  102,15% 116,71%

RENTABILIDAD

11,45%
287,50%

19,81%
140,97%

12,07%
142,66%

33,62%
142,66%

» Resultado Neto / Activo Promedio (Anualizado) 3,43%
» Resultado Neto / Patrimonio Promedio (Anualizado) 21,40%

4,73%
27,16%

5,40%
36,40%

9,32%
35,62%

9,24%
29,12%

INTERMEDIACION

» Cartera de Créditos Neta / Captaciones del Publico 21,22% 19,20% 22,51% 52,20% 67,26%
» [Créd. Netos + Tit. Valores] / Captaciones del Publico 36,33% 36,33% 93,94% 70,54%  83,02%

FUENTE: SUDEBAN
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Informacion Sobre el Pronunciamiento de la Junta Directiva Sobre el Informe
del Auditor Interno, Auditores Externos y los Informes de Riesgo Crediticio

A continuacion, presentamos los diferentes pronunciamientos e informes vistos por la Junta Directiva en el semestre
de la cuenta:

1) Informe de auditoria interna que incluye la opinién del Auditor Interno sobre el cumplimiento de las Normas de

Prevencidon de la Legitimacidn de Capitales y Financiamiento del Terrorismo.

La Junta Directiva en la ejecucién de sus funciones durante el primer semestre de 2021, conocié el informe
elaborado por el Auditor Interno de la institucion, sobre el funcionamiento adecuado de las operaciones
y procedimientos del Banco a la Ley, las Normativas vigentes, los procesos de control interno y el apego
a los principios contables establecidos por: la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario, el
Banco Central de Venezuela, y cualquier otro Organismo que regule la actividad bancaria. Igualmente,
en este informe, se inserta la opinion del Auditor Interno sobre la verificacion del cumplimiento de las
normas establecidas por la Ley y los reguladores sobre la Prevencion de la Legitimacién de Capitales y

Financiamiento del Terrorismo. El Informe se acompaia en la memoria que se presenta para el semestre.

2)  Informe de los Auditores Externos sobre los Estados Financieros Auditados de Banplus Banco Universal para el semestre

concluido el 30 de junio de 2021, con sus respectivas notas y formatos establecidos en la normativa vigente.

La Junta Directiva en observancia de la normativa vigente ha revisado los Estados Financieros auditados de
Banplus para el periodo que finaliza el 30 de junio de 2021, de acuerdo a los principios y lineamientos de la
normativa vigente, incluyendo las notas y el Dictamen de los Auditores Externos.

Igualmente, y de conformidad en lo previsto en la Resolucién 063.11 emanada de la SUDEBAN, se acompaian
a esta Memoria y Cuenta los Estados Financieros Auditados del Banco para el semestre concluido el 30 de
junio de 2021, con sus Notas y Dictamen de los Contadores Publicos independientes que efectuaron la

auditoria externa del Banco para el periodo antes sefialado.
3)  Pronunciamientos de la Junta Directiva sobre los Informes de Riesgo Crediticio.

Para el semestre que finalizé el 30 de junio de 2021, la Junta Directiva en cumplimiento de sus funciones,
recibié de la Unidad de Administracion Integral de Riesgo, los informes elaborados por esta unidad sobre los
diferentes riesgos que deben identificar, medir, monitorear y mitigar, segun la Resolucién 136.03 emanada
de la SUDEBAN, para el cumplimiento de una adecuada administracion de los riesgos y con la periodicidad
que se estipula en la misma. Dentro de estos informes, se encuentra la evaluacién del riesgo crediticio,
y los mismos son: evaluados, revisados y monitoreados por el Comité de Riesgo, instancia que reporta
directamente a la Junta Directiva y que a su vez se encuentra conformado por tres directores pertenecientes
a la misma, segun la normativa antes seflalada. En atencién a las recomendaciones de este comité, la Junta

Directiva aprueba politicas y lineamientos de riesgo de observancia general para la institucion.
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Informacion Sobre las Operaciones Activas y Pasivas que Individualmente
Excedan 5% del Patrimonio de la Institucion

Durante el primer semestre de 2021, no se realizaron operaciones propias por un monto que excedieron individualmente en
el 5 % del Patrimonio del Banco y que requirieran aprobacién de la Junta Directiva.

Las operaciones activas y pasivas efectuadas con los clientes y que individualmente excedieron el 5 % del patrimonio del
Banco fueron aprobadas por la Junta Directiva, de acuerdo a las politicas, lineamientos y procedimientos de los distintos
Comités de Créditos y de Tesoreria y niveles de autorizacién y ejecucidon de las operaciones.

Informacién Sobre los Reclamos y Denuncias que Presentan los Usuarios
y Usuarias de los Servicios Bancarios

En Banplus poseemos dentro de la estructura organizativa dos unidades que se encargan de ofrecer el servicio de atencién al
cliente y al usuario para canalizar los reclamos y denuncias, asi como, la gestién de las respectivas soluciones a los casos.

De seguida se presentan las gestiones adelantadas por las mismas para el primer semestre de 2021.

A) Defensor del Cliente y del Usuario:
De acuerdo a la normativa y al reglamento interno correspondiente, durante este periodo semestral el Defensor
del Cliente y del Usuario Bancario atendié y contesté dentro del periodo de tiempo establecido, un total de
02 (Dos) casos presentados por los clientes a su consideracién, de los cuales 02 (Dos) fueron procedentes.
Asimismo, conocioé y revisé todos aquellos casos considerados improcedentes por la Unidad de Atencién al

Cliente.

B)  Unidad de Atencién al Cliente y al Usuario Bancario:
Duranteel primersemestrede2021,deacuerdoalanormativaestablecidaenlaResoluciéndelaSuperintendencia
de las Instituciones de Sector Bancario, se recibieron y procesaron un total de 1.000 reclamos de los clientes
y usuarios de los servicios del Banco por un monto de Bs. 16.983.083.526, los mismos se conformaron por
664 relacionados con operaciones de Tarjetas de Débito por Bs. 7.914.876.869 con operaciones de Tarjetas de
Crédito por Bs. 124.389.300 y 332 relacionados a otras operaciones y reclamos por Bs. 8.943.817.357. Del total,

la Unidad de Atencion al Cliente determiné que 674 casos fueron procedentes equivalentes a Bs. 9.479.982.477.

La atencion de estos reclamos y su respectiva resolucién se fundamentd sobre los estandares acordados por la normativa
vigente en materia emitida por la SUDEBAN y que regula la forma en que deben ser atendidos los clientes y usuarios de los

servicios bancarios.
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Informacion Sobre la Participacion Porcentual en los Sectores Productivos del Pais a
Través de su Cartera de Crediticiay Cumplimiento de las Carteras de Crédito Dirigidas

a) Informacidn Sobre la Participacion Porcentual en los Sectores Productivos del Pais a Través de su Cartera
de Crediticia

En Banplus durante el primer semestre de 2021, la Cartera de Crédito Bruta alcanzé la cifra de Bs. 6,0 billones. A continuacién, se
presenta la informacion detallada de su composicion de acuerdo a los sectores econémicos a los cuales se han dirigido, para dar
cumplimiento a la Resoluciéon 063.11 emanada de la SUDEBAN.

Saldo
(MMMM Bs.)

Sector Econémico

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION
DE LOS VEHICULOS DE MOTOR Y DE LAS MOTOCICLETAS

2,61 11,7
AGRICULTURA, SILVICULTURA Y PESCA 2,87 129
1,89 8,5

0,79 3,5

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 2,05 92
0,17 0,7
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES

TOTAL CARTERA DE CREDITO BRUTA

b) Cumplimiento de la Cartera de Crédito Dirigida

Durante el primer semestre de 2021, Banplus destiné sus esfuerzos a realizar colocaciones de crédito para las carteras dirigidas a
los diferentes sectores estipulados por la normativa vigente. A continuacion, se presentan las cifras y porcentajes de cumplimiento
al cierre junio de 2021 en billones de bolivares segun Gaceta Extraordinaria Nro. 6.507:

Cartera de Crédito Monto Total o
Dirigida Exigido Mantenido ° SCIAE
AGRICOLA
0,00 0,0%
0,00 0,0%
25% 2,42 11,3%
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Informacion Sobre las Comunicaciones de la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario

Para el semestre finalizado el 30 de junio 2021, en Banplus se recibieron las siguientes comunicaciones por parte del Superintendencia

de las Instituciones del Sector Bancario:
Fecha N° de Oficio Fecha N° de Oficio

6/1/2021 SIB-1I-GGIR-GRT-00012 25/3/2021 SIB-1I-GGIBPV-GIBPV3-02039
12/1/2021 SIB-DSB-CJ-OD-00060 26/3/2021 SIB-1I-GGR-GNP-02041
14/1/2021 SIB-DSD-CJ-OD-00239 EAVEYPIPA SIB-1I-GGR-GNP-02169
14/1/2021 SIB-DSD-CJ-OD-00240 5/4/2021 SIB-DSB-CJ-OD-02188
19/1/2021 SIB-11-GGR-GA-03649 5/4/2021 SIB-DSB-CJ-OD-02193
21/1/2021 SIB-DSD.CJ-OD-00317 5/4/2021 SIB-DSB-CJ-OD-02196
25/1/2021 SIB-DSB-CJ-PA-00335 7/4/2021 SIB-1I-GGR-GA-02222
28/1/2021 SIB-1I-GGR-GNP-00456 12/4/2021 SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-02315
29/1/2021 SIB-1I-GGR-GA-00481 13/4/2021 SIB-DSB-CJ-OD-02348
3/2/2021 SIB-1I-GGR-GIDE-00531 14/4/2021 SIB-DSB-CJ-OD-02364
5/2/2021 SIB-11-CCSB-00601 20/4/2021 SIB-DSB-OAC-AGRD-02608
5/2/2021 SIB-1I-GGIR-GRT-00631 22/4/2021 SIB-DSB-OPCLC-FT-FPADM-02677
9/2/2021 SIB-11-CCSB-00783 3/5/2021 SIB-DSB-OAC-AGRD-02969
9/2/2021 SIB-DSB-CJ-OD-00801 3/5/2021 SIB-DSB-OAC-AGRD-02972
9/2/2021 SIB-DSB-CJ-OD-00802 3/5/2021 SIB-1I-GGR-GNP-03014
11/2/2021 SIB-1I-GGR-GA-00896 7/5/2021 SIB-DSB-CJ-PA-03088
11/2/2021 SIB-DSB-CJ-OD-00907 12/5/2021 SIB-11-GIDE-03262
11/2/2021 SIB-DSB-CJ-OD-00908 14/5/2021 SIB-11-CCSB-03474
25/2/2021 SIB-1I-GGR-GA-01040 17/5/2021 SIB-DSB-CJ-OD-03621
2/3/2021 SIB-DSB-CJ-OD-01133 28/5/2021 SIB-1I-GGR-GA-03860
3/3/2021 SIB-DSB-OAC-AGRD-01166 1/6/2021 SIB-1I-GGIR-GRT-03943
3/3/2021 SIB-DSB-OAC-AGRD-01167 3/6/2021 SIB-11-GGR-GA-04035
5/3/2021 SIB-1I-GGIR-GRT-01270 8/6/2021 SIB-1I-GGIR-GSRB-04247
8/3/2021 SIB-DSB-CJ-OD-01336 9/6/2021 SIB-DSB-OAC-AGRD-04322
11/3/2021 SIB-DSB-CJ-OD-01496 9/6/2021 SIB-DSB-OAC-AGRD-04322
12/3/2021 SIB-DSB-OPCLC-FT-FPADM-01531 9/6/2021 SIB-DSB-OAC-AGRD-04322
15/3/2021 SIB-1I-GGR-GIDE-01613 9/6/2021 SIB-DSB-OAC-AGRD-04322
18/3/2021 SIB-1I-GGR-GNP-01773 16/6/2021 SIB-DSB-OAC-AGRD-04493
PEVEVPLPA| SIB-DSB-CJ-OD-01830 18/6/2021 SIB-1I-GGR-GA-04646
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Responsabilidad Social Corporativa

En el 2021 Banplus mantiene constante su compromiso como institucion financiera socialmente responsable. En el drea de salud,
SenosAyuda se suma al programa “Clics que impulsan vidas” ampliando asi la opciéon de Aportes a través de la plataforma
Banplus On Line por la cual voluntariamente los clientes naturales y juridicos tienen la posibilidad de realizar donativos —en moneda
nacional— a esta fundacién y a otras aliadas: Fundacién Venezolana Contra la Paralisis Infantil, Fundacién Alzheimer de Venezuela,
Fundacion El Buen Samaritano, Sociedad Anticancerosa de Venezuela y Superatec.

El 23 de abril, Dia Internacional del Libro, publicamos “Semblanzas de Venezolanos Insignes de la Modernidad”, una nueva obra
digital que presenta los perfiles de 36 personajes que contribuyeron a hacer pais. También bajo la autoria del historiador venezolano
Jon Aizpurua, forma parte de las Ediciones Banplus: “Dichos y hechos, anécdotas en la historia” (2012), “Frases que han hecho historia”
(2012) y “Seudénimos en la historia” (2014). Estan disponibles para su lectura en linea o descarga gratuita en Ediciones Banplus,
secciéon que fue renovada con una presentacién atractiva y de facil ubicacion por Accesos Directos de www.banplus.com.

Por otra parte, Oridn es un perro mestizo que fue felizmente colocado en un nuevo hogar y @PaticasFelices_Banplus sirvié de
vinculo entre los adoptantes y las fundaciones y rescatistas independientes aliadas que lo cuidaban en refugio. Asi, esta cuenta
Instagram cumple su propdsito como puente y promotor de la adopcién canina responsable, via por la que también se comparten
tips de interés para su cuidado como mascotas, facilitados algunos por el médico veterinario Otto Alvarado, embajador de esta
vitrina digital.

Por las redes sociales @BanplusOnLine, www.blogbanplus.comy LinkedIn constantemente se divulga y promueve lo que comprende
la RSC de Banplus y temas relacionados como efemérides, compartiendo esta informacion de interés a sus seguidores: clientes,
colaboradores de Banplus y comunidad en general. El programa “Clics que impulsan vidas” también ha sido difundido por menciones
en vivo de radio para mas alcance a quienes deseen colaborar.

Durante el primer semestre de 2021, Banplus demuestra de esta forma su labor socialmente responsable, apoyando buenas causas
que benefician al pais.

Clics

que impulsan vidas

Te besrvimns he v s bev

:"“\ ) Ediciones Banpius

En Banplus apoyamos las buenas
acciones | Dia Mundial contrael
Cancer: reduzcamos su impacto

Solidaridad | jEn el 2021

; - En Ediciones Banplus tenemos
continuemos impulsando vit ; : nueva obra digital: Conoce las
través de un clic! Semblanzas de Venezolanos
Insignes de la Modernidad El amor no se compra...

ii Se rescata !

Edicianes M(;lu\

Adopcion canina | Através delg Dia Internacional del Libro |

Paticas Felices Banplus, Oreo Renovamos nuestra seccion web

oot e Ediciones Banplus y te
obsequiamos una nueva obra
digital
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Agencias y Canales Banplus

Para el primer semestre del 2021, Banplus Banco Universal posee una red de 49 agencias que se encuentran distribuidas en
los diferentes estados que componen el territorio nacional. Asimismo, mantenemos una red de canales electrénicos, dentro

de los cuales tenemos: 45 Cajeros Automaticos y 21.896 Puntos de Venta.

A continuacion, se describen la ubicacién de la Sede Administrativa y de la red agencias:

SEDE ADMINISTRATIVA PRINCIPAL
Paseo Enrique Eraso, Torre La Noria, Piso 6. Entrada Urb.
San Roman, Las Mercedes, Caracas.

AGENCIAS GRAN CARACAS

ALTAMIRA
Av.San Juan Bosco entre 3ra.y 5ta. transversal de Altamira,
Edif. Alvesilva, P.B., Caracas.

BELLO MONTE
Calle Garcilazo y Av. Chama, C.C. Centro Polo 1, PB,;
Locales 3y 4, Bello Monte, Caracas.

CATIA ®
Av. El Atlantico, 5ta. Avenida, esquina Suroeste, Edif.
Drago, P.B., Catia, Caracas.

CATIA LA MAR
Av. Atlantida y Calle 11, Edif. Maru, P.B., Catia La Mar, Edo.
Vargas.

C.C.CT. @)
Av. La Estancia con Av. Ernesto Blohm, C.C.C.T., Nivel C1,
Local 47-D-01, Chuao, Caracas.

EL CEMENTERIO (C.C. Merponorte)

Av. Principal de EI Cementerio cruce con calle la Acequia
ampliacién Mercado Merponorte, Piso 1, Locales 29 y 30,
Dtto Capital, Caracas.

EL CEMENTERIO (C.C. Merposur) @
Av. Principal de EI Cementerio cruce con calle Degredo
Ampliacion Mercado Merposur, Piso 2, Locales: 61y 62,
Caracas.

EL ROSAL
Av. Tamanaco, Hotel J.W. Marriott, El Rosal, Caracas.

GUATIRE (C.C. Buenaventura) ®
Av. Intercomunal Guarenas-Guatire, C.C. Buenaventura,
Nivel Expoaventura, Local N°. CDBP-7, Guatire, Edo. Miranda.

LA CANDELARIA
Esquinas de Miguelacho a Misericordia, Edif. Doramil,
P.B., La Candelaria, Caracas.

LA NORIA (SEDE PRINCIPAL)
Paseo Enrique Eraso, entrada Urb. San Roman, @
Torre La Noria, P.B., San Roman, Las Mercedes, Caracas.

LA TRINIDAD ®
Av. Gonzalez Rincones, Quinta Joysa Coromoto,
La Trinidad, Edo. Miranda.

LA URBINA
Calle 1, Residencias Nelissa, PB., Local 1, La Urbina. Caracas.

LAS IBARRAS
Av. Urdaneta, entre esquinas de Pelota e Ibarras,
Edif. Caoma, PB., Local A - 1, Caracas.

LOS DOS CAMINOS (C.C. Millenium Mall)
Av. Rémulo Gallegos, C.C. Millenium Mall, Nivel Comercio
1, Los Dos Caminos, Edo. Miranda.

MAIQUETIA
Calle Real de San Sebastian, entre esquinas de Jefatura a
Cristo, C.C. Maiquetia Plaza, locales A2 y A3, Edo. Vargas.

MERPOESTE
Entre Calle los Angeles y Patin, P.B. del C.C. Merpoeste,
Chacao, Caracas.

QUINTA CRESPO
Entre Calle 200 y 300, Qta. Crespo, Caracas.

SABANA GRANDE (Av. Francisco Solano) ®
Av. Francisco Solano entre Calle Negrin y los Apamates,
Conjunto Residencial Solano, Torre C, P.B., Local 11, Urb.
Sabana Grande, Caracas.

SAN ANTONIO (C.C.La Casonall) @
Km 16 de la Carretera Panamericana, Sector La Rosaleda,
Centro Comercial La Casona I, Nivel 1, San Antonio de los
Altos, Edo. Miranda.

@ Cajero Automatico (ATM)
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INTERIOR DEL PAIS

ANZOATEGUI @
EI TIGRE

Av. Francisco de Miranda, Edif. Pueblo Nuevo Norte, P.B.,
El Tigre.

LECHERIA ®
Av. Principal de Lecheria, C.C. Aventura Plaza, P.B., Lecheria.

PUERTO LA CRUZ
Calle Maneiro con Honduras, Edif. Latina, P.B., Puerto
La Cruz.

ARAGUA
CAGUA
Calle Miranda, local N° 36-16-1, Cagua.

MARACAY LAS DELICIAS
Final Av. Las Delicias, C.C. Locatel, P.B., Maracay.

@ 0 O

MARACAY (C.C. Galeria Plaza)
Av. Bolivar con Calle Libertad, C.C. Galeria Plaza, Nivel
Maracay.

—_

1

BOLIVAR

PUERTO ORDAZ

Av. Cuchivero, Edif. Tamanaco, Local 1, P.B., Sector Altavista
Norte, Puerto Ordaz.

SAN FELIX ®
Av. Manuel Piar, C. C. Auyantepui, P.B., San Félix.

CARABOBO

PUERTO CABELLO (C.E. Pto Azul)

Calle Municipio, Centro Empresarial Puerto Azul, PB.,
Locales 5y 6, Puerto Cabello.

VALENCIA (C.C. Guaparo) ®
Av. Bolivar Norte, C.C. Guaparo, Valencia.

VALENCIA SAN DIEGO
Av. Don Julio Centeno, Terrazas de Castillito, San Diego,
C.C. Termini, P.B., Local 1, San Diego, Valencia.

FALCON

PUNTO FLJO ®
Calle Comercio, entre Talavera y Argentina, Edif. Alba, P.B.,
Punto Fijo.

GUARICO

CALABOZO ®

Av. Octavio Viana, Centro Administrativo, instalaciones del
Hotel Giardini, P.B., Calabozo.

@ Cajero Automatico (ATM)

LARA ®
BARQUISIMETO CENTRO

Carrera 21, entre calles 27 y 28, C.C. Torre Cristal, P.B.,
Barquisimeto.

BARQUISIMETO ESTE @
Avenida Lara con Calle 8, C.C. Churun Meru; P.B., Local
ES-01, Nueva Segovia, Barquisimeto.

BARQUISIMETO ZONA INDUSTRIAL
Zona Industrial |, Edif. Multiservicios Comdibar, P.B., Local
1, Barquisimeto.

MERPOLARA ®
Avenida Vargas con Carrera 18, Centro de
Compras Merpolara, Barquisimeto.

MERIDA

EL VIGIA (@)
Av. Bolivar, C.C. El Rattan, P.B. Mérida.

MONAGAS

MATURIN @)

Av. Raul Leoni, C.C. Sigo, Local N°. 43-B, Maturin.

MATURIN LAS AVENIDAS
Carrera 12, Centro Profesional Cristina, P.B., Local N° 5,
Maturin.

NUEVA ESPARTA
PORLAMAR @)
Av. 4 de Mayo, Edif. Torre Plaza, P.B., Porlamar.

PORLAMAR CENTRO
Cruce de las calles San Nicolas con Boulevard Gémez,
Antiguo Edif. Sunny, Piso1, Porlamar.

PORTUGUESA

ARAURE @)
Av. Los Pioneros, C.C. Agricola La Espiga, P.B., Local 02,
Araure.

TACHIRA

SAN CRISTOBAL - BARRIO OBRERO @
Carrera 22 entre calle 9y 10, local 9-68, Barrio Obrero, San
Cristébal.

TRUJILLO

VALERA

Av. Bolivar, Sector Las Acacias, entre calles 19 y 20, Valera.
ZULIA

MARACAIBO - Av. 5 DE JULIO ®

Av. Calle 77 con avenida 16, Edif. Befercom,
PB, local N° Uno, 5 de Julio, Maracaibo.

MARACAIBO (C.C. Caribe)
Av.11y 12, entre Calles 96y 97, C.C. Caribe, P.B., Maracaibo.

MARACAIBO LA LIMPIA @)
Calle 79, esquina con Av. 712, Edif. Chou, PB., Local N°. 53a-
06, La Limpia, Maracaibo.

MARACAIBO LAS DELICIAS @
Av. Las Delicias, calle 59, Residencia Maria Paula, Local 1,
Maracaibo.

N° Oficinas: 49 / Cajeros Automdticos: 45 / Puntos de Venta: 21.896
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