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CONVOCATORIA A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
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Señores Accionistas:

Nos complace dirigirnos a ustedes para participarles los principales resultados y gestiones de Banplus Banco Universal, C.A., 

correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1° de julio y el 31 de diciembre de 2019, a los fines establecidos en las 

disposiciones legales que rigen la materia bancaria.

La economía venezolana al cierre de diciembre 2019, se mantienen las proyecciones en la disminución en su actividad 

económica con respecto al mismo período del año 2018, permaneciendo la tendencia de los últimos 13 semestres, 

estimándose una caída del PIB cercano al 35%, perdiendo capacidad de generación en el producto interno bruto en estos 

últimos seis años alrededor del 70%. Los ingresos petroleros continúan disminuidos, afectados principalmente por estar en 

una producción de crudo alrededor de los 710 mil barriles promedio diarios aproximadamente, lo que actúa directamente 

en una baja considerable de los ingresos totales del país.

Durante el segundo semestre de 2019, seguimos transitando una economía marcada por la hiperinflación, con un período 

que ya alcanza veintiocho meses, manteniéndose en una disminución efectiva en las capacidades de crecimiento a todo 

nivel. La dependencia del financiamiento del déficit fiscal se mantiene, contribuyendo con la expansión del mercado 

monetario e incentivando a la Liquidez Monetaria a mantenerse en aumento ralentizado en referencia a periodos anteriores, 

mostrando una variación de 411% (-500pp) con referencia al cierre de junio 2019, mostrando un saldo de Bs. 40.522 MMM. 

Esta masa monetaria presente en la economía, continúa siendo absorbida por el Sistema Bancario Venezolano (SBV), 

motorizando el crecimiento de sus agregados financieros en términos nominales. Este proceso hiperinflacionario altera todo 

el marco de costos y gastos de la Banca, afectando en gran medida la reducción en la utilidad, aunado a las restricciones en 

cuanto al encaje legal, que han limitado la gestión de intermediación y por ende los ingresos que ello genera. No obstante, 

a estos factores, el desempeño del SBV le permite mostrar aumentos nominales para diciembre 2019 en sus principales 

INFORME QUE PRESENTA LA JUNTA DIRECTIVA A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS 

DE BANPLUS BANCO UNIVERSAL, C.A., CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE 

COMPRENDIDO ENTRE EL 1° DE JULIO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.
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partidas del balance, con un Total de Activos superior a los Bs. 281.223 MMM, subiendo 495% con respecto al semestre 

anterior, estos crecimientos se encuentran soportados por la evolución progresiva de sus componentes: Disponibilidades 

476%, Inversiones en Títulos Valores 523%, Cartera de Créditos 295%. Es importante resaltar, que continua las medidas de 

encaje legal factor que mantiene su condicionamiento para el crecimiento de la cartera de crédito, estos niveles del encaje 

se encuentran casi en un 100%, limitando así su crecimiento y la función de intermediación de la banca. En este mismo 

orden de ideas, el incremento en los Activos se encuentra soportado principalmente por el Total Pasivo, el cual presenta 

un incremento similar, favorecido por una expansión de las Captaciones del Público que alcanzan Bs. 76.670 MMM, un 

aumento de 436% en seis meses. En referencia a el patrimonio de la Banca, se mantiene favorecido por el reconocimiento 

de las fluctuaciones del tipo de cambio aprobado por los organismos reguladores desde febrero de 2018, para valorar la 

posición en moneda extranjera de las instituciones bancarias, siendo esta medida la que incide de manera significativa la 

evolución del mismo, alcanzando Bs. 56.912 MMM, creciendo en 463% Vs. junio de 2019. 

Para el cierre de este segundo semestre de 2019, Banplus muestra evoluciones importantes en sus cifras, los estados 

financieros recogen un sostenido crecimiento en sus principales agregados financieros. Para el cierre de la presente cuenta, 

el Activo de Banplus logra ascender a Bs. 1.563 millardos, aumentando 485% en referencia a junio de 2019. Los activos 

apalancaron su crecimiento en las Captaciones del Público que ascienden a Bs. 921 millardos, logrando incrementar 428% 

con respecto a junio 2019, permitiendo mantener una cuota de mercado de 1,20% (-0,02pp Vs. Jun’19) y alcanzar el 10° 

puesto dentro del ranking de la banca privada. Al revisar la cartera de créditos, para el período evaluado, Banplus muestra 

un saldo de Bs. 176,9 millardos, un aumento de 378% con respecto a junio de 2019, representando una cuota de mercado 

de 1,73% (+0,31pp Vs. jun’19), mostrando un índice de calidad de cartera que se ubicó en 0,42%. 

Así mismo, el patrimonio de Banplus para el cierre del segundo semestre de 2019, se mantuvo expuesto al proceso 

hiperinflacionario. Tal como se comentó en los párrafos anteriores, el fortalecimiento patrimonial de la institución es 

producto principalmente de la aprobación por parte de los organismos reguladores de la valoración mes a mes de la 

posición en moneda extranjera al tipo de cambio fijado por el BCV. Para el banco, este proceso significó incrementar de un 

patrimonio de Bs. 39,5 millardos a Bs. 197,5 millardos. 
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Igualmente, para este semestre de la cuenta, se incorpora al patrimonio un resultado neto de Bs. 23 millardos. Estas variables, 

permitieron alcanzar índices de Solvencia Patrimonial de 11,45%, y de Patrimonio sobre Activos Ponderados por Riesgo de 

102,79%. 

En el segundo semestre 2019, Banplus persiste en sus esfuerzos para enfrentar los retos que propone un entorno complejo 

para la atención eficiente de los clientes en los servicios financieros demandados, mantenemos una red de 50 oficinas en el 

territorio nacional, al igual que los 45 cajeros automáticos. Se avanzó con el proceso de gestión para la adaptación y mejora 

de los canales, servicios y plataformas para poder entregar a los clientes, alternativas más flexibles acordes que satisficiera a 

sus necesidades de pago, con mayores capacidades de transaccionalidad en los medios de pago. 

En cuanto al fortalecimiento de la plataforma tecnológica, soporte esencial para entregar servicios financieros de calidad, 

se continuaron los esfuerzos financieros para realizar las inversiones necesarias que permiten mantener todos los servicios 

a disposición de los clientes en el momento que así lo requieran, incrementando así la capacidad de procesamiento y 

almacenamiento, al igual que la mejora en la conectividad.

Como organización comprometida en Hacer País para el desarrollo de Venezuela y desde su rol como institución 

socialmente responsable, Banplus siguió apoyando iniciativas que impactan de manera positiva en la sociedad venezolana, 

principalmente a través de alianzas con fundaciones reconocidas. En el segundo semestre 2019, entre otras actividades hacia 

distintas ONG, destacó principalmente el acompañamiento de la institución hacia la Fundación Alzheimer de Venezuela 

para celebrar su 30° aniversario con la XXIII Conferencia Nacional. Por otra parte, concretamos la edición del año 2020 del 

Calendario Venezolanos Insignes de Venezuela, completando una trilogía de esta obra en aporte a la cultura nacional. 

Este cierre del año 2019 presento retos considerables debido a que nuestra función principal que es la intermediación 

financiera se vio bastante limitada, lo que nos demandó ser más innovadores en el diseño de productos y servicios que 

se adecuen a las nuevas realidades presentes en nuestro país, entregando nuevas soluciones de servicios financieros a 

nuestros clientes para satisfacer sus necesidades actuales. 
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En nombre de la Junta Directiva, deseamos agradecer muy especialmente al capital humano de Banplus, por su valioso 

trabajo y esmero, que contribuyeron con importantes progresos que se materializaron durante este semestre, no sin 

también contar con el apoyo y la confianza depositada por nuestros clientes, sin ellos, no podríamos lograr el puesto que 

hoy mantenemos, así como, el respaldo y compromiso demostrado por los señores accionistas. Toda esta articulación, nos 

han permitido mostrar los resultados financieros alcanzados para este segundo semestre 2019.

Finalmente, sometemos a la consideración de los señores Accionistas, para su discusión, aprobación o modificación el 

presente Informe Económico de Gestión, así como el Informe del Comisario y el Informe de los Auditores Externos al cierre 

del 31 de diciembre de 2019.

Diego Jesús Ricol F.
Presidente
Caracas, marzo 2020



BALANCE GENERAL ESTADO DE RESULTADOS
BANPLUS BANCO UNIVERSAL, C.A 
PERÍODO: JUNIO 2018 - DICIEMBRE 2019
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BALANCE GENERAL (Expresado en Millardos de Bs.)
De los semestres terminados entre el 30 de Junio de 2018 y el 31 de Diciembre de 2019.
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BALANCE GENERAL (Expresado en Millardos de Bs.)
De los semestres terminados entre el 30 de Junio de 2018 y el 31 de Diciembre de 2019.
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ESTADO DE RESULTADOS (Expresado en Millardos de Bs.)
De los semestres terminados entre el 30 de Junio de 2018 y el 31 de Diciembre de 2019.
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Informe del Comisario
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Dictamen del Auditor Externo



18



19



20

Informe del Auditor Interno
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Para el mes de Diciembre de 2019, el Banco Central de Venezuela (BCV) en comparación al año anterior ya ha actualizado cifras 
de los principales indicadores macroeconómicos, sin embargo, la publicación del PIB las publicaciones se efectuaron hasta 
el primer trimestre del año 2019. En el presente informe presentan los agregados macroeconómicos en los que se disponen 
estadísticas actualizadas oficiales suministradas por el BCV y la Superintendencia de Bancos (SUDEBAN), así como también, 
algunos datos estimados del cierre PIB por organismos multilaterales especializados de reconocida trayectoria mundial como 
lo son: el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM), entre otros.

ENTORNO ECONÓMICO

El Producto Interno Bruto (PIB) según las cifras estimadas por el 
Banco Central Venezuela, publicadas en su informe “Resultados 
del Índice Nacional de Precios al Consumidor, Producto Interno 
Bruto y Balanza De Pagos” (fecha de publicación: 04 de Febrero de 
2020) indica, que para el primer trimestre del año 2019 la actividad 
económica se contrajo en 26,8% con respecto al primer trimestre del 
año 2018, reportando por sexto año una contracción económica. 
Para la fecha de elaboración de este informe, el BCV no ha publicado 
cifras oficiales correspondientes al cuarto trimestre del 2019, ni para 
ningún período subsiguiente.

El FMI en su informe “Perspectiva de la Economía Mundial AL 
DIA (Informe WEO)” publicado el 21 de Febrero de 2020, estima 
para el cierre del año 2019 una caída de la actividad económica 
venezolana del 35%, es decir, se espera que la recesión económica 
será más severa que en años anteriores. Para el BM la caída del PIB 
en Venezuela estaría alrededor del 25%. Es importante señalar que 
el BM en su informe “Global Economic Prospect” publicado en junio 
de 2019, excluyó a Venezuela de sus pronósticos debido a la falta de 
datos oficiales, las últimas proyecciones disponibles para Venezuela 
por parte de este ente fueron publicadas en abril de 2019. Por su 
parte, la Comisión Económica de Estudios para América Latina y el 
Caribe (CEPAL) presentó su “Estudio Económico de América Latina 
y el Caribe 2019” donde pronostica una caída de la economía 
venezolana para el año 2019 en 25,5%.

Para el segundo semestre del año 2019, El precio promedio de 
la cesta petrolera venezolana estuvo alrededor de los 54,93 
USD/BL, lo que indica una reducción en el precio de 9,0% con 
respecto al precio promedio registrado en el primer semestre 
del 2019. El cierre del año 2019, se reportó un precio promedio 
de 58,01 USD/BL, mientras que en la primera mitad del año 
fue de 59,36 USD/BL, generando una pequeña disminución 
en el precio de 1%.

En el caso de la producción petrolera, para el segundo semestre 
del año 2019, según reporte mensual de la Organización de 
Países Exportadores de Petróleo (OPEP), ésta fue de 706 mil de 
barriles diarios, lo que representa una reducción del 39,9% en 
comparación con el mes de diciembre del año 2018, para el 
segundo semestre se mantuvo una producción estacional de 
708 mil barriles diarios viéndose afectado por las restricciones 
en el comercio de petróleo como consecuencia de las sanciones 
de EE. UU. Además, se viene observado una persistencia en la 
caída de la producción petrolera, la cual se ha prolongado por 
más de 20 trimestres; entre el cuarto trimestre de 2019 y el 
primer trimestre de 2015 la producción se ha reducido en 1.645 
millones de barriles diarios (70%), acelerando su caída en los 
últimos dos años. Esta situación trae como consecuencia que, a 
pesar de contar con cierta estabilidad en los precios del petróleo 
en valores cercanos a los 58 USD$/BL, los ingresos petroleros del 
país se han reducido de forma notable, generando un menor 
flujo de divisas, contribuyendo así al proceso recesivo por el cual 
pasa la economía venezolana.FUENTE: Banco Central De Venezuela, Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial, CEPAL. 

Fuente: MPPPM, OPOEP.

Producto Interno Bruto
Variación (%)

Cesta Petrolera Venezolana

Producto Interno Bruto (PIB) Precio y Producción Petrolera
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Durante el segundo semestre de 2019 las Reservas 
Internacionales reportaron un saldo promedio de 7.913 USD 
millones, que representa una reducción de 5,8% con respecto 
al segundo semestre del año 2019. Para el 31 de diciembre, 
este agregado muestra un saldo final diario de 7.465 USD 
millones.

En referencia a la actuación de la política monetaria para el segundo 
semestre de 2019, ésta ha tomado un cambio importante en 
comparación con las políticas implementadas en el año 2018. El BCV 
mantuvo las medidas de control monetaria aplicadas en el primer 
semestre de 2019 con el fin de estabilizar los precios de la economía y el 
valor de la moneda nacional, como fue el encaje legal del 100% activa 
para la mayor parte del año, para las instituciones financieras del país, 
adicionalmente se establecieron sanciones para el incumplimiento 
del encaje legal por lo que al déficit generados se les calcula una multa 
de 126% anual.

En el mes octubre el Banco Central de Venezuela emitió la resolución 
N° 19-09-01 de fecha 05 de septiembre de 2019 publicada en Gaceta 
Oficial N° 41.742 tiene por objeto: “establecen los créditos comerciales 
en moneda nacional a ser otorgados por las instituciones bancarias, 
deberán ser expresados únicamente mediante el uso de la Unidad de 
Valor de Crédito Comercial (UVCC)” lo que conlleva a una dolarización 
de la cartera de créditos comercial de la banca venezolana, sujeta al 
tipo de cambio del dólar oficial publicado en la página web del BCV, 
generando una menor intermediación financiera, esta estrategia ha 
determinado que las carteras de crédito al consumo y las dirigidas al 
sector productivo estén sumamente limitadas.

El 12 de noviembre la Sudeban emitió la resolución Nro 060.19 
la disposición indica el incremento del límite de las tarjetas de 
crédito oscila en un monto mínimo de 1 millón de bolívares y un 
monto máximo de 10 millones, disposición que se viene realizando 
paulatinamente dependiendo de las disponibilidades de cada banco, 
debido a las limitantes que genera el cumplimiento de las resoluciones 
del encaje.

Al cierre del año el Banco Central de Venezuela inyectó euros al sistema 
monetario del mercado cambiario para frenar alzas considerables en 
los mercados informales, generando procesos menos abruptos en el 
crecimiento de la tasa de cambio y su volatilidad.

En Mayo de 2019, el Banco Central de Venezuela en Gaceta Oficial 
extraordinaria N° 41.624 de fecha 2 de Mayo de 2019, publicó 
resolución que tiene por objeto: “las instituciones bancarias 
regidas por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de 
Instituciones del Sector Bancario habilitadas para actuar como 
operadores cambiarios en el sistema de mercado cambiario, 
podrán pactar a través de sus mesas de cambio, entre clientes de 
esa institución, o en transacciones interbancarias, operaciones 
de compra y venta de monedas extranjeras por parte de las 
personas naturales y jurídicas del sector privado mantenidas en 
el sistema financiero nacional o internacional, así como por los 
Organismos Internacionales, las Representaciones Diplomáticas, 
Consulares, sus funcionarios, y los funcionarios extranjeros de 
los Organismos Internacionales, debidamente acreditados ante 
el Gobierno Nacional.”.  Esta resolución habilita las operaciones 
de cambio con los bancos sin necesidad de pasar por el Banco 
Central de Venezuela para realizar las operaciones de compra y 
venta de divisas.

Después de la implementación de la nueva resolución donde 
se establece las mesas de dinero para operaciones de alto valor 
y las operaciones de menudeo, el tipo de cambio oficial se ha 
desplazado de 638 BsS/USD en diciembre de 2018 a 46.621 BsS./
USD al cierre del mes de diciembre del 2019, lo que representa 
una corrección de la moneda de 7305%.

Política Cambiaria

Política Monetaria y Fiscal

Reservas Internacionales
(millones de USD)

Fuente: Banco Central de Venezuela.

Fuente: Banco Central de Venezuela.

Tipos de Cambio Oficial
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La última cifra publicada por el BCV corresponde al cierre del 
año 2019 donde se aprecia una variación anual del 9586% 
siendo el promedio mensual del segundo semestre de 31%. 
La inflación desaceleró con respecto al primer semestre 
según cifras reportadas promediaban un 73,5% mensual, 
se debe considerar que las hiperinflaciones son procesos 
volátiles, y aparentes estabilizaciones pueden ser seguidas 
por aceleraciones (o un menor crecimiento) de precios no 
anticipadas.

Este resultado muestra desaceleración inflacionaria al pasar 
de 1.700.000% vs 9586%, no obstante, aunque seguimos en 
hiperinflación, la actividad económica se encuentra en un 
gran porcentaje paralizada, con medidas de freno al crédito y 
medidas restrictivas de la liquidez que cierran las compuertas 
del desarrollo económico. En la siguiente grafica se puede 
reflejar un comportamiento de la inflación anualizada con 
respecto al semestre anterior.

Índice Nacional de Precios

Este ritmo de crecimiento, a pesar de presentar una desaceleración, 
sigue siendo elevado. 
La Base Monetaria creció 379% en el semestre (Bs. 6.611 Millardos), 
alcanzando los Bs. 31.658 millardos a junio de 2019.

Con el impacto en la economía por la reducción de la renta 
petrolera, este año a diferencia de años anteriores las políticas 
monetarias intentan controlar los desequilibrios monetarios con 
ajustes y recortes del gasto público, fijación de precios y estructuras 
de costos a la empresa privada, reducción total del crédito, anclar 
impuestos al petro, para mantener desaceleración de la inflación.

La liquidez monetaria según cifras publicadas por el BCV en 
términos del agregado M2 se ubicó en MMBs. 40.522.951 al 
cierre de 2019, equivalente a incremento nominal de 411% 
(MBs. 32.664.988) con respecto a junio 2019 y un crecimiento 
interanual de 4946%, la liquidez monetaria real se ha contraído 
agresivamente en términos reales si lo evaluamos con el cierre 
del año 2018 disminuyó 58.311 p.p.

Liquidez, Base Monetaria y Tasa Activa
(Millones de Bs. y %)

Tendencia de inflación

Fuente: Banco Central de Venezuela.

Fuente: Banco Central de Venezuela.

Fuente: Banco Central de Venezuela.

Variación intermensual Liquidez Monetaria: 
2017 - 2019 (%)



26

Evolución del Sistema Bancario
en el Segundo Semestre de 2019
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Para el segundo semestre del año 2019, se mantiene el esquema 
de porcentajes mínimos que deberán cumplir las instituciones 
financieras en créditos dirigidos a los sectores productivos del país, a 
excepción del sector agrícola, el cual según gaceta oficial N° 41.639 
publicada el 23 de mayo de 2019, fijó nuevas bases, condiciones, 
términos y porcentajes mínimos obligatorio de la cartera de crédito 
dirigida a este sector. Bajo este contexto, las carteras dirigidas para 
el mes de junio de 2019 alcanzan el 75,5% nominal del total de la 
cartera de crédito de las instituciones financieras, dependiendo 
de la base de cálculo para ser definidas y que se constituyen de la 
siguiente forma: 

Agrícola
En Gaceta Oficial N° 41.639, del 23 de mayo de 2019, se establecieron 
las nuevas bases, condiciones, términos y porcentajes mínimos de 
la Cartera de créditos al sector agrario, que regirán para el ciclo 
productivo abril 2019 - marzo 2020. La misma establece porcentajes 
mínimos mensuales de cumplimiento, cuya base de cálculo será el 
saldo de la Cartera de créditos bruta del trimestre inmediatamente 
anterior.

Hipotecario
Se mantiene lo establecido en la Gaceta Oficial N° 41.095 del 14 de 
febrero de 2016. La cual establece que, la banca deberá destinar al 
sector hipotecario, al menos 20% de la cartera bruta al cierre del 
año inmediatamente anterior. Se mantienen los siguientes criterios 
con relación a la distribución de la cartera hipotecaria: 60% se 
destinará a créditos para la construcción de viviendas, 38% para la 
adquisición de vivienda principal y 2% para mejoras, ampliación y 
autoconstrucción. 

Microcréditos
Se mantiene la obligatoriedad de la banca de destinar como mínimo 
3% de su cartera de créditos bruta del semestre inmediatamente 
anterior. Mediante resolución 109.15 emanada de la SUDEBAN y 
publicada en Gaceta Oficial N° 40.780 de noviembre de 2015, surgen 
modificaciones a la norma y se crea una asignación obligatoria 
de la Cartera, distribuida por: 40% máximo destinado a sectores 
y actividades económicas de comercio, 40% máximo al sector 
transporte, y 20% mínimo a otras actividades tales como servicios 
comunales, artesanales, entre otros. 

Turismo
Según Gaceta Oficial N° 41.393 del 09 de mayo de 2018, el volumen 
de créditos destinados al sector turismo para el cierre de junio de 
este año debe ser, como mínimo, el equivalente al 2,5% de la cartera 
de créditos bruta al cierre de 2017, mientras que, para diciembre 
2018, el saldo para esta cartera debe ser no menor al 5,25% de la 
cartera de créditos bruta al cierre de 2017

Manufactura 
Como indica la Gaceta Oficial N° 41.438 publicada el 12 de julio de 
2018, establece que el nuevo porcentaje mínimo obligatorio será del 
30% sobre el cierre de la cartera de crédito bruta al cierre de cada 
año inmediato anterior.

Medidas Financieras Aplicadas

Mediante Resolución Aviso Oficial de fecha 12 de septiembre de 
2019 publicada en Gaceta Oficial Nro. 41.716 del 13 de septiembre 
de 2019, el BCV mediante el cual “se informa las tasas que regirá para 
el mes de septiembre de 2019, en las operaciones con tarjetas de 
crédito la tasa de interés máxima es de cuarenta enteros por ciento 
(40%) y la tasa de interés mínima de diecisiete enteros por ciento 
(17%) para las operaciones destinadas al sector turismo la tasa de 
interés máxima es de quince  enteros por ciento (15%), la tasa de 
mora 3”.  Medida ratificada el 04 de octubre 2019, 11 de noviembre 
de 2019 y 06 de diciembre de 2019.

Mediante Aviso Oficial de fecha 05 de septiembre de 2019 publicada 
en Gaceta Oficial Nro. 41.742 de fecha 21 de octubre de 2019, el BCV 
informa “el límite máximo de la comisión flat que las instituciones 
bancarias podrán cobrar, con ocasión a los créditos que se otorguen 
en el marco de lo dispuesto en la Resolución N° 19-09-01 de fecha 
05 de septiembre de 2019, será de hasta el cero coma cincuenta por 
ciento (0,50%) del monto del crédito”.

Mediante Resolución N° 19-09-01 de fecha 05 de septiembre de 
2019 publicada en Gaceta Oficial Nro. 41.742 de fecha 21 de octubre 
de 2019, el BCV “establece que los créditos comerciales en moneda 
nacional a ser otorgados por las instituciones bancarias, deberán ser 
expresados únicamente mediante el uso de la Unidad de Valor de 
Crédito Comercial (UVCC).” 

Mediante Resolución N° 19-09-02 de fecha 05 de septiembre de 
2019 publicada en Gaceta Oficial Nro. 41.742 de fecha 21 de octubre 
de 2019, el BCV mediante el cual “Se dictan las Normas que Regirán 
la Constitución del Encaje y que las instituciones bancarias que 
presenten algún déficit de encaje igual o menor al déficit global 
inicial deberán pagar al BCV una tasa de interés anual del 126% sobre 
el monto del déficit del encaje. Adicionalmente dictan las normas 
para el Encaje indexado”. 

Mediante Resolución N° 19-09-03 de fecha 05 de septiembre 
de 2019, publicada en Gaceta Oficial Nro. 41.742 de fecha 21 de 
octubre de 2019, el BCV mediante el cual “se establece que el BCV, 
cuando lo estime pertinente, podrá realizar de manera automática 
operaciones de venta de moneda extranjera con las entidades 
bancarias, mediante el débito de la cuenta única que mantengan 
las respectivas instituciones bancarias en BCV por la cantidad en 
bolívares equivalente a la operación cambiaria ejecutada”.

Mediante Resolución N° 19-09-04 de fecha 05 de septiembre de 
2019, publicada en Gaceta Oficial Nro. 41.742 de fecha 21 de octubre 
de 2019, el BCV mediante el cual “se establece que la tasa activa a 
que se refiere el artículo 3 de la Resolución N° 19-09-01 de fecha 05 
de septiembre de 2019 para créditos comerciales, expresados en la 
Unidad de Valor de Crédito Comercial (UVCC)”.

Mediante Resolución N° 060.19 emitida por la Sudeban en fecha 12 
de noviembre de 2019, mediante la cual establece “nuevo límite para 
el financiamiento mediante tarjetas de crédito”  

EVOLUCIÓN DEL SISTEMA BANCARIO 
EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2019
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El Total del Activo del Sistema Bancario Venezolano (SBV), al cierre 
del segundo semestre del año 2019, alcanzó Bs. 281.223 millardos, 
con un aumento de 495,3% con relación al semestre anterior, y un 
crecimiento anual de 5.966,4%.

Con respecto a la composición de los activos: Las inversiones en 
títulos valores pasan a ser el activo con mayor peso con un 64%, 
las disponibilidades ocupan la segunda posición con el 22%, luego 
vienen los otros activos con un 10% de participación, finalmente, 
la cartera de crédito representa el 4%. Esta nueva estructura surge 
como consecuencia directa de dos importantes acciones: 1) el ajuste 
contable generado el desplazamiento del tipo de cambio oficial en 
la cartera de inversiones denominada en moneda extranjera que 
posee la banca (por el lado de las inversiones) y 2) El ajuste en el 
esquema del Encaje Legal, que implica una mayor concentración de 
activos en el rubro de Disponibilidades y menor cantidad de recursos 
destinados al otorgamiento de créditos.

Para el segundo semestre del año 2019, el sistema bancario 
venezolano ha mantenido la tendencia creciente en términos 
nominales de los ejercicios recientes. Esta evolución se evidencia 
en el comportamiento de las principales partidas del balance 
consolidado del sector, entre las cuales destacan:

La cartera de créditos representa el 4% del total de los 
activos, perdiendo importancia relativa con respecto a junio 
de 2019 (-1pp) y diciembre de 2018 (-6pp). Sin embrago, 
presenta un crecimiento relativo de 294,8% con respecto al 
semestre anterior y 2.160% anual, alcanzando un saldo para 
diciembre de 2019 de Bs. 10.189 millardos. De igual manera 
se evidencian esfuerzos para el mantenimiento de la Calidad 
de la Cartera al obtener un indicador de morosidad de 4,61%, 
el cual aumenta 2,10pp en el semestre y 3,27pp con respecto 
a diciembre del 2018.

Al clasificar la Cartera de Créditos Bruta según su destino, se 
puede observar que los créditos comerciales representan el 
50% del total de la cartera, teniendo una reducción de -18pp 
con respecto al semestre anterior. Por su parte, los créditos 
dirigidos agruparon un total de 43% de participación pasando 
a la segunda posición en importación del total de la cartera de 
créditos. Finalmente, los créditos al consumo representaron 
el 7% del total al cierre del semestre. La Composición de 
la Cartera de Créditos, ha evolucionado y cambiado su 
tendencia luego de la normativa del encaje legal, cambiando 
las participaciones proporcionales históricas, migrando a 
carteras como microcréditos y manufactura, que se presentan 
de la siguiente manera:

ANÁLISIS DE RESULTADOS

Activos

Composición del Total Activo

Cartera de Créditos Neta

Fuente: SUDEBAN y cálculos propios

Composición de la Cartera de Crédito

Fuente: SUDEBAN y cálculos propios
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Disponibilidades e Inversiones
en Títulos Valores

Por su parte, las Disponibilidades alcanzaron los Bs. 61.650 
millardos, equivalente a un crecimiento de 476,1% con 
relación a junio del 2019 y 7.456,1% con respecto a diciembre 
del 2018, disminuyendo su importancia relativa dentro del 
Balance General al representar el 22% del Total del Activo, 
tendencia que se mantiene desde el segundo semestre del 
2018. 
 
Las Inversiones en Títulos Valores, aumentaron 523,2%, con 
respecto a junio 2019 y 6.019,6% con respecto a diciembre 
2018, lo que representa un saldo para diciembre del 2019 de 
Bs. 180.156 millardos. El ajuste al tipo de cambio oficial de 
las inversiones denominadas en moneda extranjera ha sido 
el principal elemento en la conformación del crecimiento de 
este activo para el Sistema.

Pasivo y Patrimonio

Al cierre de diciembre 2019 el Total del Pasivo del SBV 
experimentó un incremento relativo de 521,1% con respecto 
al semestre anterior y 6.034,5% con relación a diciembre 
2018, alcanzando así Bs. 225.691 millardos. El incremento 
de los fondos de la Banca presenta en términos reales una 
contracción, a su vez una separación de la inflación, debido 
a que los niveles de crecimiento de los pasivos son inferiores 
a las cifras reportadas de inflación por el BCV, este efecto se 
presenta por la múltiple transaccionalidad de monedas que 
se vive en Venezuela.

La composición de los Pasivos ha cambiado sustancialmente, 
ubicando a las Captaciones del Público en un 34% de la 
participación relativa del total. Sin embargo, esta partida 
presentó un incremento de 436,2% en el semestre y de 
5.027,2% en los últimos 12 meses, para alcanzar así un saldo 
de Bs. 76.670 millardos. 

Al cierre de diciembre 2019, las Captaciones del Público 
del Sistema estuvieron conformadas en su mayoría por 
depósitos en Cuentas Corrientes, que representan el 
46% de las captaciones. Este instrumento presentó un 
incremento de 404,1% respecto a junio de 2019 y de 4755% 
respecto a diciembre 2018; cerrando con un saldo de Bs. 
35.169 millardos. En segundo lugar, se ubican los depósitos 
a plazo fijo, que actualmente representa el 46%, con un 
saldo de Bs. 530 millardos. Por su parte, las Cuentas de 
Ahorro representan el 5% ubicándola en el tercer lugar de 
importancia relativa con Bs. 4.209 millardos. Para culminar 
se encuentran los Otros Depósitos a la Vista con Bs. 2.543 
millardos que representa el 3%. 

Al revisar esta mezcla de fondos con referencia al cierre 
de diciembre 2019, se observa que la composición 
de las captaciones del público del SFV presenta un 
comportamiento similar al mostrado en junio del año 
2019 y cierre del segundo semestre del 2018. Además, esta 
mezcla de fondos en el sistema venezolano generó que el 
costo de fondos alcanzara una tasa promedio ponderada 
de 2,07%, incrementando en 0,83 puntos con respecto a 
junio 2019 y en 1,34 puntos durante los últimos doce meses 
cifras impulsadas por costo que compone la estructura de 
los depósitos a plazo fijo.  

Mix de Fondos

Fuente: SUDEBAN y cálculos propios
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El Sistema Bancario Venezolano se encuentra bajo un 
escenario retador ante un escenario de limitada actividad 
de intermediación, producto de las medidas de encaje que 
redireccionan sus actividades a la búsqueda de nuevos 
productos y servicios financieros, que permitan la generación 
de ingresos por comisiones cobradas para poder mantener un 
nivel de ingresos.  

Composición del Patrimonio

Fuente: SUDEBAN y cálculos propios

Por otro lado, para este semestre el Indicador de Intermediación 
Crediticia (cartera de créditos neta / captaciones del público) 
se ubicó en 13,65%, lo que representa una disminución de 
4,86 puntos con respecto al 18,51% reportado en junio 2019, 
este comportamiento es debido al efecto del incremento 
el porcentaje de encaje legal que limita el proceso de 
intermediación financiera del sector bancario, al cierre de 
diciembre de 2018 el Indicador de Intermediación Crediticia 
reportaba 31,75 puntos.

El patrimonio del Sistema alcanzó Bs. 55.532 millardos al 
cierre de diciembre 2019, lo que representa una expansión 
del 409,2% con respecto al valor registrado en el semestre 
anterior y de 5.704,8% con relación a diciembre 2018.

Este crecimiento del patrimonio, se explica básicamente 
por el crecimiento presentado en la partida de Ajustes al 
Patrimonio cuya participación con respecto al total alcanza 
el 102%. Esta última muestra un importante crecimiento para 
este ejercicio producto del registro mensual del ajuste de 
la posición de activos denominados en moneda extranjera 
(especialmente en el portafolio de inversiones en títulos 
valores emitidas o avaladas por la Nación) dada la fluctuación 
del tipo de cambio oficial.
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ESTADOS DE RESULTADOS

El incremento en el volumen de los activos productivos ha generado 
aumentos en los Ingresos Financieros. Éstos presentaron una expansión 
de 375,4% semestral y 8.135,6% anual, alcanzando una cifra de Bs. 3.031 
millardos. El incremento de los Ingresos por Cartera de Créditos (que 
representaron el 73,9% del total) fue de Bs. 2.241 millardos; equivalente a un 
crecimiento de 383,8% con respecto a junio 2019 y 7.280,6% en referencia 
a diciembre 2018, aunque se refleja un incremento en el año al comparar 
el aporte proporcional del total de Ingresos Financieros disminuyó en 8,37 
puntos con relación a diciembre 2018, producto de la disminución de la 
capacidad de intermediar, también se refleja en los Ingresos por Inversiones 
en Títulos Valores (20,4% del total) un aumento en mayor proporcionalidad 
que los Ingresos por Cartera de Créditos en 563,2% a junio 2019 y 16.124% 
diciembre 2018 respectivamente, dando un saldo para diciembre del 2019 
de Bs. 618 millardos, este efecto es producto del crecimiento de la tasa de 
interés cobrada en las colocaciones interbancarias. 

Con estos resultados, se aprecia que los ingresos provenientes de la 
intermediación financiera continúan siendo importantes dentro de 
la estructura de los ingresos totales de la banca, confirmando que los 
esfuerzos del SFV siguen enfocados en su actividad principal.
 

Por su parte, el Gasto Financiero presentó un crecimiento de 622,3% con 
respecto a junio 2019, y un crecimiento anual de 31.329,5% alcanzando 
así la cifra de Bs. 858 millardos, esto como consecuencia de los costos 
asociados a los pagos de las multas por los déficits en el encaje legal. 

La conjunción del crecimiento en Ingresos y Gastos Financieros, trajo como 
consecuencia el incremento del Margen Financiero Bruto, que se ubicó en 
Bs. 2.173 millardos, 318,9% más que en el semestre anterior y 6.277,1% más 
que en el segundo semestre de 2018. 

Los Gastos por Incobrabilidad de Activos Financieros presentan un 
incremento nominal considerable en términos absolutos. Dicha variación 
fue de Bs. 213 millardos en un semestre, para resultar en Bs. 273 millardos. 
 
La tendencia presentada por esta partida de gastos puede ser explicado por 
dos factores principales: primero, la normativa vigente para la constitución 
de provisiones, la cual establece el 1% del Total de la Cartera de Créditos 
como Provisión Genérica, el 0,75% del Total como Provisión Anticíclica 
y la constitución de provisiones específicas atadas al comportamiento 
particular de cada operación de crédito. 

Segundo, por la actual coyuntura económica, en lo que destaca la 
hiperinflación y la recesión en los diferentes sectores productivos del 
país, obligando a la banca a continuar con políticas conservadoras de 

aprovisionamiento de créditos, con el objetivo de mantener niveles 
acordes a un contexto económico de mayor riesgo.   

El incremento de la liquidez monetaria, en conjunto con un alza sostenida 
de los precios de bienes y servicios, ha llevado a los usuarios del Sistema 
Bancario Venezolano a un incremento del uso de canales electrónicos, 
operaciones que simplifican el pago con altas cantidades de efectivo, 
así como también los servicios especiales. Esta tendencia, aunado a la 
actualización de las tarifas por servicios regulados por el BCV desde Julio 
del año 2016, trajo como resultado un crecimiento de 421% con relación a 
diciembre 2018 en los Ingresos Operativos Netos, los cuales alcanzaron Bs. 
4.086 millardos, lo que representa el 68% del total de los ingresos de la banca. 
Con estos elementos el Margen de Intermediación Financiera presentó una 
variación semestral del 381,9% (Bs. 4.749 millardos) alcanzando Bs. 5.992 
millardos. 

Los Gastos de Transformación aumentaron en 485,4% con relación al 
semestre anterior, alcanzando estos Bs. 4.036 millardos. Dentro de su 
concentración, el primer lugar de importancia relativa lo obtiene los Gastos 
Generales y Administrativos, representando el 65% de participación (2 
puntos más que el semestre pasado), resultando en Bs. 2.607 millardos; el 
segundo lugar corresponde a los Gastos de Personal, que representan el 
32% de los Gastos, equivalente a Bs. 1.312 millardos; por su parte, el gasto 
relacionado a los aportes a FOGADE y SUDEBAN, concentró de forma 
conjunta el restante 3% del total y alcanzan los Bs. 117 millardos. 

Como derivada directa del comportamiento de los gastos asociados a la 
actividad, impulsados por un entorno hiperinflacionario y el incremento 
de los Ingresos Financieros un poco más moderado, el Índice de Gestión 
Administrativa (gastos de personal + gastos de transformación / ingresos 
financieros), presentó un aumento de 19,8 puntos porcentuales en el 
semestre y de 57,1 puntos en un año, para así ubicarse en 125,1%.

La gestión integral del Sistema Bancario Venezolano reflejada en el Resultado 
Neto del segundo semestre del año se ubicó en Bs. 1.161 millardos, lo que se 
traduce en un incremento semestral de 186,2% y 5.437,4% anual.

Como consecuencia del crecimiento de los activos no rentables 
(disponibilidad y otros activos), así como el efecto de la disminución de los 
ingresos por la limitante en la intermediación, se observó que continua el 
descenso en los principales indicadores de rentabilidad del sistema, el ROA 
se ubicó en 1,74%, lo que equivale a una reducción de 1,23 puntos en el 
semestre mientras que el ROE cierra el semestre en 8,41%.

En síntesis, el Sistema Bancario Venezuela registró un desempeño positivo 
durante el segundo semestre del año 2019, en términos nominales, lo que 
se evidencia en la expansión tanto de su volumen de negocios y utilidades 
como en los bajos niveles de morosidad obtenidos durante el período. 

No obstante, hoy están presentes los efectos de una hiperinflación en 
las estructuras de los costos, así como también la limitada función de 
intermediación, lo que hace inevitable que su impacto en el Estado de 
Resultados de la Banca Venezolana siga afectando de manera progresiva 
el deterioro en los niveles de rentabilidad y, por ende, la dificultad del 
crecimiento orgánico del patrimonio para seguir apalancando la gestión 
de intermediación; ya que la velocidad con la que aumentan los precios es 
superior al crecimiento de la utilidad.  

Adicionalmente, la medida del porcentaje de encaje legal y sus multas 
por incumplimiento de cuotas, está afectando de manera significativa 
la intermediación financiera, trayendo como consecuencia una 
desaceleración en los ingresos financieros.

Composición del Ingreso por cartera de Créditos
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Fuente: SUDEBAN, cálculos propios
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PRINCIPALES INDICADORES DEL SISTEMA BANCARIO

Fuente: SUDEBAN

Fuente: SUDEBAN
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Análisis de los Resultados Banplus
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS BANPLUS

A continuación, se muestra un análisis de las principales partidas 
del balance general y del estado de resultados de Banplus Banco 
Universal, C.A. correspondiente al período comprendido entre el 01 
de Julio al 31 de diciembre de 2019.

Para el segundo semestre del año, el Activo Total de Banplus Banco 
Universal se ubicó en Bs. 1.562.935 millardos, lo que representa 
un incremento de Bs. 1.296 millardos (485%) en el semestre y 
Bs. 1.541 millardos (7.135%) anual. Asimismo, este crecimiento 
permitió consolidar a la Institución dentro del mercado, llevando 
su participación a 0,56%.

Este buen desempeño permitió consolidarnos en el noveno puesto 
entre los bancos de capital privado del Ranking Bancario Nacional, 
y nos mantiene en ascenso dentro de un mercado muy competitivo. 
Igualmente, dentro de nuestro Plan Estratégico, continuamos 
con el objetivo de seguir escalando posiciones dentro sistema 
bancario, procurando seguir satisfaciendo a nuestros clientes en 
sus necesidades financieras y con calidad en este servicio.

El Total Activo al cierre de diciembre 2019 estuvo compuesto 
principalmente por disponibilidades que representaron el 60% 
del total, seguidamente, el activo productivo concentró el 21%, 
conformado a su vez por la Cartera de Créditos (11% del total) y 
Las Inversiones en Títulos Valores (10%) culminando con los Otros 
Activos que representaron el 19% del activo.

Balance General

Activos

Disponibilidades e Inversiones
en Títulos Valores

Los activos líquidos muestran un importante crecimiento 
para este semestre, se observa que las Disponibilidades 
representan el 60% del total de Activos aumentando su peso 
en 7 puntos con relación a diciembre de 2018.

La evolución de las Disponibilidades responde principalmente 
al incremento de las Captaciones del Público, y el impacto 
del nuevo porcentaje de Encaje Legal publicado en Gaceta 
Oficial Nro 41.573 de fecha 28 de enero de 2019; éstas 
presentaron para diciembre 2019 un incremento semestral 
de Bs. 780 millardos (508%) y de Bs. 922 millardos (8.049%) en 
los últimos doce meses. 

El Indicador de Liquidez principal (Disponibilidades/
Captaciones) se mantiene por encima de 65%, pasando de 
87,88% a 101,34%. Esto es generado principalmente por 
el crecimiento significativo de las Disponibilidades de los 
últimos meses, que es consecuencia directa del aumento del 
coeficiente de encaje legal.

Por su parte, las Inversiones en Títulos Valores presentan un 
crecimiento de Bs. 132.094 millardos con respecto al primer 
semestre del año 2019, lo que representa un incremento 
de 515%, sin embargo, este crecimiento es resultado 
principalmente por la variación del tipo de cambio, el cual 
al fluctuar positivamente permitió que los títulos valores 
denominados en M/E crecieron a ese ritmo y lograron este 
crecimiento.

Disponibilidades (MM de Bs.)

Composición del Total Activo

Fuente: Balance de publicación, cálculos propios

Fuente: Balance de publicación, cálculos propios
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Inversiones en Títulos Valores
 (Expresados en MM de Bs.)

En cuanto a su estructura, la cartera de inversiones estuvo compuesta 
en su mayoría por Títulos Valores del Estado con 55,1% y el 44,8% 
restante por Títulos Valores del Sector Privado. De los Títulos Valores 
emitidos por el Estado, se destacan los Bonos y Obligaciones de 
la Deuda Pública Nacional Bs. 44 millardos. Asimismo, la tasa de 
rendimiento promedio para la Cartera se ubicó en 10,1%.

Fuente: Balance de Publicación, cálculos propios.
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Cartera de Créditos

Al cierre de diciembre del 2019, la Cartera de Créditos se ubicó en Bs. 
177 millardos, lo que representa un crecimiento de 378% y 2.972% 
con relación a junio y diciembre 2019 respectivamente. Gracias a 
este desempeño, la participación de mercado de Banplus se ubicó 
en 1,73% incrementando 0.49 puntos con respecto a diciembre de 
2018.

Este crecimiento se debe fundamentalmente a la intermediación 
financiera, principal objetivo de la institución, el cual permite acompañar 
el proceso de crecimiento de los clientes, aunado a los procesos de 
rentabilización de los activos productivos, sin descuidar el mantenimiento 
de una buena calidad de Cartera de Créditos ante un entorno económico 
altamente volátil. Este resultado es producto de un constante esfuerzo 
por parte de Banplus en posicionarse en nichos de mercado con altas 
necesidades crediticias, manifestándose así el compromiso institucional 
de incrementar la inclusión financiera en todo el territorio nacional.  

Igualmente se reforzaron las medidas de cobranza y se mantienen 
políticas estrictas de constitución de provisiones y prevención por 
perdidas esperadas, lo que se evidencia en el grado de cobertura de 
créditos, el cual se ubica en 495%.

Morosidad

Créditos Netos (Bs. MM)

No obstante, a ello este crecimiento está por debajo de los crecimientos 
inflacionarios y del plan estratégico del año 2019, debido a la limitación 
para intermediar generado por las resoluciones del encaje legal, que 
restringen poder ir a un ritmo mayor.

Por su parte, la Cartera de Créditos Vigentes aumentó 2.968% en los 
últimos doce meses, alcanzando así la cifra de Bs. 180 millardos y 
mantiene su concentración con respecto a la Cartera Bruta de 99,57%. 
Asimismo, la Cartera de Créditos inmovilizada se ubica en Bs. 0,765 
millardos.

El Indicador de Morosidad, medido como el cociente entre la Cartera de 
Créditos Inmovilizada y la Cartera de Créditos Bruta, alcanzó producto 
de la afectación de unos pocos créditos puntuales, que ocasionaron 
su desplazamiento, pero que, en enero de 2020, fueron cobrados sin 
problemas. 

Fuentes: Balance de publicación

Fuentes: Balance de publicación

Fuentes: Balance de publicación, cálculos propios
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Composición de la Cartera de Crédito

Al evaluar la Cartera de Créditos al cierre de diciembre 2019, según 
el destino de las operaciones, se puede observar que los Créditos 
Comerciales aumentaron su participación del total, alcanzando 64% 
del mismo (Bs. 115 millardos), a diferencia de junio del 2019 donde 
su participación fue de 61%. Los Créditos de Consumo disminuyo su 
participación con respecto al cierre del   semestre anterior alcanzando 
6% (Bs. 11 millardos) y finalmente las Carteras Obligatorias en 
compendio representan 31% del total (Bs. 54 millardos). 

Las Carteras Dirigidas estuvieron conformadas por: Créditos Agrícolas 
con Bs. 21,7 millardos (40%), Créditos a la industria Manufacturera 
por Bs. 12,8 millardos (24%), Microcréditos por Bs. 18,9 millardos 
(35%), Créditos Hipotecarios por Bs. 0,583 millardos (1%) y Créditos 
al Turismo por Bs. 0,320 millardos (1%). 

Estos resultados permitieron a la Institución cumplir a cabalidad los 
requerimientos legales existentes sobre estas carteras.

Pasivos

Al cierre de diciembre 2019, el Total del Pasivo, presentó un crecimiento 
de 500% con respecto a junio 2019 y de 7.424% con respecto a 
diciembre 2018, alcanzando así el saldo de Bs. 1.365 millardos. 

Las Captaciones del Público ascendieron a Bs. 921 millardos para 
el segundo semestre del año 2019, presentando un crecimiento 
semestral de 428% y 6.326% en el año. Esta partida, representa el 
67% del total de pasivos, manteniéndose por consiguiente como el 
componente de mayor importancia. 

Captaciones del Público

Fuente: SUDEBAN, cálculos propios

Fuente: Balance de publicación

El crecimiento de las Captaciones del Público de Banplus durante 
la segunda parte del año 2019 estuvo por debajo de la registrada 
en el Sistema Bancario Venezolano, trayendo como consecuencia 
una disminución en la participación de mercado de -0,79 puntos en 
comparación con junio 2019, ubicándose en 1,06%.

Es importante destacar que, los recursos obtenidos por medio de las 
captaciones del público, Banplus no los pudo destinar, en su totalidad, 
al otorgamiento de créditos debido a la fuerte medida del porcentaje 
de encaje legal implementada por el BCV durante este año. Por esta 
razón, el índice de intermediación financiera de la institución, es decir, 
la proporción de fondos captados destinados a financiar operaciones 
crediticias, se ha desacelerado pasando de 21,22% para el cierre del 
primer semestre 2019 a 19,62% en diciembre del 2019. 

A pesar de las dificultades generadas por la implementación de políticas 
monetarias vía encaje legal, la Institución continúa focalizando su 
esfuerzo comercial en el crecimiento de Captaciones en los diferentes 
productos y servicios ofrecidos. 

Para la segunda parte del año 2019, la composición de los Depósitos 
estuvo dado de la siguiente forma: Cuentas Corrientes 50%; Cuentas de 
Ahorro 2% Obligaciones a la vista 0,9%, y Depósitos a Plazo Fijo 47%.

Captaciones del Público
(Bs. MM)

Mix de Fondos Banplus

Fuente: Balance de publicación.
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A diciembre del año 2019, el Patrimonio de la Institución presentó un 
incremento de 401% con relación a junio del año 2019 y 5.617% con 
respecto a diciembre 2018, alcanzando así la cifra de Bs. 198 millardos.

Este resultado es explicado fundamentalmente por la reinversión 
de las utilidades que al registrarse en la partida de Resultados 
Acumulados ésta se ubicó en Bs. 25,6 millardos y la partida de Ajustes 
al Patrimonio, que presenta un saldo de Bs. 547,4 millardos, la cual se ha 
incrementado de manera importante para esta primera parte del año 
producto de la aplicación del ajuste cambiario en la tasa de cambio 
oficial en referencia a las partidas de activos denominadas en moneda 
extranjera, principalmente en inversiones de títulos valores emitidas 

Patrimonio

Fuente: Balance de publicación, cálculos propios

Fuente: Balance de publicación, cálculos propios

Composición del Patrimonio

Fuente: Balance de publicación, cálculos propios

Patrimonio (Bs. MM)

o avaladas por la Nación.  El impacto financiero en el patrimonio de 
Banplus generado por este proceso de ajuste durante el segundo 
semestre del año 2019, ha acumulado en términos netos un total 
de Bs. 468.086 millardos. De igual manera, la cuenta de Ganancia o 
Pérdida no realizada en Inversiones en Títulos Valores disponibles para 
la venta reporta un saldo de Bs. -0,376 millardos al cierre de diciembre 
2019.

Gracias a esta política y de los resultados positivos obtenidos 
durante la segunda parte del año 2019, los Índices asociados a la 
Suficiencia Patrimonial continuaron por encima de los parámetros 
establecidos por la Superintendencia de Bancos y Otras 
Instituciones Financieras. Para diciembre del año 2019, el Índice de 
Adecuación del Patrimonio Contable se ubicó en 11,45% (siendo 
7% el mínimo legal establecido), mientras que el Coeficiente 
de Adecuación de Capital cerró en 102,79% muy por encima del 
mínimo exigido de 11%.
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Estados de Resultados

Para el segundo semestre del año 2019 los Ingresos Financieros de 
Banplus crecieron 693% alcanzando un saldo de Bs. 79 millardos, 
explicados principalmente por los Ingresos por Cartera de Créditos 
que presentaron un incremento semestral de 842% (Bs. 69 millardos) 
y en menor medida por los Ingresos por Inversiones en Títulos Valores 
(Bs. 9,9 millardos), los cuales aumentaron 283% en el semestre. 

Por su parte, los Gastos Financieros presentaron un crecimiento en el 
semestre de 1.355%, por lo que alcanzaron la cifra de Bs. 19 millardos.

El Margen Financiero Bruto creció 594% en relación al cierre del 
primer semestre 2019 y 12.419% con respecto a diciembre 2018. 
El desempeño de este agregado se encuentra soportado por la 
principal función del banco que es la intermediación financiera, que 
al manejar un mayor volumen de negocios elevan la masa crítica 
administrada.

Los menores niveles de deterioro registrado en referencia de la 
cartera de crédito, apuntalaron el resultado registrado a nivel del 
Margen Financiero Neto. Sin abandonar las políticas cautelosas que 
han caracterizado a Banplus en la gestión de los riesgos crediticios, 
la institución destinó Bs. 4,7 millardos para la constitución de nuevas 
provisiones en la cuenta de Gastos por Incobrabilidad de Créditos y 
Otras Cuentas por Cobrar, lo que representa un aumento de 167% 
con respecto a junio del año 2019. Cabe destacar que la constitución 
de provisiones, en un período donde existe una mejora relativa de 
la calidad de la cartera de crédito está relacionada con el deseo 
de la Dirección Ejecutiva de la institución de preservar el índice de 
cobertura de la misma, en un período donde la cartera de crédito ha 
crecido de forma significativa.

Al 31 de diciembre de 2019, los Gastos de Transformación alcanzaron 
un monto de Bs. 89 millardos, lo que se traduce en un incremento de 
587% con relación al semestre anterior y 22.165% en relación al cierre a 
diciembre 2018. 

Descomponiendo esta variación, encontramos que los Gastos 
Administrativos crecieron en 585% mientras que los Gastos de Personal 
lo hicieron en 599% y finalmente los aportes a los Entes Reguladores 
crecieron en 551% durante este semestre. Al comparar con diciembre de 
2018, los Gastos Administrativos muestran un crecimiento de 26.192%, 
los de Personal de 14.700% y los aportes de 25.561%.

El crecimiento en cada uno de los componentes del Gasto de 
Transformación obedece, en gran medida, al contexto hiperinflacionario 
que atraviesa la economía venezolana, y en menor medida a la ejecución 
de proyectos de expansión por parte de la Institución. Por otro lado, se 
debe destacar la importante gestión realizada por la Dirección Ejecutiva 
en aras de mejorar constantemente la eficiencia en procesos y monitoreo 
constante de la estructura de costos y gastos, lo que ha hecho posible 
que los gastos de transformación presenten un ritmo de crecimiento por 
debajo de las estimaciones de inflación existentes a la fecha. No obstante, 
los ritmos de velocidad del crecimiento de los costos y gastos ya superan 
con creces el ritmo de crecimiento de la utilidad, adicionalmente se le 
suma a esta ecuación que nuestra estructura de ingresos se encuentra 
limitada por las regulaciones en las tasas de interés, las comisiones por 
servicios y ahora el coeficiente de encaje legal, imposibilitando adecuar 
los ingresos a niveles que permitan el sostenimiento natural de las 
operaciones.

El Margen de Intermediación Financiera, es el saldo resultante de añadir al 
Margen Financiero Bruto el saldo neto entre Ingresos por Recuperaciones, 
Gastos por Incobrabilidad de Créditos y Desvalorización de Activos 
Financieros, Otros Ingresos Operativos y Otros Gastos Operativos. Este 
experimentó una expansión del 612% con respecto al semestre anterior, 
para ubicarse en Bs. 112 millardos para la segunda parte del año 2019. 
Dentro de los elementos mencionados, vale señalar la gestión realizada 
por Banplus en lo que respecta a la generación de ingresos operativos los 
cuales han venido ganando importancia relativa dentro de los resultados 
de la institución, gracias a las políticas implementadas en cuanto a la 
oferta de productos especializados de valor agregado para nuestros 
clientes.

Gastos de Transformación

Margen de Intermediación Financiera

Fuente: Balance de publicación

Margen Financiero Bruto
 (Bs. MM)
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Para el segundo semestre de 2019, Banplus alcanzó un Resultado 
Neto de Bs. 23,1 millardos, equivalente a un crecimiento de 867% 
versus el semestre anterior y de 15.249% con respecto al diciembre 
del 2018. Este resultado permitió mantener la consolidación de la 
utilidad y defender en términos nominales este resultado. 

Al evaluar los Indicadores de Rentabilidad, se puede apreciar que 
Banplus alcanzó un ROA de 5,40%, lo que representa un incremento 
de 1,97 puntos versus el semestre anterior y de 0,67 puntos con 
relación a diciembre de 2019. Por su parte, el ROE alcanza 36,40%, 
resultando 15 puntos por encima del registrado en junio del año 
2019.

Bajo este escenario, Banplus alcanza resultados positivos en términos 
nominales para la segunda parte del año 2019, caracterizados por la 
expansión generalizada de su volumen de negocios, manteniendo 
siempre niveles adecuados de Calidad de Cartera y Rentabilización 
de sus Activos, reflejando el compromiso, esfuerzo y dedicación de 
su capital humano para alcanzar las metas propuestas.

Resultado Neto

Rentabilidad

Fuente: Balance de publicación

Fuente: Balance de publicación.

Resultado Neto (Bs. MM)
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Presentación de la información sobre 
la Posición del Coeficiente de Adecuación 

Patrimonial y demás indicadores 
de observancia dentro del Marco Normativo
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Presentación de la información sobre la Posición del Coeficiente de Adecuación 
Patrimonial y demás indicadores de observancia dentro del Marco Normativo

A los fines establecidos en las disposiciones legales del marco normativo para las instituciones bancarias contenidas en Ley de Instituciones 
del Sector Bancario, publicada en la Gaceta Oficial Nº 6.154 del 19 noviembre de 2014, se presentan los indicadores que evalúan la posición 
de los coeficientes de adecuación patrimonial para el segundo semestre de 2019. 

Durante este período, Banplus cuenta con índices de capitalización que cumplen con el mínimo establecido por la normativa prudencial 
emanada de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario mediante resolución 004.18, que establece como medida de 
carácter temporal para determinar la relación patrimonial sobre activos y operaciones contingente aplicando criterios de ponderación con 
base en riesgo, el 7% en cuanto al Índice de Adecuación del Patrimonio Contable, y del 11% para el Coeficiente de Adecuación de Capital. 
En el cuadro siguiente, mostramos los indicadores alcanzados para el período diciembre 2017 a diciembre 2019: 

En referencia a los indicadores de seguimiento obligatorio dentro de la normativa vigente, la Institución obtuvo ratios que acompañan un favorable 
desempeño. Estos se muestran en el cuadro siguiente:

FUENTE: Balances de Publicación, Cálculos Propios y SUDEBAN

Fuente: SUDEBAN
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Información Sobre el Pronunciamiento de la Junta Directiva Sobre el Informe 
del Auditor Interno, Auditores Externos y los Informes de Riesgo Crediticio

A continuación, presentamos los diferentes pronunciamientos e informes vistos por la Junta Directiva en el semestre 
de la cuenta:

Informe de auditoría interna que incluye la opinión del Auditor Interno sobre el cumplimiento de las Normas de 

Prevención de la Legitimación de Capitales y Financiamiento del Terrorismo.

Informe de los Auditores Externos sobre los Estados Financieros Auditados de Banplus Banco Universal para el semestre 

concluido el 30 de junio de 2019, con sus respectivas notas y formatos establecidos en la normativa vigente. 

Pronunciamientos de la Junta Directiva sobre los Informes de Riesgo Crediticio. 

1)

2)

3)

La Junta Directiva en la ejecución de sus funciones durante el segundo semestre de 2019, conoció el informe 

elaborado por el Auditor Interno de la institución, sobre el funcionamiento adecuado de las operaciones 

y procedimientos del Banco a la Ley, las Normativas vigentes, los procesos de control interno y el apego 

a los principios contables establecidos por: la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario, el 

Banco Central de Venezuela, y cualquier otro Organismo que regule la actividad bancaria. Igualmente, 

en este informe, se inserta la opinión del Auditor Interno sobre la verificación del cumplimiento de las 

normas establecidas por la Ley y los reguladores sobre la Prevención de la Legitimación de Capitales y 

Financiamiento del Terrorismo. El Informe se acompaña en la memoria que se presenta para el semestre.

La Junta Directiva en observancia de la normativa vigente ha revisado los Estados Financieros auditados de 

Banplus para el período que finaliza el 31 de diciembre de 2019, de acuerdo a los principios y lineamientos 

de la normativa vigente, incluyendo las notas y el Dictamen de los Auditores Externos.

Igualmente, y de conformidad en lo previsto en la Resolución 063.11 emanada de la SUDEBAN, se acompañan 

a esta Memoria y Cuenta los Estados Financieros Auditados del Banco para el semestre concluido el 31 de 

diciembre de 2019, con sus Notas y Dictamen de los Contadores Públicos independientes que efectuaron la 

auditoría externa del Banco para el período antes señalado.

Para el semestre que finalizó el 31 de diciembre de 2019, la Junta Directiva en cumplimiento de sus funciones, 

recibió de la Unidad de Administración Integral de Riesgo, los informes elaborados por esta unidad sobre los 

diferentes riesgos que deben identificar, medir, monitorear y mitigar, según la Resolución 136.03 emanada 

de la SUDEBAN, para el cumplimiento de una adecuada administración de los riesgos y con la periodicidad 

que se estipula en la misma. Dentro de estos informes, se encuentra la evaluación del riesgo crediticio, 

y los mismos son: evaluados, revisados y monitoreados por el Comité de Riesgo, instancia que reporta 

directamente a la Junta Directiva y que a su vez se encuentra conformado por tres directores pertenecientes 

a la misma, según la normativa antes señalada. En atención a las recomendaciones de este comité, la Junta 

Directiva aprueba políticas y lineamientos de riesgo de observancia general para la institución.



45

Información Sobre las Operaciones Activas y Pasivas que Individualmente 
Excedan 5% del Patrimonio de la Institución

Información Sobre los Reclamos y Denuncias que Presentan los Usuarios
y Usuarias de los Servicios Bancarios

Durante el segundo semestre de 2.019, no se realizaron operaciones propias por un monto que excedieron individualmente 
en el 5 % del Patrimonio del Banco y que requirieran aprobación de la Junta Directiva.  

Las operaciones activas y pasivas efectuadas con los clientes y que individualmente excedieron el 5 % del patrimonio del 
Banco fueron aprobadas por la Junta Directiva, de acuerdo a las políticas, lineamientos y procedimientos de los distintos 
Comités de Créditos y de Tesorería y niveles de autorización y ejecución de las operaciones.

En Banplus poseemos dentro de la estructura organizativa dos unidades que se encargan de ofrecer el servicio de atención al 
cliente y al usuario para canalizar los reclamos y denuncias, así como, la gestión de las respectivas soluciones a los casos.

De seguida se presentan las gestiones adelantadas por las mismas para el primer semestre de 2019.

La atención de estos reclamos y su respectiva resolución se fundamentó sobre los estándares acordados por la normativa 

vigente en materia emitida por la SUDEBAN y que regula la forma en que deben ser atendidos los clientes y usuarios de los 

servicios bancarios.

Defensor del Cliente y del Usuario: 

De acuerdo a la normativa y al reglamento interno correspondiente, durante este periodo semestral el Defensor 

del Cliente y del Usuario Bancario atendió y contestó dentro del periodo de tiempo establecido, un total de 

14 (Catorce) casos presentados por los clientes a su consideración, de los cuales 10 (Diez) fueron procedentes. 

Asimismo, conoció y revisó todos aquellos casos considerados improcedentes por la Unidad de Atención al 

Cliente.

Unidad de Atención al Cliente y al Usuario Bancario: 

Durante el segundo semestre de acuerdo a la normativa establecida en la Resolución de la Superintendencia 

de las Instituciones de Sector Bancario, se recibieron y procesaron un total de 5.997  reclamos de los clientes 

y usuarios de los servicios del Banco por un monto de Bs. 2.350.905.773, los mismos se conformaron por 4.384 

relacionados con operaciones de Tarjetas de Débito por  Bs. 1.393.077.470, 30 con operaciones de Tarjetas de 

Crédito por Bs. 11.057.999 y 1.583 relacionados a otras operaciones y reclamos por Bs. 946.770.304. Del total, la 

Unidad de Atención al Cliente determinó que 4.687 casos fueron procedentes equivalentes a Bs. 1.512.636.299.

A)

B)
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Información Sobre la Participación Porcentual en los Sectores Productivos del País a 
Través de su Cartera de Crediticia y Cumplimiento de las Carteras de Crédito Dirigidas

b) Cumplimiento de la Cartera de Crédito Dirigida 

En Banplus durante el segundo semestre de 2019, la Cartera de Crédito Bruta alcanzó la cifra de Bs. 180.665 millardos. A continuación, 
se presenta la información detallada de su composición de acuerdo a los sectores económicos a los cuales se han dirigido, para dar 
cumplimiento a la Resolución 063.11 emanada de la SUDEBAN.

Durante el segundo semestre de 2019, Banplus destinó sus esfuerzos a realizar colocaciones de crédito para las carteras dirigidas a 
los diferentes sectores estipulados por la normativa vigente. A continuación, se presentan las cifras y porcentajes de cumplimiento 
al cierre diciembre de 2019 en millardos de bolívares: 

a) Información Sobre la Participación Porcentual en los Sectores Productivos del País a Través de su Cartera 
de Crediticia 

*Incluye participación SOGATUR por bs. 15. 

(**) El monto requerido para esta cartera se mide al cierre del 30/09 y 21/12 del año según G. O. 41.438 de fecha 12 de julio de 2018. 
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Para el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, en Banplus se recibieron las siguientes comunicaciones por parte del 
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario:

Información Sobre las Comunicaciones de la Superintendencia 
de las Instituciones del Sector Bancario 
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Responsabilidad Social Corporativa

Como institución socialmente responsable, durante el segundo semestre de 2019 Banplus siguió contribuyendo con las ONG con las que sostiene 
alianzas y continuó su aporte a la cultura del país.

En este período, destaca el respaldo que se mantuvo hacia la Fundación Alzheimer de Venezuela por su 30° aniversario. En septiembre, Banplus 
prestó su sede y dio su apoyo para la realización de la XXIII Conferencia Nacional que contó con ponencias de especialistas y doctores expertos en 
esta enfermedad neurodegenerativa y la asistencia de la comunidad. En este evento, el Consejo Directivo y la Asamblea de la Fundación otorgaron 
una distinción a Banplus como Benefactor, Mención Oro “por su invalorable apoyo a nuestra labor”, según reza su diploma. Dentro del marco 
aniversario, la Fundación contó con el apoyo de los Embajadores del Voluntariado Plus en Una Gran Tarde de Bingo, evento para recaudar 
fondos que se efectuó en el Club Santa Paula, Caracas, y durante Un Día Familiar coordinaron varias dinámicas dirigidas a pacientes y familiares.  

Banplus estuvo presente, una vez más, en el Ciclo de Conferencias Think Tank, Océanos Azules, como patrocinante de la 3° edición de este 
evento que se realiza a beneficio de la Sociedad Anticancerosa de Venezuela (SAV). La Cámara Venezolana Española de Industria y Comercio 
(Cavespa) - organizador del evento - invitó en esta oportunidad a Juan Carlos Cubeiro, conferencista internacional experto en el tema del liderazgo 
y presidente de honor de la Asociación Española de Coaching Ejecutivo-Organizativo, quien facilitó una ponencia con información de valor para 
aplicar en los negocios.

También en apoyo a la SAV, en la sede de Banplus se llevó a cabo el conversatorio Conoce cómo prevenir el cáncer y la charla Señales para 
detectar el cáncer de próstata, para informar y concientizar a los colaboradores del Banco, sus familiares y a la comunidad en general.

En Banplus nos solidarizamos también con las actividades que impulsan el cuidado y conservación del medio ambiente, por lo que en septiembre 
los colaboradores de las agencias en Porlamar de manera voluntaria se unieron con familiares y amigos al Día Mundial de las Playas, colaborando 
en la recolección de desechos sólidos en las playas de Pampatar que organizó la asociación civil ambientalista Rescata tu Isla.

El Día del Niño y la temporada decembrina fueron propicios para que la Casa Hogar Al Fin recibiera (por quinto año consecutivo) donativos de 
ropa, calzado y juguetes de los colaboradores del Banco y sus familiares como contribución a los niños entre 1 mes y 17 años de edad que cuidan 
y educan en esta Fundación. La entrega la realizaron los Embajadores del Voluntariado Plus, junto con la Parrandita Plus.

Por otra parte, una vez más Banplus brinda un aporte a la cultura, al llegar a una trilogía del Calendario Venezolanos Insignes de la Modernidad 
con la edición del año 2020, donde se compendian 12 semblanzas - autoría del historiador Jon Aizpurua - e ilustraciones que la convierten en otra 
obra corporativa, disponible para su descarga por www.banplus.com. 

Durante el 2020, Banplus seguirá fortaleciendo sus alianzas con las ONG que ha apoyado consecutivamente, encontrando oportunidades de 
ampliar su apoyo, para hacer país desde su rol de Responsabilidad Social Corporativa, en beneficio de la comunidad del país. 
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Agencias y Canales Banplus

Para el segundo semestre del 2019, Banplus Banco Universal posee una red de 50 agencias que se encuentran distribuidas  
en los diferentes estados que componen el territorio nacional. Asimismo, mantenemos una red de canales electrónicos,  
dentro de los cuales tenemos: 45 Cajeros Automáticos y 22.795 Puntos de Venta.

A continuación, se describen la ubicación de la Sede Administrativa y de la red agencias:
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N° Oficinas: 50 / Cajeros Automáticos: 45 / Puntos de Venta: 22.795
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