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CONVOCATORIA A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
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Señores Accionistas:

Nos complace dirigirnos a ustedes para participarles los principales resultados y gestiones de Banplus Banco Universal, 
C.A., correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1° de enero y el 30 de junio de 2017, a los fines establecidos en las 
disposiciones legales que rigen la materia bancaria.
 
La economía venezolana al cierre de junio 2017 mantiene las proyección en la disminución en su actividad económica con 
respecto al mismo período del año 2016, persistiendo la tendencia de los últimos ocho semestres, estimándose una caída 
del PIB del 10,4% para finales de año, evaluación sobre la base de las diferentes estimaciones de analistas económicos. Este 
desempeño económico es afectado en gran medida por la continuidad en la falta de medidas económicas que corrijan las 
desestabilizaciones de las principales variables macroeconómicas que permitan retornar a los caminos de crecimiento. Cabe 
resaltar que para este primer semestre de 2017 los ingresos petroleros se recuperan por el lado de los precios al subir de 
un precio promedio de la cesta de crudo venezolano de 35,47 USD/BL para diciembre de 2016, a 43,71 USD/BL promedio 
para el cierre de junio de 2017 (+8,24 USD/BL). Sin embargo, esta restitución en precios solo compensa en parte la mejora 
en el ingreso petrolero, debido a la pérdida de capacidades de extracción de crudo al pasar de 2,0 millones barriles diarios a 
solo 1,94 millones, entendiendo que los ingresos petroleros se encuentran muy por debajo de años anteriores y sigue siendo 
determinante en la merma significativa de los ingresos totales que se manejan en el país. Esta permanencia en la reducción 
en los ingresos nacionales ha incidido en el sostenimiento de importantes controles y ajustes en la política cambiaria, cuya 
restricción y acceso a divisas afecta el desarrollo de la economía, más aún cuando en estos momentos se depende en un 95% 
de bienes y servicios importados para poder satisfacer la actividad económica de los diferentes sectores que la integran.
 
Igualmente, para este primer semestre del 2017 el sistema de precios sigue altamente impactado por un contexto inflacionario. 
Después de cerrar el año 2016 con el índice de inflación más alto de su historia (525,1%), según las informaciones y proyecciones 
extraoficiales, las mismas fuentes indican que para el cierre de este semestre el indicador estaría superando con creces lo 
alcanzado en el semestre anterior. De este modo, la persistencia de los mismos desajustes económicos por varios años está 
profundizando el deterioro de este indicador y dejando abiertas las puertas de una hiperinflación. Toda esta monetización del 
déficit fiscal sigue contribuyendo con la expansión del mercado monetario, llevando a la Liquidez Monetaria a mantener su 
proceso de crecimiento, mostrando una variación de 115,97% para el primer semestre del año 2017, evolución cuatro veces 
superior a la obtenida para el primer semestre del año 2016 (30,90%), para llegar a un saldo de Bs. 22,5 billones.
 
Este crecimiento continuo de la masa monetaria de los últimos años prosigue soportando la expansión del Sistema Bancario 
Venezolano (SBV) que se mantiene por la senda de la evolución positiva al mantener crecimientos promedios superiores al 
100% anual por más de un lustro. Este comportamiento le permite mostrar aumentos nominales para junio de 2017 en sus 
principales partidas del balance, con un Total de Activos superior a los Bs. 27 billones, subiendo 107% con respecto al semestre 
anterior y 320% en relación a junio 2016. Estos crecimientos se encuentran soportados por la evolución progresiva de sus 
componentes: Disponibilidades 559%, Inversiones en Títulos Valores 60%, Cartera de Créditos 266%. Asimismo, el incremento 
en los Activos se encuentra soportado tanto por el Total Pasivo que presenta un incremento similar favorecido por una 
expansión de las Captaciones del Público que alcanzan Bs. 23,3 billones, un aumento de 108% en seis meses y de 324% en un 
año; como por el Patrimonio que crece 181% en comparación a diciembre y 301% para junio del 2016. Es Importante resaltar 
que el patrimonio presenta un crecimiento mayor al promedio de semestres anteriores, debido a el proceso de revalorización 
de activos fijos aprobados por la SUDEBAN en abril de 2017, en donde se permitía la revalorización de dichos activos hasta un 
100% del patrimonio alcanzado a diciembre de 2016, y solo con los activos fijos que estuvieran registrados igualmente a esa 
fecha. Este proceso de capitalización, vía la revalorización aprobada, proporcionó al SBV la capacidad para manejar la creciente 
masa monetaria que ingresó a la economía para este primer semestre de 2017.
 
De igual forma, al revisar los resultados del primer semestre se observa un Margen Financiero Bruto de Bs. 1.037 billones, 
representando un crecimiento del 97% con respecto a diciembre y de 237% con junio de 2016, sustentado en un 94% por 
Ingresos por Cartera de Créditos (Bs.1.112 billones), manteniéndose vigente el rol principal del SBV de la intermediación 
crediticia para financiar el desarrollo del país y el restante 6% por los Ingresos por Inversiones en Títulos Valores (Bs. 54.253 
millones). El mantenimiento del crecimiento de estas magnitudes condujo a la obtención de un Resultado Neto de Bs. 
360.016 millones durante el semestre, procurando un incremento de 115% relación a diciembre 2016 y 290% con junio 2016. 
Cabe resaltar que el resultado neto para este último período sigue siendo afectado por el proceso inflacionario presente 

INFORME QUE PRESENTA LA JUNTA DIRECTIVA A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE BANPLUS 
BANCO UNIVERSAL, C.A., CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE COMPRENDIDO ENTRE EL 1° DE 
ENERO Y EL 30 DE JUNIO DE 2017.
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en la economía venezolana, que impacta fuertemente los gastos de transformación que ascienden a Bs. 647.564 millones, 
mostrando un 101% de subida al compararlo con diciembre 2016 (+41pp) y de 262% con referencia a junio de 2016 (+46pp). 
Esta dinámica de los precios, en donde el gasto de transformación mantiene crecimientos más acelerados que los del margen 
financiero bruto (+30pp media jun17-jun16) están erosionando los resultados obtenidos. Lo anterior también se evidencia en 
los indicadores de rentabilidad donde el índice de retorno sobre activo del SBV fue de 3,96% y el de retorno sobre patrimonio 
74,60%, aunque no fueron menores al semestre anterior, al revisar este último con las cifras estimadas de inflación este índice 
está significativamente más bajo (7 veces).
 
Banplus prosigue su evolución y ascenso dentro del Sistema Bancario Venezolano, continuando un proceso de maximización de 
las ventajas que brinda un mercado con fondos excedentarios para cumplir su plan de negocios, siendo uno de los principales 
objetivos de este plan,  seguir ascendiendo sobre el 1% de cuota mercado en activos para progresar dentro de la segmentación 
de tamaño financiero del sistema, pasando de Banca Pequeña a Banca Mediana. Dentro de este marco estratégico, el Activo 
de Banplus logra ascender a Bs 370.672 millones, un aumento de 148% en referencia a diciembre de 2016 y de 454% cuando 
se compara con junio de 2016. Para soportar este crecimiento alcanzado en el activo, las Captaciones del Público suben a 
Bs. 334.236 millones, logrando incrementar en 145% y 454% con respecto a diciembre 2016 y junio 2016. Este crecimiento 
continuo en captaciones sigue permitiendo escalar en la cuota de mercado al pasar de 1,14% a 1,37% y mantenernos en el 
puesto 10° dentro del ranking de la banca privada, evolución que sigue sustentada en la vinculación y mantenimiento de los 
clientes existentes, y mejoras en los montos promedios manejados. 

La cartera de créditos brutos  alcanzó Bs. 163.916 millones, representando un aumento semestral de 156% y de 440% anual. 
Esta alza en colocaciones posiciona al banco en cuotas de mercado de 1,25%, ganando 0,19 puntos porcentuales en un 
semestre, sin que este ascenso afecte la calidad de la cartera de crédito, es por ello que obtuvimos un Índice de Morosidad de 
0,08%, mejorando en 0,04 puntos a lo alcanzado en diciembre de 2016 (0,12%) y continuando así como uno de los mejores 
desempeños en el sistema al estar ubicados dentro de los diez primeros lugares del SBV. Del mismo modo, mantenemos un 
buen nivel de cobertura de las provisiones disponibles para cubrir créditos inmovilizados, por lo que este indicador se ubicó 
en 2.543%, representando 664pps por encima de diciembre 2016 y superior en 1.086pps al promedio del sistema (1.477%). 

En este primer semestre las Disponibilidades e Inversiones en Títulos Valores suman Bs. 181.599 millones, lo que representa 
un incremento del 132% con relación a diciembre 2016, representando así el 49% del Total Activo. El crecimiento de ambos 
agregados financieros proporciona a la institución un indicador de liquidez ampliada de 54% para este período, garantizándose 
en Banplus  los niveles óptimos de liquidez primaria y secundaria que avalan la operativa y entregan solidez a nuestros clientes.

Para junio de 2017, el Patrimonio de Banplus exhibe crecimientos importantes al cerrar en  Bs. 22.145 millones, lo que 
representa un incremento de 216% y 410% con relación a diciembre y junio de 2016, siendo estos aumentos muy superiores 
a los promedios obtenidos en semestres anteriores. Este fortalecimiento patrimonial obedece fundamentalmente al proceso 
de revalorización de activos fijos aprobados por la SUDEBAN en abril de 2017, en donde se permitía la revalorización de dichos 
activos hasta un 100% del patrimonio alcanzado a diciembre de 2016, y solo con los activos fijos que estuvieran registrados 
igualmente a esa fecha. Para el banco, este proceso significó pasar de un patrimonio de Bs. 7.138MM a 15.464MM, un crecimiento 
de Bs. 8.154MM. De igual forma, el buen desempeño de la institución para este semestre de la cuenta, coadyuva con un 
resultado neto de Bs. 6.805 millones. Estas dos variables soportaron el crecimiento del semestre y favorecieron agenciar índices 
de Solvencia Patrimonial de 12,97%, y de Patrimonio sobre Activos Ponderados por Riesgo de 14,38%, estos indicadores nos 
permiten continuar la senda de crecimiento planteados en el plan de negocios del  2017.
 
En junio de 2017, el margen financiero bruto acumuló un saldo de Bs. 17.918 millones, mostrando un incremento de 150% 
y 412% en relación a diciembre y junio 2016, respectivamente. El crecimiento del margen continúa manteniendo su soporte 
en los Ingresos Financieros que lograron cerrar en Bs. 18.698 millones, conformados en un 94% por los Ingresos por Cartera 
de Créditos (+5pp Vs. Dic16). Por su parte, los Gastos de Transformación del semestre se ubicaron en Bs. 12.612 millones, 
110% (+0,06pp) más que el semestre precedente y 328% (+57pp) más que doce meses atrás. Estos incrementos se encuentran 
explicados principalmente por los significativos aumentos en los costos propios de la institución, producto de un entorno 
económico altamente inflacionario que crecen a un ritmo mayor y que erosionan la utilidad de la institución y por ende 
su rentabilidad. Al revisar la gestión del semestre, se alcanzó un Resultado Neto de Bs. 6.805 millones, superior en 158% al 
obtenido en diciembre 2016 y 648% por encima del resultado de junio 2016, igualmente cabe resaltar que este crecimiento 
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de la utilidad fue superior al logrado por SBV de 115%. Con las capacidades incrementales de la ganancia obtenida, Banplus 
obtuvo indicadores de rentabilidad superiores a los presentados por el Sistema Bancario, logrando un retorno sobre activos 
de 6,06% y un retorno sobre patrimonio de 117,04%, resultado que mantiene a la Institución dentro de los cinco bancos más 
rentables del SBV. 

Banplus para este semestre se orientó en mejorar las características y ventajas en productos que le brinden alternativas de 
financiamiento a nuestros clientes personas naturales, es por ello que el producto nomina, se le adecuaron los atributos a 
crédito nomina, permitiendo el acceso a más trabajadores de empresas que tenga su servicio de nómina con la institución, al 
reducir el número de salarios mínimos para optar a este financiamiento, asimismo, se le modificaron el valor del monto máximo 
a obtener por crédito y se les permite el libre uso de estos fondos. Igualmente, para apoyar a este segmento de la clientela, el 
producto crédito Salud, mejora su condiciones al favorecer la inclusión de un co-solicitante, que facilita y amplia el monto a 
otorgar, propiciando satisfacer las necesidades de cirugías programadas dentro del ámbito de salud y estética. Siguiendo con 
la prioridad de continuar en la vanguardia tecnológica, la aplicación móvil CheqPlus que colocamos a disposición de nuestros 
clientes el semestre pasado, cuenta hoy con más de 600 usuarios que se gestionan con inmediatez y eficiencia los pagos 
recibidos en cheques. El POS Móvil, también ha sido una excelente solución para las transacciones de tarjetas de crédito y 
débito, de clientes comerciales en nichos tan importantes como son los emprendedores y pequeños comercios, ya suman casi 
500 POS de este tipo dentro de un total de 9.150 equipos (5,5%), procurando una mayor versatilidad, y buscando satisfacer esta 
demanda. La Cuenta Junior Plus una interesante solución para todos los padres en la administración de mesadas estudiantiles, 
continua progresando dentro del portafolio, alcanzamos más de 3.300 cuentas, en donde, estos menores de edad (entre 11 
y 17 años), a través de su Tarjeta de Débito logran cubrir sus necesidades, permitiendo además, comenzar el aprendizaje del 
manejo de sus finanzas.

Pensando en nuestros clientes y en la premisa de ser un banco que se adapta a las nuevas tecnologías, en este primer semestre 
de 2017 hemos llevado a cabo una serie de mejoras y lanzamientos en nuestros distintos canales electrónicos que nos han 
permitido posicionarnos en el mercado y ofrecerle los mejores servicios. En nuestros ATM las mejoras sobresalen: a) Inclusión 
del nuevo cono monetario, que permite mayor comodidad en el manejo del efectivo con un nuevo algoritmo dispensador; 
b) Aumento de límites diarios, permitiendo el retiro de 30.000 Bs. para nuestros clientes; C) Opción de Otro Monto en recarga 
Movistar, para mayor comodidad de los clientes. En cuanto a Banplus On Line, las mejoras aplicadas que permiten mejorar la 
experiencia del usuario con el canal y con el banco: a) Inclusión de nuevas operaciones para realizar los clientes a través de este 
canal; b) Validación de seguridad en PC y con OTP, que permiten resguardar las operaciones aquí realizadas.

Al cierre del primer semestre 2017, Banplus sigue afianzando su participación el negocio de medios de pago electrónicos, 
manteniendo la décima primera posición del ranking SBV como banco emisor de Tarjetas de Crédito, colocando más de 
107.000 Tarjetas de Crédito y logrando la facturación de Bs. 27.046 millones, lo que representa un 1,33% del total de cartera 
de Tarjetas de Crédito del sistema. De igual forma, Banplus consolidó la posición N° 11 desde el Negocio Adquiriente, al 
mantener instalados 9.304 Puntos de Venta en 7.488 comercios y establecimientos afiliados a nuestros servicios, con una 
cuota de mercado de 2,05% del total del SBV. Igualmente, el Programa VentajasClub continúa en ascenso, ofreciendo a los 
tarjetahabientes de Banplus descuentos superiores al 10% en más de 500 comercios afiliados, con una captación promedio 
de 90 comercios mensuales distribuidos en categorías como Restaurantes, Comida Rápida, Salud y Servicios, procurando una 
relación Ganar – Ganar entre comercios, tarjetahabientes y el banco.

Igualmente, en febrero cumplimos 10 años de esta nueva etapa de Banplus y para celebrarlo en el mes aniversario se realizaron 
una serie de eventos, teniendo como actividad principal un encuentro efectuado en el Teatro Luisela Diaz del Caracas Theater 
Club, en donde junto a clientes, empleados, directivos y accionistas se compartieron los principales hitos y testimoniales de 
estos 10 años de vida corporativa de Banplus, cerrando con el Feliz Cumpleaños interpretado por la agrupación Guaco y con 
un brindis por el ascenso y consolidación de la institución dentro de la Banca Venezolana que continúa su gestión enfocada 
en los éxitos venideros.

Durante su décimo aniversario, Banplus sigue firme en su rol como ciudadano corporativo socialmente responsable en 
beneficio de la comunidad venezolana. Al cierre del primer semestre, en materia de salud, la institución brindó aportes a la 
Sociedad Anticancerosa de Venezuela y a la Fundación El Buen Samaritano al participar en sus campañas de recaudación de 
fondos que contaron, una vez más, con el apoyo del personal de las agencias del banco para la venta de los tickets y con la 
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voluntad de sus clientes para su adquisición. Además, mantiene activa “La Cuenta Inolvidable” que contribuye con la Fundación 
Alzheimer de Venezuela. Por otra parte, el banco apoyó al deporte al participar en actividades que incentivan la práctica de 
distintas disciplinas y culminó con éxito una campaña que sostuvo con ONG reconocidas con las que colaboró para la difusión 
del reciclaje y el cuidado a los animales.
 
El primer semestre de 2017 presentó, dentro del contexto económico, la persistencia de las mismas complejidades en el ámbito 
macroeconómico y su derivación en los microeconómicos de los últimos cuatro años, pero siguen siendo profundizadas por 
el paso del tiempo. Esta situación generó retos y desafíos significativos que como organización hemos sabido afrontar, para 
transformarlos en oportunidades que sigan forjando el cumplimiento de los objetivos delineados en nuestro plan de negocios, 
siendo una muestra de ello los resultados que acompañan esta memoria y cuenta. El logro de gran parte de los objetivos 
planteados para este semestre soporta la continuidad de nuestro ascenso en las posiciones dentro del Sistema Bancario 
Venezolano. 

Apreciamos un segundo semestre del 2017 que seguirá deparando muchos desafíos en los diferentes contextos económicos, 
políticos y sociales del país. Mantenemos un plan de negocios con metas retadoras que procuran ser alcanzadas, no obstante a 
ello, este plan posee la flexibilidad necesaria que nos permitirá adecuarnos a los cambios de la economía venezolana, logrando 
alcanzar los resultados proyectados y dando continuidad al ascenso de Banplus en las posiciones dentro del Sistema Bancario 
Venezolano.

En nombre de la Junta Directiva, deseamos agradecer muy especialmente al capital humano de Banplus por su valioso trabajo 
y esmero, que contribuyeron con los importantes progresos que se materializaron durante este semestre, no sin también 
contar con el apoyo y la confianza depositada por nuestros clientes, así como el respaldo y compromiso demostrado por los 
señores accionistas al continuar consolidando el patrimonio de la institución, entendiendo que Venezuela sigue siendo un país 
de grandes oportunidades. Toda esta articulación nos ha permitido mostrar los significativos resultados financieros alcanzados 
para este primer semestre 2017.

Finalmente, sometemos a la consideración de los señores Accionistas para su discusión, aprobación o modificación el presente 
Informe Económico de Gestión, así como el Informe del Comisario y el Informe de los Auditores Externos al cierre del 30 de 
junio de 2017.
.

Atentamente,

Diego Jesús Ricol F.
Presidente Ejecutivo
Caracas, septiembre 2017.
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BALANCE GENERAL (Expresado en Miles de Bs.)
De los semestres terminados entre el 31 de diciembre de 2015 y el 30 de junio de 2017
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BALANCE GENERAL (Expresado en Miles de Bs.)
De los semestres terminados entre el 31 de diciembre de 2015 y el 30 de junio de 2017
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ESTADO DE RESULTADOS (Expresado en Miles de Bs.)
De los semestres terminados entre el 31 de diciembre de 2015 y el 30 de junio de 2017
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Informe del Comisario
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Dictamen del Auditor Externo



Informe Económico de Gestión 
Primer Semestre de 201718



19Informe Económico de Gestión 
Primer Semestre de 2017

Informe del Auditor Interno
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Desde el pasado mes de diciembre de  2015 no se cuenta con gran parte de las cifras oficiales que son publicadas por el Banco Central de 
Venezuela (BCV), en donde se muestra el desempeño del entorno económico venezolano. Motivado a lo anterior, en el presente informe 
se presentan los agregados macroeconómicos en los que se disponen estadísticas por parte de los entes oficiales y regulatorios, y algunas 
tendencias que se estiman para el cierre del año 2017 por parte de entes multilaterales de importancia especializados en el seguimiento de 
las economías de los países.

ENTORNO ECONÓMICO

El Producto Interno Bruto (PIB) según las cifras estimadas por el Banco 
Central Venezuela (BCV)  publicadas en su informe “Resultados del 
Índice Nacional de Precios al Consumidor, Producto Interno Bruto 
y Balanza De Pagos” (fecha de publicación: 18 de febrero de 2016), 
indica que se espera una contracción general de -5,7% para el cierre 
del año 2015. A la fecha de elaboración de este informe el BCV no 
ha publicado cifras oficiales correspondientes al cuarto trimestre de 
2015 ni para ningún  período subsiguiente.

Se ha consultado estimaciones realizadas por reconocidas 
instituciones especializadas en la materia entre las cuales destacan 
en Fondo Monetario Internacional y de ellas se desprende que la 
economía venezolana pudo haber tenido una contracción cercana 
al 10% durante el año 2016 y que para este año 2017 la contracción 
se estima en 7,4%. Otras fuentes, como el Banco Mundial y la CEPAL, 
han estimado que dicha contracción estaría ubicándose entre 8% 
y 10%. (2016) y que para 2017 pudiera ser de 7,2%. Todo ello en el 
marco de un crecimiento estimado para América Latina y el Caribe 
cercano al 1,1%.

Los bajos precios del petróleo han sido un elemento importante 
en este período recesivo. Para el año 2016, el precio de la cesta 
venezolana llegó a promediar USD 35,15/BL, valor  9% menor al 
precio promedio reflejado en 2015. Sin embargo,  para el segundo 
semestre del año 2016 estos precios comienzan a mostrar tendencia 
al alza, para cerrar en diciembre con un precio de USD 44,90/BL, 
valor donde se ha estabilizado parcialmente mostrando un precio 
promedio de USD 43,60/BL para el primer semestre de 2017.

Aunado a los cambios experimentados por el precio del petróleo 
que, pese a la leve recuperación observada aún muestra una 
tendencia general decreciente, la producción venezolana continúa 
en descenso y para el primer semestre de 2017 se contrajo en 
aproximados 130.000 B/D según datos de la OPEP. Esto indica que 
Venezuela viene presentado descensos en su producción desde el 
año 2014 que se ha acentuado durante los últimos 18 meses donde 
la caída en la producción ha sido de 15,6% reportándose para el 
mes de junio 2017 una producción  de 1,94 MMBL diarios versus 
los 2,3 MMBL diarios de 2015. Lo anterior, trae como consecuencia 
una menor disponibilidad de divisas, situación que afecta las 
importaciones requeridas tanto para la operatividad de la industria 
petrolera, como la producción de bienes y servicios.

Precio del Oro (USD/Oz) y Precio de la Cesta 
Petrolera Venezolana (USD/B)

Actividad Petrolera Actividad No Petrolera PIB Consolidado
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Durante el primer semestre del año 2017 las Reservas Internacionales 
disminuyeron en 9,6% (USD 1.060 millones), en comparación con el 
cierre reflejado a diciembre de 2016. Para junio 2017, este agregado 
muestra un saldo final de USD 10.007 millones, siendo ésta la cifra 
más baja registrada en los últimos 21 años.

El Mercado Monetario aceleró su ritmo creciente durante el 
primer semestre de  2017 manteniéndose presente por más de 
cuatro años las tres variables fundamentales que determinan 
sus comportamiento, a) la monetización del déficit fiscal, b) los 
financiamientos por parte del BCV a Petróleos de Venezuela S.A. 
(PDVSA) y c) la restricción cambiaria por la continuidad del control 
de cambio. En este sentido, La Liquidez Monetaria, medida en 
términos del agregado monetario M2, se ubicó en Bs. 22.480 
millardos lo que equivale a un incremento de 116% (Bs. 12.053 
millardos) con respecto al semestre anterior y 327% interanual 
(Bs. 17.209 millardos). La tasa de crecimiento mensual para los 
primeros seis meses de este año  es de 14%, y para el mes de junio 
la expansión fue de 26,4%.

Asimismo, en el mes de marzo de 2016 fue modificada la normativa 
cambiaria vigente hasta el momento, con la implementación de 
Convenio Cambiario N° 35, publicado en Gaceta Oficial 40.865; el 
mismo establece dos tipos de cambio: el primero es el tipo de cambio 
protegido, llamado DIPRO, cuya tasa será de Bs.10 y se aplicara para 
el pago de importaciones de los bienes determinados en el listado 
de rubros pertenecientes a los sectores de alimentos y salud y de las 
materias primas e insumos asociados a estos sectores; este tipo de 
cambio aplicará para pensiones, jubilados, salud, deportes, cultura, 
investigación científicas, casos especiales de urgencia, solicitudes 
de los organismos públicos y estudiantes. El tipo de cambio flotante 
llamado divisas complementarias DICOM, es el segundo cambio 
establecido en el convenio, el cual aplicará para los pagos con tarjetas 
de créditos en el exterior, efectivo para niñas, niños y adolescentes, 
representaciones diplomáticas, exportaciones y todas aquellas no 
previstas expresamente en el convenio. Para el mes de mayo de 
2017 es publicado en Gaceta Oficial Extraordinario 6.300 el Convenio 
Cambiario N°. 38 mediante el cual se establece que las subastas de 
divisas llevadas a cabo a través del Sistema de Divisas de Tipo de 
Cambio Complementario Flotante de Mercado (DICOM), podrán 
ser realizadas con posiciones mantenidas por personas naturales y 
jurídicas del sector privado que deseen presentar sus posturas de 
oferta y demanda y por el Banco Central de Venezuela. Vale señalar 
que el resultado de la primera subasta bajo este esquema elevó la 
cotización del dólar en más de 176%, pasando de 728 a 2.010 Bs/USD 
y cerrando el semestre en 2.640 Bs./USD.

Política Cambiaria

Política Monetaria y Fiscal

Reservas Internacionales
(Millones de USD. y %)

Tipo de Cambio DICOM
Bs / USD

Variación Intermensual
M2: 2015 - 2017 (%)
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La última cifra estimada y publicada por el BCV corresponde 
al cierre del año 2015 donde se apreciaba una variación 
anual de 180,9%. Desde ese entonces no se cuenta con datos 
oficiales acerca de este indicador. Sin embargo, la Comisión de 
Finanzas de la Asamblea Nacional ha venido publicando los 
resultados que dicha comisión ha obtenido aplicando, según 
sus integrantes, la misma metodología utilizada por el BCV. 
Los resultados obtenidos por este ente arrojan que para el año 
2016 el INPC presentó una variación  de 550% y para el primer 
semestre de 2017 acumula una variación de 176%. 

Lo anterior puede ser comprobado al analizar las cifras publicadas 
por el CENDA en relación a la Canasta Básica, donde se indica 
que al cierre de mayo de 2017 este grupo de alimentos, bienes y 
servicios ubica su costo en Bs. 1.426.363,38 y ello representa una 
variación de 152% con relación a diciembre 2016.

Este resultado es la consecuencia directa de un contexto 
económico afectado por la reducción de la oferta de bienes 
de consumo final (alta escasez de productos y servicios), 
debido a la merma de la producción nacional y una baja en las 
importaciones (circunstancia influida por la caída de los precios 
del petróleo, principal fuente de divisas de la nación). 
 
Igualmente, para este año 2017, el sistema de precios sigue 
altamente impactado por un contexto inflacionario impulsado 
por dos factores fundamentales, el primero, la creciente escasez 
de bienes y servicios, lo cual sigue generado presión adicional 
en el alza de los precios, y el segundo, la continuidad de las 
políticas de reforzamiento del gasto público, que repercuten 
una mayor monetización e incremento de la liquidez monetaria. 

Liquidez, Base Monetaria y Tasa Activa
(MM Bs. y %)

Índice Nacional de Precios
El comportamiento de los agregados que conforman M2, 
evidenciaron incrementos interanuales: el dinero circulante (M1) 
en un  78% y el cuasidinero en 178%. Este ritmo de crecimiento 
diferenciado entre el componente M1 y el cuasidinero (depósitos 
de ahorros no transferibles, depósitos a plazo y certificados de 
participación) refleja la preferencia por parte de los entes económicos 
hacia los instrumentos de mayor liquidez en detrimento  hacia los 
instrumentos de inversión temporales.

La Base Monetaria creció 132% (Bs.7.035 millardos), alcanzando los 
Bs. 12.454 millardos a junio de 2017, producto fundamentalmente 
del aumento en el financiamiento otorgado por el BCV a PDVSA.

Las Reservas Bancarias Excedentarias del Sistema Financiero se 
incrementaron Bs. 3.089 millardos durante el primer semestre del 
2017 para cerrar en Bs. 5.548 millardos, esto es una variación del 
126% con respecto a los Bs. 2.459 millardos alcanzados al cierre del 
semestre anterior. Por otra parte, la Tasa de Interés Activa de los seis 
principales bancos se ubicó en 21,69%, lo que se traduce en una 
disminución de 0,90 puntos porcentuales con relación al cierre del 
segundo semestre del  año 2016 (22,59%).

En lo que a Instrumentos de Política Monetaria se refiere, las 
Colocaciones de Absorción (Certificados de Depósitos y Repos) 
alcanzaron durante el primer semestre de 2017 un monto total de 
1.059 millardos, de los cuales el 99,9% fueron adjudicados a través 
de certificados de depósitos. La tasa promedio correspondiente de 
dichos instrumentos se ubicó en 6,46% a un plazo promedio de 45 
días, mientras que el plazo relacionado con los Repos adjudicados 
resultó siendo de 28 días con una tasa anual de 6,00%.

Se mantuvo una Política Fiscal de corte expansiva durante el 
primer semestre del año 2017, aumentando el gasto público, 
endeudamiento por créditos adicionales, aumentos del salario 
mínimo entre otros.
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Fuerza de Trabajo

Para el cierre del mes de abril del año 2016 según el Instituto 
Nacional de Estadística (fecha de la última actualización), más 
de 14millones de habitantes de la población venezolana se 
encuentran laboralmente activos, lo que se traduce en una 
tasa de actividad de 62,70%, cifra que asciende a 0,12 puntos 
porcentuales con respecto al cierre del año 2015.

La tasa de desocupación aumenta en 1,3 puntos en detrimento 
de la población catalogada como Ocupada, lo que deriva en un 
incremento de 195 mil habitantes bajo esta categoría. 

De acuerdo al sector, la población ocupada se distribuye 60,3% en 
el sector formal (0,4% más que el año pasado) y el restante 39,7% 
se ubica en el sector informal. De la población clasificada como 
trabajadora informal el sub-grupo que gana importancia relativa 
son los Trabajadores por Cuenta Propia no Profesionales, que 
alcanza a representar el 70,8% del total sectorial y crece 0,02% en 
importancia relativa.
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Evolución del Sistema Bancario
Primer Semestre 2017
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Para el cierre de Junio de 2017, se mantiene el esquema de 
porcentajes mínimos que deberán cumplir las instituciones 
financieras en créditos dirigidos a los sectores: agrícola, 
hipotecario, microfinanciero, manufactura y de turismo. Bajo 
este contexto, las carteras dirigidas para el mes de Junio de 2017 
alcanzan el 60,25% nominal del total de la cartera de crédito de 
las instituciones financieras, dependiendo de la base de cálculo 
para ser definidas y que se constituyen de la siguiente forma: 

Agrícola

En Gaceta Oficial N° 41.137, del 25 de Abril de 2017, se establecieron 
las nuevas bases, condiciones, términos y porcentajes mínimos 
de la Cartera de créditos al sector agrario, que regirán para el 
ciclo productivo Marzo 2017-Febrero 2018. La misma establece 
porcentajes mínimos mensuales de cumplimiento, cuya base de 
cálculo será el saldo de la Cartera de créditos bruta del semestre 
inmediatamente anterior. En cuanto a la distribución de la cartera 
agraria, ya no se podrá otorgar financiamiento a la actividad 
agrícola considerada como No Estratégica. Se elimina, además, 
el financiamiento al sector Comercialización; y sólo se permitirá 
otorgar créditos para inversión Agroindustrial a empresas del 
estado o a aquellas que se encuentren bajo su administración o 
tutela. 

Desaparece la obligatoriedad de incorporar nuevos prestatarios, 
como lo establecía la regulación anterior. Se continúa el 
aprovechamiento de las obligaciones en bonos agrícolas, 
las cuales se podrán imputar a la cartera de crédito agraria 
obligatoria hasta un porcentaje máximo de 15%. Únicamente, el 
Comité de Seguimiento de la Cartera Agraria podrá autorizar a las 
instituciones financieras la imputación de estas obligaciones por 
un monto superior a 15% de la cartera agraria y hasta un máximo 
de 30%.

Hipotecario

Se mantiene lo establecido en la Gaceta Oficial N° 41.095 del 14 de 
Febrero de 2016. La cual establece que, al cierre del 2017 la banca 
deberá destinar al sector hipotecario, al menos 20% de la cartera 
bruta al cierre del año inmediatamente anterior. Se mantienen 
los siguientes criterios con relación a la distribución de la cartera 
hipotecaria: 60% se destinará a créditos para la construcción de 
viviendas, 38% para la adquisición de vivienda principal y 2% para 
mejoras, ampliación y autoconstrucción. 

Microcréditos

Se mantiene la obligatoriedad de la banca de destinar como 
mínimo 3% de su cartera de créditos bruta del semestre 
inmediatamente anterior. Mediante resolución 109.15 emanada 

de la SUDEBAN y publicada en Gaceta Oficial N° 40.780 de 
noviembre de 2015, surgen modificaciones a la norma y se 
crea una asignación obligatoria de la Cartera, distribuida por: 
40% máximo destinado a sectores y actividades económicas de 
comercio, 40% máximo al sector transporte, y 20% mínimo a otras 
actividades tales como servicios comunales, artesanales, entre 
otros.

Turismo

Según Gaceta Oficial N° 40.875 del 30 de marzo de 2016, el 
volumen de créditos destinados al sector turismo para el cierre 
de diciembre de este año debe ser, como mínimo, el equivalente 
al 5,25% del promedio reportado como cartera de créditos bruta 
al cierre de 2014 y 2015.

Manufactura

Para este segmento, la obligatoriedad se mantiene en el 10%, 
sobre la cartera de crédito total al cierre de cada año inmediato 
anterior. Según Gaceta Oficial N° 41.118 de fecha 21 de Marzo 
de 2017, se estableció que, para el cierre del primer semestre, la 
banca deberá haber alcanzado el 80% de cumplimiento de esta 
cartera. Asimismo,  los sectores estratégicos deben concentrar el 
60% de esta tasa, mientras que el 40% restante debe destinarse 
al financiamiento de pequeñas y medianas industrias, empresas 
comunitarias, así como estatales definidas en las leyes respectivas.

Medidas Financieras Aplicadas

Según circular SIB-II-GGR-GNP-34903 de la Superintendencia de 
las Instituciones del Sector Bancario de fecha 30 de diciembre 
de 2016, se otorga excepción regulatoria temporal que permite 
deducir del activo total tanto el saldo de la cuenta “Efectos de 
cobro inmediato” como la variación generada entre los meses 
de noviembre y diciembre en la sub-cuenta “Billetes y Monedas 
Nacionales”. En la misma resolución, y con relación al índice de 
“Patrimonio / Activo y operaciones contingentes ponderadas 
con base a riesgos”, se otorga excepción regulatoria temporal 
que permite a las Instituciones Financieras establecer en 0%  la 
ponderación de riesgo asociado al saldo en la cuenta “Efectos de 
Cobro Inmediato”. Esta excepción es emitida para su aplicación en 
los indicadores del mes de diciembre de 2016 y posteriormente 
ha sido prolongada  y se mantuvo vigente durante el transcurso 
del primer semestre de 2017. 

EVOLUCIÓN DEL SISTEMA BANCARIO 
EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2017
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Para el primer semestre del año 2017, el sistema bancario 
venezolano ha mantenido la tendencia creciente de los ejercicios 
recientes. Esta evolución se evidencia en el comportamiento 
de las principales partidas del balance consolidado del sector, 
entre las cuales destacan:

El Total del Activo del Sistema Bancario Venezolano (SBV), al 
cierre del primer semestre de  2017, alcanzó Bs. 27.061.145 
millones, con un aumento de 107% con relación al semestre 
pasado, y un crecimiento anual de 316,4%.

Los Activos de la Banca se mantienen sin cambios en su 
composición, soportados principalmente por la cartera de 
créditos,  (47%), seguida por las Disponibilidades (42%) 
y las Inversiones (5%). Esta distribución confirma que el 
sistema bancario sigue enfocado en su principal función, la 
intermediación crediticia para soportar la actividad económica 
del país. Sin embargo, la distribución del peso relativo entre la 
cartera de créditos (+2pp) y las disponibilidades (+3pp) obedece 
al pronunciado crecimiento mostrado por la liquidez monetaria 
para el primer semestre del año, ya que estos fondos llegan al 
sistema bancario nacional a una mayor velocidad que con la que 
son colocados a través de créditos.

La Cartera de Créditos concentra el 47% de los Activos, ganando 
importancia relativa con respecto a diciembre 2016 (+2pp), 
aunque perdiendo en relación a junio 2016 (-7pp). Asimismo, 
presenta un crecimiento relativo de 117,1% y 266,3% con 
respecto a los mismos períodos, alcanzando así Bs. 12.809.485 
millones. De igual manera se evidencian esfuerzos para el 
mantenimiento de la Calidad de la Cartera al obtener un 
indicador de morosidad de 0,17%, el cual disminuye 0,09pp con 
respecto a diciembre 2016 y 0,10pp con respecto a Junio  2016.

Al clasificar la Cartera de Créditos Bruta según su destino, se 
puede observar que los créditos comerciales incrementaron 
su participación sobre el total en 1,1 puntos porcentuales en 
relación al total registrado en Diciembre, alcanzando así el 55,1% 
de la Cartera. Por su parte, los créditos destinados al consumo 
(incluye vehículos), disminuyeron 1 punto; sin embargo, este 
rubro mantiene la segunda posición de importancia, con 18% 
sobre el total. Para culminar, los créditos dirigidos agruparon el 
27% del total al cierre del año. La Composición de la Cartera de 
Créditos, quedó representada de la siguiente manera:

ANÁLISIS DE RESULTADOS

Activos

Composición del Total Activo

Cartera de Créditos

Composición de la Cartera de Crédito
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Disponibilidades e Inversiones
en Titulos Valores

Por su parte, las Disponibilidades alcanzaron los Bs. 11.231.672 
millones, equivalente a un crecimiento de 120,1% con relación 
a diciembre y de 558,6% con respecto a junio 2016. Crece su 
importancia relativa dentro del Balance General al representar el 
42% del Total del Activo, motivado a la expansión de su principal 
componente, el Encaje Legal. 

Las Inversiones en Títulos Valores, disminuyen 1,2%, con respecto 
a diciembre y aumentan 60% con respecto a junio 2016. La 
disminución de emisión de Deuda Pública en el mercado primario 
aunado al proceso de adjudicación directa a la banca pública, ha 
traído como consecuencia la pérdida de importancia relativa de 
este activo productivo dentro de los Balances de las Instituciones 
Financieras privadas del país.

Pasivo y Patrimonio

Al cierre del primer semestre del año 2017, el Total del Pasivo del 
SBV, experimentó un incremento relativo de 103,1% y 321,8% con 
relación a Diciembre 2016 y junio 2016, respectivamente, alcanzando 
así Bs. 25.217.274 millones. Es importante destacar que esta partida 
presenta comparativamente un comportamiento similar a los 
Activos, en relación a su medición con la Inflación nacional, por esto 
el incremento de los fondos de la Banca presenta en términos reales 
una contracción. 

La composición de los Pasivos mantiene una tendencia estable, 
donde las Captaciones del Público concentran la mayor importancia 
relativa, constituyendo el 94% del total. Asimismo, esta partida 
presentó un incremento de 108,2% con respecto al segundo 
semestre de 2016 y de 324,2% con relación a junio del 2016, para 
alcanzar así un saldo de Bs.  23.662.890 millones. 

Al cierre del  mes de junio de 2017, las Captaciones del Público del 
Sistema estuvieron conformadas en su mayoría por depósitos en 
cuentas corrientes, que representan el 82% de las captaciones. Este 
instrumento presentó un incremento de 96% respecto a diciembre 
de 2016 y de 364,4% respecto al junio; cerrando con un saldo de 
Bs. 19.342.070 millones. En segundo lugar se ubican las Cuentas de 
Ahorro, y actualmente representan el 10% de los fondos, obteniendo 
Bs. 2.403.094 millones. Por su parte, las Otras Obligaciones a la Vista 
mantienen el tercer lugar de importancia relativa con Bs. 1.859.544 
millones (8%), y para culminar se encuentran los Depósitos a Plazo 
Fijo con Bs. 58.182 millones (0,25%).

Mix de Fondos

Al revisar esta mezcla de fondos con referencia al cierre de diciembre, 
se observa que continúa posicionado en cuentas corrientes, las 
mismas aumentan  3 puntos en la concentración mientras que las 
cuentas de ahorro disminuyen su peso en   2 puntos y las Otras 
Obligaciones mantienen la del cierre anterior. Esta variación en la 
mezcla de fondos del sistema venezolano logró mejorar el costo de 
fondos al alcanzar una tasa de 1,72%, disminuyendo en 0,81 puntos 
con relación al segundo semestre de 2016.  

Por otro lado, para este semestre el Indicador de Intermediación 
Crediticia (cartera de créditos / captaciones del público) alcanzó 
55,48%, lo que representa un incremento de  2,11 puntos 
porcentuales con respecto al semestre anterior.

El patrimonio del Sistema alcanzó Bs. 1.843.871 millones al cierre de 
junio, lo que representa una expansión del 180,6% con respecto al 
valor registrado en el semestre anterior y de 301,2% con relación a 
junio 2016. 

Este crecimiento del patrimonio, se explica principalmente por dos 
factores: a) por el crecimiento presentado en la partida de Ajustes 
al Patrimonio cuya participación con respecto al total alcanza  43%. 
Esta última muestra un importante crecimiento para este semestre 
producto de la aplicación de la Revaluación de Activos en las 
Instituciones Bancarias del país autorizado por la SUDEBAN mediante 
resolución 025.17 del 28 de marzo de 2017 que fue publicada en 
Gaceta Oficial N° 41.123, y que permite la revalorización de los activos 
fijos registrados dentro del balance del 31 de diciembre de 2016, así 
como también hasta un monto máximo del 100% del patrimonio 
registrado a esta fecha; b) el crecimiento por el mantenimiento de 
las utilidades no distribuidas dentro del patrimonio, representando 
éstas el 46% del total.
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Composición de Patrimonio El Sistema Bancario Venezolano prosigue su crecimiento y 
consolidación patrimonial, manteniendo su actividad intermediadora 
y calidad de activos, no obstante a ello, aun cuando nominalmente 
mantuvo la senda de su crecimiento gracias a la expansión de los 
agregados monetarios, que permitió tanto el financiamiento de las 
actividades productivas del país como los nuevos requerimientos 
regulatorios asociados a los cambios en la política monetaria 
nacional, presentó decrecimientos reales, ya que los niveles de 
inflación están superando con creces la capacidad de crecimiento 
productivo de las instituciones que lo conforman.
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ESTADOS DE RESULTADOS

El incremento en el volumen de los activos productivos ha generado 
aumentos en los Ingresos Financieros. Éstos presentaron una 
expansión de 88,5% semestral y 207,9% anual, alcanzando una 
cifra de Bs. 1.184.343 millones. El incremento de los Ingresos por 
Cartera de Créditos (que representaron 93,86% del total) fue de 
Bs. 535.557 millones y se ubicaron en Bs. 1.111.653 millones, 93% 
más que en diciembre 2016 y 224,4% respecto al primer semestre 
del año anterior. Asimismo, los Ingresos por Inversiones en Títulos 
Valores (4,58% del total), aumentaron 14,4% y 37,4% con respecto 
a los dos semestres anteriores, y cerraron en Bs. 54.253 millones, 
crecimiento moderado para este contexto como consecuencia de 
una caída de 0,9 puntos de su rendimiento efectivo en el semestre. 
Con estos resultados, se aprecia que los ingresos provenientes de 
la intermediación financiera son los más importantes dentro de la 
estructura de los ingresos totales de la banca, ratificándose su foco 
en su actividad principal.

Por su parte, el Gasto Financiero presentó un crecimiento de 44,9% 
con respecto a diciembre 2016, y un crecimiento anual de 92,1% 
alcanzando así Bs. 147.356 millones. 

La conjunción del crecimiento en Ingresos y Gastos Financieros, trajo 
como consecuencia el  incremento del Margen Financiero Bruto, que 
se ubicó en Bs. 1.036.987 millones, 96,9% más que en el semestre 
anterior y 236,7% más que en el primer semestre de 2016. 

Los Gastos por Incobrabilidad de Activos Financieros presentan un 
incremento nominal considerable en términos absolutos. Dicha 
variación fue de Bs. 89.183 millones en un semestre, para resultar en 
Bs. 170.412 millones. Con ello, los niveles de cobertura para créditos 
vencidos han pasado de 1.031% a 1.461% durante el primer semestre 
de este año.

La tendencia presentada por esta partida de gastos puede ser 
explicado por dos factores principales: primero, la normativa vigente 
para la constitución de provisiones, la cual establece el 1% del Total 
de la Cartera de Créditos como Provisión Genérica, el 0,75% del 
Total como Provisión Anticíclica y la constitución de provisiones 
específicas atadas al comportamiento particular de cada operación 
de crédito y segundo,  a un entorno económico que presenta mayores 
dificultades, entre ellas la caída del PIB en diferentes sectores, todo 
esto continua presionando a la banca a continuar con políticas 
conservadoras de aprovisionamiento de  créditos, con el objetivo de 
mantener niveles acordes a un contexto económico de mayor riesgo.   

El incremento de la liquidez monetaria, en conjunto con un alza 
sostenida de los precios de bienes y servicios, ha llevado a los 
usuarios del Sistema Bancario Venezolano a un incremento del 
uso de canales electrónicos, operaciones que simplifican el pago 
con altas cantidades de efectivo, así como también los servicios 
especiales. Esta tendencia, aunado a la actualización de las tarifas por 

servicios reguladas por el BCV desde Julio del año 2016, trajo como 
resultado un crecimiento de 120% con relación al segundo semestre 
de 2016 en los Ingresos Operativos Netos, los cuales alcanzaron Bs. 
330.429 millones, y representan 28% del total de los ingresos de la 
banca. Con estos elementos  el Margen de Intermediación Financiera 
presentó una variación semestral del 100,6% (Bs. 605.232 millones) 
alcanzando Bs. 1.206.631 millones. 

Los Gastos de Transformación aumentaron en 101,5% con relación 
al semestre anterior, alcanzando estos Bs. 647.564 millones. Dentro 
de su concentración, el primer lugar de importancia relativa lo 
obtienen los Gastos Generales y Administrativos, representando el 
50% de participación (4 puntos menos que el semestre pasado), que 
resultaron en Bs. 324.896 millones; el segundo lugar lo obtienen los 
Gastos de Personal, que representan el 40% de los Gastos, mostrando 
Bs. 257.781 millones; por su parte, el gasto relacionado a los aportes 
a FOGADE y SUDEBAN, concentró de forma conjunta el restante 10% 
del total y alcanzan Bs. 64.886 millones. 

Como consecuencia directa del comportamiento de los gastos 
asociados a la actividad, impulsados por un entorno altamente 
inflacionario y el incremento de los Ingresos Financieros, el 
Índice de Gestión Administrativa (gastos de personal + gastos de 
transformación / ingresos financieros), presentó una desmejora de 5 
puntos porcentuales en el semestre y de 8,79 puntos en un año,  para 
así ubicarse en 49,20%.

Sin embargo, gracias a la gestión integral del Sistema Bancario 
Venezolano, el Resultado Neto del primer semestre del año se ubicó 
en Bs. 360.016 millones, lo que se traduce en un incremento de 
114,9% y 290,2% respectivamente con relación a los dos semestres 
inmediatamente anteriores. 

Como consecuencia de la gestión, se observó  una mejora de los 
principales indicadores de rentabilidad del sistema al compararlo 
con el primer semestre del año 2016. El ROA se ubicó en 3,96%, lo 
que equivale a un incremento de  0,4 puntos y el ROE exhibió una 
mejora de 14,2 puntos porcentuales con lo que resultó en 74,60%. 

En síntesis, el SBV registró un desempeño positivo durante los 
primeros seis meses del año 2017, lo que se evidencia en la expansión 
tanto de su volumen de negocios y utilidades como en los menores 
niveles de morosidad obtenidos durante el período. No obstante a 
ello, continua presentes los efectos de altos niveles de inflación en 
las estructuras de los costos, los cuales, su velocidad de crecimiento 
Vs. El MFN  (105% Vs. 94%), es superior en más de 10 puntos, lo que 
hace inevitable que su impacto en el Estado de Resultados de la 
Banca Venezolana siga afectando de forma incremental el deterioro 
en los niveles de rentabilidad.
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PRINCIPALES INDICADORES DEL SISTEMA BANCARIO
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Análisis de los Resultados Banplus
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS BANPLUS

A continuación se muestra un análisis de las principales partidas 
del balance general y del estado de resultados de Banplus Banco 
Universal, C.A. correspondiente al período comprendido entre el 01 
de enero al 30 de junio de 2017.

Al cierre de junio de 2017, el Activo Total de Banplus Banco Universal 
se ubicó en Bs. 370.672 millones, lo que representa un incremento 
de Bs. 221.164 millones (148%) en el semestre y Bs. 303.734 millones 
(454%) anual. Asimismo, este crecimiento permitió consolidar a 
la Institución dentro del mercado, llevando su participación de 
mercado a 1,37% (+0,23 pts. con relación a diciembre 2016).

Este buen desempeño,  permitió consolidarnos  en el décimo puesto 
entre los bancos de capital privado del ranking bancario nacional, y 
nos mantiene en ascenso dentro de un mercado muy competitivo. 
Igualmente, dentro de nuestro plan estratégico,  continuamos 
con el objetivo de seguir escalando posiciones dentro sistema 
bancario, para pasar del segmento de Banca Pequeña según los 
parámetros establecidos por la SUDEBAN, al segmento de Banca 
Mediana, procurando seguir satisfaciendo a nuestros clientes en sus 
necesidades financieras y con calidad en este servicio.

El Total Activo, al cierre del primer semestre de 2017, estuvo 
compuesto principalmente por su activo productivo (48%), 
conformado a su vez por la Cartera de Créditos (43% del total) y Las 
Inversiones en Títulos Valores (5%), seguido por las Disponibilidades 
(44%) y para culminar los Otros Activos (8%).

Balance General

Activos

Disponibilidades e Inversiones
en Titulos Valores

Se mantiene una distribución conservadora de los activos líquidos, 
estrategia iniciada a principios del año 2014, por tal razón se observa 
que las Disponibilidades representan el 44% del total de Activos 
subiendo su peso en  5 puntos con relación al cierre de 2016.

La evolución de las Disponibilidades responde principalmente al 
incremento de las Captaciones del Público, y el impacto del Encaje 
Legal (31% sobre los nuevos saldos captados) en esta partida. Éstas 
presentaron un incremento en el último semestre de Bs. 103.392 
millones (177%) y de Bs. 142.173 millones (726%) en los últimos doce 
meses. 

El Indicador de Liquidez principal (Disponibilidades/Captaciones) se 
incrementa, pasando de 42,76% a 48,40% (5,63%). Esto es producto 
de la pérdida de participación de las Inversiones con respecto a las 
Disponibilidades, y al crecimiento significativo de las Captaciones del 
Público versus la continuidad de la decisión estratégica de establecer 
políticas conservadoras para el mantenimiento de la liquidez.

Por su parte, Las Inversiones en Títulos Valores presentan un leve 
decrecimiento de Bs. 203 millones con respecto a diciembre 2016 
lo que representa un -1% y permite mantener la participación de 
mercado 1,41% alcanzada al cierre de diciembre de 2016.

Disponibilidades (Expresados en MM de Bs.)

Composición de los Activos
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Inversiones en Títulos Valores
 (Expresados en MM de Bs.)

En cuanto a su estructura, la cartera de inversiones estuvo 
compuesta en su mayoría por Títulos Valores del Estado (76%),  
proporción que disminuyó 2 puntos con respecto al cierre del año 
anterior, y el 24% restante por Títulos Valores del Sector Privado. 
Asimismo, la tasa de rendimiento promedio para la Cartera se ubicó 
en 9,66%, lo que representó una disminución de 0,95 puntos con 
respecto a diciembre 2016.
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Cartera de Créditos

Al cierre de junio de 2017, la Cartera de Créditos Neta se ubicó en 
Bs. 160.467 millones, equivalente a un crecimiento del 157% y 441% 
con relación a diciembre y junio 2016, respectivamente. Gracias a 
este desempeño, la participación de mercado aumentó 0,20 puntos 
porcentuales con respecto al segundo semestre de 2016, ubicándose 
en 1,25%.

Este crecimiento se fundamenta en el foco en la intermediación 
financiera a créditos, principal objetivo que permite acompañar 
el proceso de crecimiento de los clientes, aunado a los procesos 
de rentabilización de los activos productivos, sin descuidar el 
mantenimiento de una buena calidad de Cartera de Créditos ante 
un entorno económico altamente volátil. Este resultado es producto 
de un constante esfuerzo por parte de Banplus de posicionarse en 
nichos de mercado con altas necesidades crediticias, manifestándose 
así el compromiso institucional de incrementar la inclusión financiera 
en todo el territorio nacional.

Morosidad Banplus

Créditos Netos (Expresados en MM de Bs.)

Por su parte, la Cartera de Créditos Vigentes aumentó 440% en los 
últimos doce meses, alcanzando así Bs. 163.779 millones, y mantiene 
su concentración con respecto a la Cartera Bruta de 99,9%. Asimismo, 
la Cartera de Créditos inmovilizada se ubica en Bs. 137 millones.

La diferencia en estos ritmos de crecimiento impactó positivamente 
en el Indicador de Morosidad, medido como el cociente entre la 
Cartera de Créditos Inmovilizada y la Cartera de Créditos Bruta, 
logrando una mejora de 0,04 puntos para cerrar en 0,08%.

La mejora en la calidad de la Cartera de Créditos que logró alcanzar 
la institución durante el primer semestre del año 2017, es producto 
de una suma de políticas y estrategias aplicadas durante el período, 
en las que se incluyen un control de riesgos estrictos, políticas de 
castigo conservadoras y mecanismos de cobranza temprana efectiva 
que, en tiempos de crisis económica son de suma importancia para 
la salud financiera de la Institución.

Gracias al resultado obtenido respecto a la Morosidad de Cartera, 
Banplus se mantiene dentro de los cinco bancos con mejor calidad 
de activos dentro del Sistema Bancario. Asimismo, mantiene políticas 
estrictas de constitución de provisiones y prevención por perdidas 
esperadas, lo que se evidencia en el grado de cobertura de créditos, 
el cual se ubica en 2.543%, y obtiene la quinta posición dentro del 
sistema.



Informe Económico de Gestión 
Primer Semestre de 201738

Composición de la Cartera de Crédito

Captaciónes (Expresados en MM de Bs.)

Al evaluar la Cartera de Créditos al cierre del año 2016, según el 
destino de las operaciones, se puede observar que los Créditos 
Comerciales disminuyen levemente su participación del total, 
alcanzando 61,5% del mismo (Bs. 100.567 millones), los Créditos 
destinados al Consumo aumentan su participación con respecto al 
cierre de los dos  semestres anteriores alcanzando 18,5% (Bs. 29.564  
millones) y finalmente las Carteras Obligatorias en compendio 
representan 20,0% del total (Bs. 32.651 millones). 

Las Carteras Dirigidas estuvieron conformadas por: Créditos 
Agrícolas con Bs. 17.126 millones (52,5%), Créditos a la industria 
Manufacturera por Bs. 10.749 millones (32,9%), Créditos al Turismo 
por Bs. 1.048 millones (3,2%), Microcréditos por Bs. 2.785 millones 
(8,5%) y Créditos Hipotecarios por Bs. 943 millones (2,9%). Estos 
resultados permitieron a la Institución cumplir a cabalidad los 
requerimientos legales existentes sobre estas carteras.

Los Activos Financieros, Cartera de Inversiones y Cartera de Créditos, 
conforman el 49% del Total del Activo al cierre del primer semestre 
del 2017, adicionalmente, la participación de la Cartera de Créditos 
se ha mantenido por encima de los valores alcanzados al cierre de 
2015 cuando representaba el 39% del Activo. Este comportamiento 
refleja que Banplus mantiene su compromiso con el desarrollo del 
sector productivo del país, claramente evidenciado en el incremento 
de su Cartera de Créditos y el direccionamiento de la misma hacia 
sectores con potencial de expansión y éxito.

Pasivos

Al cierre del primer semestre del 2017, el Total del Pasivo, presentó 
un crecimiento de 457% con respecto al mismo período del año 
2016 y de 145% con respecto a diciembre de ese año, alcanzando así 
Bs. 348.528 millones.

Las Captaciones del Público ascendieron a Bs. 334.236 millones para 
el primer semestre del año 2017, presentando un crecimiento de 
145% en el semestre y 455% en el año. Esta partida, representa el 
95,9% del total de pasivos, manteniéndose por consiguiente como 
el componente de mayor importancia.

Los resultados obtenidos en esta partida, se encuentran explicados 
por la expansión de la Liquidez Monetaria, la cual ha presentado 
crecimientos exponenciales desde la instauración del control 
cambiario, y la alteración del entorno económico que éste ha 
generado. Sin embargo, dicho condicionante ha sido un factor clave 
para el impulso del crecimiento del Sector Bancario.

Captaciones del Público
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Asimismo, el Índice de Intermediación Financiera, es decir, la 
proporción de fondos captados destinados a financiar operaciones 
crediticias, fue de 48,0% al cierre de junio 2017, superior en 2,2 
puntos al registrado en diciembre de 2016. Estos resultados son 
explicados por las características del entorno económico del país, 
marcado por una importante expansión de la liquidez monetaria y 
que, procurando un excelente proceso de análisis de crédito, se ha 
logrado apoyar más a nuestros clientes en su proceso productivo, 
aunque con prudencia y rigurosidad en la colocación de créditos 
entendiendo que la actividad económica se encuentra dentro de 
un contexto bastante complicado, a fin de garantizar una Calidad de 
Cartera de Créditos óptima.

A junio de 2017, el Patrimonio de la Institución presentó un 
incremento de 216% con relación a diciembre 2016 y 409% con 
respecto a junio de ese mismo año, alcanzando así Bs. 22.059 
millones. Este resultado es explicado fundamentalmente por la 
reinversión de las utilidades, que al cierre del semestre alcanzaron 
Bs. 12.245 millones (56% del total), y  la partida de Ajustes al 
Patrimonio, la cual representa el 42% de este agregado. Esta partida 
del patrimonio se ha incrementado de manera importante para este 
primer semestre del año producto la aplicación de la Revaluación 
de Activos en las Instituciones Bancarias del país autorizado por la 
SUDEBAN mediante resolución 025.17 del 28 de marzo de 2017 que 
fue publicada en Gaceta Oficial N° 41.123, en ella, se autorizaba a los 
bancos realizar la revaluación de los activos fijos  registrados dentro 
del balance al 31 de diciembre de 2016, así como también hasta un 
monto máximo del 100% del patrimonio registrado a esta fecha.  El 
impacto financiero en el patrimonio de Banplus fue por un monto de 
8.153 millones de bolívares. 

Gracias a esta política, y de los resultados positivos obtenidos durante 
la primera mitad del año 2017, los Índices asociados a la Suficiencia 
Patrimonial continuaron por encima de los parámetros establecidos 
por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.  
Al cierre de junio, el Índice de Solvencia Patrimonial se ubicó en 12, 
97% (siendo 9% el mínimo legal establecido), mientras que el Índice 
de Patrimonio sobre Activos Ponderados por Riesgo alcanzó 14,38%.

A junio de 2017, el Patrimonio de la Institución presentó un 
incremento de 216% con relación a diciembre 2016 y 409% con 
respecto a junio de ese mismo año, alcanzando así Bs. 22.059 
millones. Este resultado es explicado fundamentalmente por la 
reinversión de las utilidades, que al cierre del semestre alcanzaron 
Bs. 12.245 millones (56% del total), y  la partida de Ajustes al 
Patrimonio, la cual representa el 42% de este agregado. Esta partida 
del patrimonio se ha incrementado de manera importante para este 
primer semestre del año producto la aplicación de la Revaluación 
de Activos en las Instituciones Bancarias del país autorizado por la 
SUDEBAN mediante resolución 025.17 del 28 de marzo de 2017 que 
fue publicada en Gaceta Oficial N° 41.123, en ella, se autorizaba a los 
bancos realizar la revaluación de los activos fijos  registrados dentro 
del balance al 31 de diciembre de 2016, así como también hasta un 
monto máximo del 100% del patrimonio registrado a esta fecha.  El 
impacto financiero en el patrimonio de Banplus fue por un monto de 
8.153 millones de bolívares. 

Patrimonio

Es importante destacar, que el crecimiento de las Captaciones del 
Público de Banplus durante los primeros seis meses del año 2017, 
superó en más de 37 puntos porcentuales el registrado por el 
Sistema Bancario Venezolano, lo que permitió un incremento de la 
participación de mercado en 0,21 puntos en último semestre con 
lo que se logró pasar de 1,20% en diciembre 2016 a 1,41% en junio 
2017, manteniendo con creces el 1% de participación de mercado 
y manteniendo la senda de crecimiento y consolidación dentro del 
sistema venezolano. 

La Institución continúa focalizando su esfuerzo comercial en el 
crecimiento de Captaciones en los diferentes productos y servicios 
ofrecidos. Para la primera mitad del año 2017, la composición de los 
Depósitos estuvo dado de la siguiente forma: Cuentas Corrientes 
89%; Cuentas de Ahorro 3% Obligaciones a la vista 8%,y Depósitos 
a Plazo Fijo 0%.

Mix de Fondos Banplus
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Gracias a esta política, y de los resultados positivos obtenidos durante 
la primera mitad del año 2017, los Índices asociados a la Suficiencia 
Patrimonial continuaron por encima de los parámetros establecidos 
por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.  
Al cierre de junio, el Índice de Solvencia Patrimonial se ubicó en 12, 
97% (siendo 9% el mínimo legal establecido), mientras que el Índice 
de Patrimonio sobre Activos Ponderados por Riesgo alcanzó 14,38%.

Estados de Resultados

Para el primer semestre del año 2017 los Ingresos Financieros 
crecieron en 149% alcanzando Bs. 18.698 millones, explicados 
principalmente por los Ingresos por Cartera de Créditos que 
presentaron un incremento de 164% respecto al segundo semestre 
de 2016 y de 448% con respecto al primer semestre del mismo año, y 
en menor medida por los Ingresos por Inversiones en Títulos Valores 
(Bs. 1.086 millones), los cuales aumentaron 31%. 

Por su parte, los Gastos Financieros presentaron un crecimiento 
en el semestre de 121%, con lo que alcanzaron Bs. 780 millones, 
sustentados en su mayoría por los Gastos por Captaciones del Público, 
que si bien presentaron un incremento de 121%, mantuvieron un 
comportamiento a la baja, al ser comparados con el crecimiento de 
las Captaciones de 144%. 

Esto trajo como consecuencia directa el crecimiento del Margen 
Financiero Bruto de 150% en relación al segundo semestre de 2016 
y de 412% versus el primer semestre de ese año. El desempeño de 
este agregado se encuentra soportado por la principal función del 
banco que es la intermediación financiera, que al manejar un mayor 
volumen de negocios elevan la masa crítica administrada.

El Margen de Intermediación Financiera, es el saldo resultante 
de añadir al Margen Financiero Bruto el saldo neto entre Ingresos 
por Recuperaciones, Gastos por Incobrabilidad de Créditos y 
Desvalorización de Activos Financieros, Otros Ingresos Operativos 
y Otros Gastos Operativos. Éste experimentó una expansión del 
136% con respecto al semestre anterior, para ubicarse en Bs. 21.735 
millones en el primer semestre del año. Dentro de los elementos 
mencionados, vale señalar la gestión realizada por Banplus, en lo 
que respecta a la generación de ingresos operativos, los cuales han 
venido ganando importancia relativa dentro de los resultados de 
la institución gracias a las políticas implementadas en cuanto a la 
oferta de productos especializados de valor agregado para nuestros 
clientes cuyo funcionamiento está asociado al cobro de comisiones 
especiales.

Los menores niveles de deterioro registrado a nivel de la cartera 
de crédito apuntalaron el resultado registrado a nivel del Margen 
Financiero Neto. Sin abandonar las políticas cautelosas que han 
caracterizado a Banplus en la gestión de los riesgos crediticios, la 
institución destinó Bs. 2.072 millones para la constitución de nuevas 
provisiones en la cuenta de Gastos por Incobrabilidad de Créditos y 
Otras Cuentas por Cobrar, lo que representa un aumento de 174% 
con respecto al semestre anterior. Vale destacar que la constitución 
de provisiones, en un período donde existe una mejora relativa de la 
calidad de la cartera de crédito está relacionada con el deseo de la 
gerencia de preservar el índice de cobertura de la cartera de crédito 
de la Institución en un período donde la cartera de crédito ha crecido 
de forma significativa.

Al 30 de junio de 2017, los Gastos de Transformación alcanzaron 
Bs.12.612 millones, lo que se traduce en un incremento de 110% con 
relación al semestre anterior y 328% en relación al primer semestre 
de 2016. 
 
Descomponiendo esta variación, encontramos que los Gastos 
Administrativos crecieron en 112% mientras que los Gastos de 
Personal lo hicieron en 100% y finalmente los aportes a los entes 
reguladores crecieron  en 143% durante este semestre. Al comparar 
con el primer semestre de 2016, los Gastos Administrativos muestran 
un crecimiento de 312%, los de Personal de 395% y los aportes de 
249%.

Margen de Intermediación Financiera

Gastos de Transformación
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Vale señalar que el crecimiento en cada uno de los componentes 
del Gasto de Transformación obedece, en gran medida, al contexto 
inflacionario que atraviesa la economía venezolana, y en menor 
medida a la ejecución de proyectos de expansión por parte de la 
Institución. Por otro lado, es importante hacer notar la importante 
gestión realizada por la gerencia en aras de mejorar constantemente 
la eficiencia en procesos y monitoreo constante de la estructura 
de costos y gastos, lo que ha hecho posible que los gastos de 
transformación presenten un ritmo de crecimiento por debajo de las 
estimaciones de inflación existentes a la fecha.

Para el primer semestre de 2017, Banplus alcanzó un Resultado Neto 
de Bs. 6.805 millones, equivalente a un crecimiento de 158% versus 
el semestre anterior y de 648% con respecto al primer semestre de 
2016. Este resultado permitió la consolidación de la Institución como 
uno de los Bancos más rentables del Sistema Financiero Venezolano. 

Al evaluar los Indicadores de Rentabilidad, se puede apreciar que 
Banplus alcanzó un ROA de 6,06%, lo que representa una mejora de 
1,48 puntos versus el semestre anterior y de 2,79 puntos con relación 
al segundo semestre de 2016. Por su parte, el ROE alcanza 117,04%, 
resultado 28,46 puntos por encima del registrado el semestres 
pasado, lo que ayuda a lograr el quinto mejor indicador del Sistema 
Bancario Privado al cierre del primer semestre de  2017.

Bajo este escenario, Banplus alcanza resultados altamente positivos 
al término del primer semestre del año 2017, caracterizados por la 
expansión generalizada de su volumen de negocios, manteniendo 
siempre niveles adecuados de Calidad de Cartera y Rentabilización 
de sus Activos, reflejando el compromiso, esfuerzo y dedicación de 
su capital humano para alcanzar las metas propuestas.

Resultado Neto

Indicadores de Rentabilidad
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Posición del Coeficiente de Adecuación
Patrimonial y Demás Indicadores

de Observancias
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Presentación de la información sobre la Posición del Coeficiente de Adecuación 
Patrimonial y demás indicadores de observancia dentro del Marco Normativo

A los fines establecidos en las disposiciones legales del marco normativo para las instituciones bancarias contenidas en Ley de Instituciones del 
Sector Bancario, publicada en la Gaceta Oficial Nº 6.154 del 19 noviembre de 2014, se presentan los indicadores que evalúan la posición de los 
coeficientes de adecuación patrimonial para el primer semestre de 2017. 

Durante este período, Banplus cuenta con índices de capitalización superiores al mínimo establecido por la normativa prudencial emanada de 
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, que establece el 9% mínimo para el cierre de junio de 2017 en cuanto al indicador 
de solvencia patrimonial, y del 12% para el indicador patrimonial medido sobre los activos ponderados en base a riesgo. En el cuadro siguiente, 
mostramos los indicadores alcanzados para el período Diciembre 2015 a  Junio 2017.

En referencia a los indicadores de seguimiento obligatorio dentro de la normativa vigente, la Institución obtuvo ratios que acompañan un favorable 
desempeño. Estos se muestran en el cuadro siguiente:
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Información Sobre el Pronunciamiento de la Junta Directiva Sobre el Informe del 
Auditor Interno, Auditores Externos y los Informes de Riesgo Crediticio

A continuación presentamos los diferentes pronunciamientos e informes vistos por la Junta Directiva en el semestre 
de la cuenta:

Informe de auditoría interna que incluye la opinión del Auditor Interno sobre el cumplimiento de las Normas de 
Prevención de la Legitimación de Capitales y Financiamiento del Terrorismo.

La Junta Directiva en la ejecución de sus funciones durante el primer semestre de 2017, conoció el informe 
elaborado por el Auditor Interno de la institución, sobre el funcionamiento adecuado de las operaciones 
y procedimientos del Banco a la Ley, las Normativas vigentes, los procesos de control interno y el apego a los 
principios contables establecidos por: la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario, el Banco Central 
de Venezuela, y cualquier otro Organismo que regule la actividad bancaria. Igualmente, en este informe, se inserta 
la opinión del Auditor Interno sobre la verificación del cumplimiento de las normas establecidas por la Ley y los 
reguladores sobre la Prevención de la Legitimación de Capitales y Financiamiento del Terrorismo. El Informe se 
acompaña en la memoria que se presenta para el semestre.

Informe de los Auditores Externos sobre los Estados Financieros Auditados de Banplus Banco Universal para el 
semestre concluido el 30 de junio de 2017, con sus respectivas notas y formatos establecidos en la normativa 
vigente. 

La Junta Directiva en observancia de la normativa vigente ha revisado los Estados Financieros auditados de 
Banplus para el período que finaliza el 30 de junio de 2017, de acuerdo a los principios y lineamientos de la 
normativa vigente, incluyendo las notas y el Dictamen de los Auditores Externos.

Igualmente, y de conformidad en lo previsto en la Resolución 063.11 emanada de la SUDEBAN, se acompañan a 
esta Memoria y Cuenta los Estados Financieros Auditados del Banco para el semestre concluido el 30 de junio de 
2017, con sus Notas y Dictamen de los Contadores Públicos independientes que efectuaron la auditoría externa 
del Banco para el período antes señalado.

Pronunciamientos de la Junta Directiva sobre los Informes de Riesgo Crediticio. 

Para el semestre que finalizó el 30 de junio de 2017, la Junta Directiva en cumplimiento de sus funciones, recibió 
de la Unidad de Administración Integral de Riesgo, los informes elaborados por esta unidad sobre los diferentes 
riesgos que deben identificar, medir, monitorear y mitigar, según la Resolución 136.03 emanada de la SUDEBAN, 
para el cumplimiento de una adecuada administración de los riesgos y con la periodicidad que se estipula en la 
misma. Dentro de estos informes, se encuentra la evaluación del riesgo crediticio, y los mismos son: evaluados, 
revisados y monitoreados por el Comité de Riesgo, instancia que reporta directamente a la Junta Directiva y que a 
su vez se encuentra conformado por tres directores pertenecientes a la misma, según la normativa antes señalada. 
En atención a las recomendaciones de este comité, la Junta Directiva aprueba políticas y lineamientos de riesgo 
de observancia general para la institución.

1)

2)

3)
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Información Sobre las Operaciones Activas y Pasivas que Individualmente 
Excedan 5% del Patrimonio de la Institución

Información Sobre los Reclamos y Denuncias que Presentan los Usuarios y 
Usuarias de los Servicios Bancarios

Durante el primer semestre de 2017, se realizaron operaciones propias por un monto que excedieron individualmente en el 
5% del Patrimonio del Banco, esas operaciones fueron aprobadas por la Junta Directiva y totalizaron Bs. 24.375 millones.  
Las operaciones activas y pasivas efectuadas con los clientes y que individualmente excedieron el 5% del Patrimonio del 
Banco fueron aprobadas por la Junta Directiva, de acuerdo a las políticas, lineamientos y procedimientos de los distintos 
Comités de Créditos y de Tesorería y niveles de autorización y ejecución de las operaciones.

En Banplus poseemos dentro de la estructura organizativa dos unidades que se encargan de ofrecer el servicio de atención al 
cliente y al usuario para canalizar los reclamos y denuncias, así como, la gestión de las respectivas soluciones a los casos.

De seguida se presentan las gestiones adelantadas por las mismas para el primer semestre de 2017.

Defensor del Cliente y del Usuario:

De acuerdo a la normativa y al reglamento interno correspondiente, durante este periodo semestral el Defensor 
del Cliente y del Usuario Bancario atendió y contestó dentro del periodo de tiempo establecido, un total de 20 
(Veinte) casos presentados por los clientes a su consideración, de los cuales 15 (quince) fueron procedentes y 05 
(cinco) resultaron improcedentes. Asimismo, conoció y revisó todos aquellos casos considerados improcedentes 
por la Unidad de Atención al Cliente.

Unidad de Atención al Cliente y al Usuario Bancario:

Durante el primer semestre de acuerdo a la normativa establecida en la Resolución de la Superintendencia de 
las Instituciones de Sector Bancario, se recibieron y procesaron un total de 3.719 reclamos de los clientes y 
usuarios de los servicios del Banco por un monto de Bs. 227.063.271,62 los mismos se conformaron por 3.460 
relacionados con operaciones de Tarjetas de Débito por  Bs.112.599.596,98 93 con operaciones de Tarjetas 
de Crédito por Bs. 10.805.037,13 y 166 relacionados a otras operaciones y reclamos por Bs.103.658.637,51. 
Del total, la Unidad de Atención al Cliente determinó que 3.415 casos fueron procedentes equivalentes a 
Bs.143.815.231,85.

La atención de estos reclamos y su respectiva resolución se fundamentó sobre los estándares acordados por la 
normativa vigente en materia emitida por la SUDEBAN y que regula la forma en que deben ser atendidos los 
clientes y usuarios de los servicios bancarios.

A)

B)
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Información Sobre la Participación Porcentual en los Sectores Productivos del País
a Través de su Cartera de Crediticia y Cumplimiento de las Carteras de Crédito Dirigidas

a) Información Sobre la Participación Porcentual en los Sectores Productivos del País a Través de su 
 Cartera de Crediticia. 

b) Cumplimiento de la Cartera de Crédito Dirigida.

En Banplus durante el primer semestre de 2017, la Cartera de Crédito Bruta alcanzó Bs. 163.916 millones. A continuación se presenta 
la información detallada de su composición de acuerdo a los sectores económicos a los cuales se han dirigido, para dar cumplimiento 
a la Resolución 063.11 emanada de la SUDEBAN.

Durante el primer semestre de 2017, Banplus destinó sus esfuerzos a realizar colocaciones de crédito para las carteras dirigidas a 
los diferentes sectores estipulados por la normativa vigente. A continuación se presentan las cifras y porcentajes de cumplimiento 
al cierre de junio de 2017:
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Para el semestre finalizado el 30 de junio de 2017, en Banplus se recibieron las siguientes comunicaciones por parte del 
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario:

Información Sobre las Comunicaciones de la Superintendencia de las 
Instituciones del Sector Bancario 
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Responsabilidad Social Empresarial de Banplus

Banplus ha mantenido su compromiso como institución financiera socialmente responsable al enfocarse durante el primer 
semestre de 2017 en apoyar iniciativas en materia deportiva y respaldar a organizaciones sin fines de lucro (ONG) que destinan sus 
actividades al beneficio de la salud de la comunidad venezolana.

En continuidad a las colaboraciones hacia ONG reconocidas con las que ha sostenido alianzas, Banplus participó activamente en 
las campañas para recaudación de fondos que realizaron la Sociedad Anticancerosa de Venezuela (SAV) y la Fundación El Buen 
Samaritano. En este sentido, gracias al apoyo voluntario del personal de las agencias Banplus en la venta de boletos del Gran Bono 
de la Salud, la institución aportó cerca de Bs. 1.800.000 a la SAV (producto de un 40% de tickets vendidos del total asignado al 
Banco), que esta ONG destinará a sus programas de educación, divulgación, diagnóstico precoz y actividades de prevención del 
cáncer. Con la rifa de El Buen Samaritano se aportó cerca de Bs. 2.800.000 (superando en 30% el monto del año anterior) que deriva 
la fundación en beneficio de los niños con VIH/SIDA que atienden en sus casa-hogares y en el Hospital J.M. de los Ríos.

“La Cuenta Inolvidable” de los veinte ceros creada para la Fundación Alzheimer de Venezuela, iniciativa de Banplus, se mantiene 
activa para recibir aportes voluntarios del personal y clientes del Banco, a fin de contribuir con quienes padecen esta enfermedad 
y para la formación de sus cuidadores. Por otra parte, Banplus brinda apoyo continuo en la difusión de las actividades que realizan 
estas ONG y también la Fundación Venezolana Contra la Parálisis Infantil, a través de las redes sociales de @BanplusOnLine por 
Facebook, Twitter, Instagram, por la red profesional Linkedin y el blog de Banplus, banplusonline.wordpress.com.
 
En materia deportiva, Banplus otorgó un patrocinio de responsabilidad social corporativa (RSC) al Abierto Lagunita Country Club, 
celebrado en marzo en Caracas, donde se reunieron a 400 jugadores del golf de Venezuela en las categorías profesionales y amateur 
para sumarse al propósito del evento de unir esfuerzos en la labor de rescatar y masificar este deporte. También en esta materia, 
Banplus estuvo presente y dio su apoyo a la 8° edición del Encuentro Cumbres que se llevó a cabo en marzo, en las instalaciones 
deportivas del Colegio Cumbres de Caracas. Contó con más de 1500 atletas entre 5 y 18 años de edad, en representación de más 
de 16 colegios e instituciones deportivas, quienes participaron en las disciplinas de natación, fútbol, basquetbol, voleibol, kárate 
y ajedrez.

Banplus culminó con éxito el apoyo que brindó durante cuatro años consecutivos a Tapas por Patas y Callejeros Criollos. Gracias 
a la contribución de los empleados del banco y de los clientes en la red de agencias, se entregó a estas fundaciones más de 
una tonelada de tapas plásticas que estas canjean por su equivalente monetario para atender a animales en situación de calle o 
abandono, con lo cual se incentivó el reciclaje y el cuidado animal.
  
En su décimo aniversario, el espíritu de solidaridad de la familia Banplus seguirá encontrando espacios para que la institución, como 
ciudadano corporativo responsable, continúe colaborando con nobles causas dirigidas al bienestar de la sociedad venezolana, 
sumando a ello la buena voluntad de sus clientes y aliados.
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Agencias y Canales Banplus

El semestre finalizado el 30 de junio de 2017, Banplus Banco Universal posee una red de 50 agencias que se encuentran distribuidas 
en los diferentes estados que componen el territorio nacional. Asimismo, mantiene una red de canales electrónicos, dentro de los 
cuales tiene: 43 Cajeros Automáticos y 9.304 Puntos de Venta. 

A continuación se informa la ubicación de la Sede Administrativa y de la red agencias:
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