EBanplus

Guia de preguntas frecuentes del Servicio Pago Plus

1. ¢Puedo Afiliarme a través de la App Pago Plus?
No, la afiliacion al servicio debe realizarse a través de Banplus On Line en el menu Pago Plus.
En caso de presentar inconvenientes, puedes comunicarte al Centro de Atencion Telefénico
0501-BANPLUS (2267587).

2. ¢ Puedo cambiar mi numero de teléfono y numero de cuenta afiliados al servicio?
Si, usted puede ejecutar el cambio del numero de teléfono y numero de cuenta asociados al servicio,

a través de Banplus On Line, desde el menu Pago Plus, opcion “Configuracién”.

3. ¢ Puedo afiliar varias cuentas al servicio?
No, este servicio funciona con una sola cuenta asociada, tanto para enviar y recibir pagos, sin

embargo, puede ser modificada, cuando usted lo desee a través de Banplus On Line.

4. ¢ Puedo afiliar varios numeros celulares al servicio?
No, aplica la misma condicion que con el numero de cuenta, el servicio se maneja con un solo nimero

de celular.

5. ¢ El beneficiario debe estar afiliado al servicio de pago mdévil del banco donde
posee su cuenta?
Si, para que los pagos sean exitosos el beneficiario debe estar afiliado al servicio de pago moévil de su

banco.

6. ¢ El Servicio Pago Plus posee un tope o monto maximo diario?
Si, actualmente posee un tope maximo diario. Para mayor informacion puedes consultar los accesos

directos ubicados en nuestra pagina web, seccion “Limites canales electrénicos”.
https://www.banplus.com/site/p_contenido.php?idc=287
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7. ¢Puedo pagarle a un comercio con Pago Plus?
Si, el beneficiario debe estar afiliado al sistema Pago Movil Interbancario de su banco.

8. ¢ Como puedo desafiliarme?
Aplica el mismo procedimiento que se ejecuta para la afiliacion, si usted desea desafiliarse, debe

realizarlo a través de Banplus On Line, al igual que cualquier modificacion que requiera realizar en los

datos registrados en su perfil o afiliacion al servicio.

9. ¢Puedo utilizar el servicio si descargo la aplicacion en mi dispositivo movil, via
WIFI, sin una linea activa?

Aplica el mismo procedimiento que se ejecuta para la afiliacion, si deseas desafiliarte, debes realizarlo
a través de Banplus On Line, al igual que cualquier modificacion que requieras realizar en los datos

registrados en su perfil o afiliacion al servicio.
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