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Banplus obtuvo certificacion Great Place To Work® como empresa en
camino a ser un Gran Lugar para Trabajar

Con resultado Sobresaliente, la institucién reafirma por tercer afio su compromiso como
marca empleadora

Caracas, enero 2021. La institucion financiera recibid el Sello de Certificacion emitido por
el instituto Great Place To Work® (Gran Lugar para Trabajar), después de la encuesta
realizada a sus colaboradores durante el mes de noviembre. Igualmente, en cuanto al
Ambiente Laboral, la valoracién se reflejé como Sobresaliente.

Para continuar fortaleciendo el posicionamiento institucional, asi como la confianza y
motivacion de sus colaboradores, Banplus Banco Universal aplicé la primera medicion en el
2017, teniendo resultados positivos que se duplicaron posteriormente en su segunda
aplicacién en 2019. Este afio, el porcentaje de participacion aumentd 3 puntos con respecto
al pasado, obteniendo un 97% en este aspecto.

La encuesta identifica cinco dimensiones esenciales de la institucion: credibilidad, respeto,
imparcialidad, camaraderia y orgullo. Para Banplus, cada uno de estos valores evaluados
son fundamentales para desempefiarse como el mejor lugar para trabajar, por lo que el
esfuerzo de la institucidn por fortalecerlos se ve reflejado en la calificacién obtenida.

Adicionalmente, el estudio incluyd un apartado especifico para consultar a los
colaboradores sobre la adaptacion de la institucidén con respecto a la pandemia, con
criterios de evaluacién como claridad en el rol y autogestién, adaptacién a los cambios,
proteccion de los colaboradores y capacidad para enfrentar los desafios alineados con los
valores organizacionales. Como resultado, la institucidn obtuvo valoraciones superiores a
90 puntos en diferentes afirmaciones como el interés de la organizacion en proteger la salud
de los colaboradores, lideres dispuestos a manejar los retos que supuso la pandemia,
equipos de trabajo consolidados con roles definidos, organizacion del trabajo y control de
las emociones por parte de cada colaborador, entre otros.

Nahylin Guzmadn, Vicepresidenta Ejecutiva de Capital Humano, comentd que a pesar del
particular afio que ha tenido el mundo, teniendo como resultado la implementacién del
trabajo remoto, Banplus se adaptd a la situacién de cada colaborador para que todos
pudiesen participar en la encuesta. De esta forma, algunos aspectos destacados en su
aplicacion fueron el envio de enlaces via WhatsApp, correos personales y encuestas
telefénicas especiales para colaboradores que no tenian acceso a su e-mail corporativo o
conexion a Internet.

Con relacién a los resultados, Guzman expresd gran satisfaccion por parte de Capital
Humano, ya que “se ha trabajado arduamente en acompanfar a nuestros colaboradores en
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los retos personales y laborales impuestos por la pandemia, es muy importante para
nosotros saber que esto es valorado por ellos, y que realmente vamos en camino a construir
un gran lugar para trabajar”, comento.

Ademas, afirmd que los préximos pasos implican disefiar su plan de accidn 2021, enfocado
en buscar soluciones innovadoras que permitan continuar juntos haciendo pais. De esta
forma, Banplus reafirma su compromiso por impulsar su camino como una organizacion en
proceso de convertirse un Gran Lugar para Trabajar, implementando asi las acciones
correspondientes para continuar consoliddandose como una marca empleadora.

Banplus Banco Universal es una institucion financiera que ofrece soluciones a las necesidades de sus clientes
naturales y juridicos por medio de productos y servicios que facilitan sus transacciones y optimizan sus recursos
productivos. Sus colaboradores consolidan un equipo comprometido y con vocacion de servicio integral que
brinda respuestas oportunas y atencion personalizada.

Como organizacion comprometida con el desarrollo de Venezuela y desde su rol como institucion socialmente
responsable, Banplus apoya iniciativas que impactan de manera positiva en la salud, la cultura, la educacion y
el deporte de la sociedad venezolana, principalmente a través de alianzas con fundaciones y ONG reconocidas
y dedicadas a la salud y educacion del pais.
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