Banplus y Superatec dictaron talleres en Catia La Mar

Noviembre, 2018.— Banplus Banco Universal y Superatec (Superacidon Personal a través de la Tecnologia)
realizaron talleres de oratoria y calidad de servicio en Catia La Mar durante noviembre.

Un total de 30 jévenes y adultos, entre 18 y 40 afios, se vieron beneficiados con esta iniciativa patrocinada
por Banplus que cuenta con el respaldo y la experiencia académica de Superatec, ONG venezolana con mas
de 15 aiios capacitando talentos.

Los beneficiarios agradecieron a ambas instituciones por continuar en Venezuela formando a sus ciudadanos
con temas sobre la oralidad y la calidad para atender a otros.

Contenido

En el Taller La Magia del Servicio, los instructores de Superatec capacitaron a los asistentes sobre: servicio
presencial, servicio de internet y servicio telefénico. Se presentaron los principales errores cometidos en
estas modalidades.

Por otra parte, los tépicos ofrecidos en el Taller de Oratoria fueron: contacto visual, lenguaje corporal,
organizacién de la presentacion, vicios del lenguaje, tono de voz.

Otras ciudades

Esta jornada de formacidn se realiza por primera vez en ciudades del interior del pais. Se prevé que Banplus y
Superatec continten la formacidn de otros 30 jovenes mas en Barquisimeto.

Banplus se ha aliado a Superatec desde finales de 2017 para formar a jévenes y brindarles oportunidad de
trabajo, contribuyendo con la inclusion laboral del pais. Asi, la organizacidn financiera amplia su alcance al
ambito educativo con este aporte de responsabilidad social empresarial.

Puede conocer mas detalles sobre esta alianza, a través de @banplusonline.
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