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Señores Accionistas:

Nos complace dirigirnos a ustedes para participarles los principales resultados y gestiones de Banplus 

Banco Universal, C.A., correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1° de julio al 31 de diciembre 

de 2023, a los fines establecidos en las disposiciones legales que rigen la materia bancaria.

En el segundo semestre de 2023, las cifras macroeconómicas más importantes reportan: 1) Producto 

Interno Bruto (PIB) incrementó un 5%, según las cifras presentadas por el ejecutivo nacional en su 

memoria y cuenta del año 2023. 2) La Inflación según las cifras reportadas por el BCV de los últimos 

seis meses del año, en promedio se ubica en 5,7%, variación acumulada en 39,1% y 189,8% anual. 

3) La liquidez monetaria promedia un crecimiento intermensual de 10,6%, alcanzando una variación 

acumulada de 80,1%, mientras la variación anual fue de 268%, mostrando un saldo de Bs. 69,25 MMM. En 

cuanto al proceso de inyección de divisas por parte del ente emisor en el mercado cambiario intervino 

por USD 2.543MM un 17,9% más que el semestre anterior (USD 2.156MM).

El Sistema Bancario Venezolano (SBV), continúa su proceso de absorción de la masa monetaria que 

se manejó en la economía, manteniendo su efecto en el crecimiento de los agregados financieros 

en términos nominales, proceso que se traslada a los costos y gastos de la Banca y por ende se ve 

reflejada en la rentabilidad, esto debido al sostenimiento de las restricciones de encaje legal, que 

limita la gestión de intermediación y por lo tanto los ingresos que ello genera. Al cierre del segundo 

semestre, los ingresos financieros en todo el SBV fue de Bs. 14,13 MMM incrementando Bs. 2,39 MMM; 

este aumento obedece a la fluctuación de la tasa de cambio de 28,9% desde el mes de julio que inicia 

en 29,51 Bs/USD y culmina en diciembre 2023 en 35,93 Bs/USD, mejorando los ingresos por cartera de 

crédito que se encuentran sujetos al desplazamiento de la tasa IDI anclada a la volatilidad del tipo de 

cambio, así como al crecimiento de la cartera de crédito que pasa de Bs. 29,6 MMM en junio y cierra en 

diciembre en Bs. 56,3 MM creciendo 1,9 veces su valor.

En cuanto a cifras financieras, al analizar la concentración de las disponibilidades en el activo, 

corresponden al 28% (Bs. 139,73 MMM) de las captaciones del público, que a su vez están conformadas 

en un 69% (Bs. 44,47 MMM) por las cuentas corrientes del sistema de libre convertibilidad y por cuentas 

del convenio cambiario 1, siendo estos recursos limitados para la intermediación de este tipo de 

INFORME QUE PRESENTA LA JUNTA DIRECTIVA A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS  
DE BANPLUS BANCO UNIVERSAL, C.A., CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE COMPRENDIDO 
ENTRE EL 1° JULIO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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captaciones.  No obstante, a estos factores determinantes, el desempeño del SBV muestra aumentos 

nominales para diciembre 2023 en sus principales partidas del balance, con un Total de Activos Bs. 329,99 

MMM incrementando Bs. 104,14 MMM. Este desempeño es soportado por la evolución progresiva de 

sus componentes: Disponibilidades 28%, Inversiones en Títulos Valores 43%, Cartera de Créditos 16%. 

Así mismo, el crecimiento en los Activos para este período se encuentra soportado esencialmente por 

el Total Pasivo de Bs. 261,03 MMM, el cual presenta un incremento similar de Bs. 86,92 MMM, favorecido 

por una expansión de las Captaciones del Público que alcanzan Bs.  139,73 MMM (+64,3%, Bs. 54,71MMM) 

siendo este incremento de las captaciones concentrados las cuentas corrientes no remuneradas en 

bolívares y en el crecimiento de las cuentas en moneda extranjera “Libre Convertibilidad”. Al analizar 

el patrimonio de la Banca, el mismo crece en la misma proporción que fluctúa la tasa de cambio, esto 

debido al reconocimiento que fue aprobado por los organismos reguladores desde febrero de 2018, 

para valorar la posición en moneda extranjera de las instituciones bancarias, alcanzando al cierre del 

segundo semestre Bs. 68,97 MMM, (33% vs jun’23). 

Al igual que el comportamiento del Sistema Bancario Venezolano, Banplus muestra crecimientos 

apreciables en sus cifras para el cierre del segundo semestre de 2023. Los estados financieros recogen 

el ascenso en sus principales agregados financieros: el Activo de Banplus logra ascender a Bs. 5,54 MMM 

(+56% Bs. 2,00 MMM vs jun’23), mostrando la Cartera de Créditos para el período evaluado un saldo 

de Bs. 1,578 MMM (84% Bs. 0,72MMM vs. jun’23), representó una cuota de mercado de 2,93% (+0,04pp 

vs. jun’23), alcanzando el 6to. puesto dentro del ranking de la banca privada, con una intermediación 

financiera del 46,28% del total de captaciones (+8,36 pp. vs. jun´23). Los activos soportaron su 

crecimiento en las Captaciones del Público que ascienden a Bs. 3,41 MMM (51% Bs. 1,15MMM vs. Jun’23), 

permitiendo mantener una cuota de mercado de 1,68% (+0,11pp vs. jun’23) y mantiene el 6to puesto 

dentro del ranking de la banca privada, este efecto positivo para la institución se debe al incremento 

de las captaciones de las cuentas corrientes en el Sistema de Libre Convertibilidad, que a su vez dentro 

de la composición de este tipo de captaciones, Banplus se mantiene también en el  6to puesto dentro 

del ranking de la banca privada. 

Con respecto al Patrimonio Banplus registra un 18,54% en su índice de solvencia patrimonial, la cual 

es superior (+9,54pp) al mínimo establecido por la normativa que establece un 9%; así mismo, en 

cuanto al indicador de coeficiente de adecuación de capital cierra en 45,62% (+33,62pp) mayor al 12% 

mínimo establecido por la normativa, en cifras nominales el patrimonio crece un 13% en comparación 

al primer semestre pasando de Bs. 821 millones a Bs.931 millones (+Bs. 111 millones). Igualmente, 

este crecimiento se vio impactado positivamente por el aporte de la utilidad del semestre de Bs. 76,9 
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millones, cifra que decrece un -46% versus el semestre anterior que fue de Bs. 141 millones. En sus 

cifras, también recoge los aportes para la capitalización del 3% del activo a diciembre 2022, dando 

cumplimento con el aumento del capital mínimo requerido, establecido en la Resolución SUDEBAN N° 

014.22 que entró en vigor el 10 marzo de 2022, el cual se encuentra pendiente de autorización.

En Banplus se mantienen los esfuerzos para enfrentar los retos que propone un entorno complejo para 

la atención eficiente de los clientes en los servicios financieros demandados, mantuvimos nuestra red 

de oficinas en el territorio nacional. Se avanzó con el proceso de gestión y mejora de los canales que 

brinden alternativas más flexibles en diversos medios de pago, se mantuvo un proceso dinámico en 

la innovación de los sistemas tecnológicos que respondan a los productos y servicios en dualidad de 

monedas, brindándole al cliente toda una independencia transaccional.  

Desde nuestro rol socialmente responsable, durante este segundo semestre, Banplus facilitó su respaldo 

nuevamente a la Fundación Alzheimer de Venezuela y a la Fundación SenosAyuda. En materia cultural, 

realzó una vez más en su tercera edición, las melodías culturales infantiles a través del Calendario 

Musical Banplus 2024 a Ritmos que Hacen País.

En nombre de la Junta Directiva, deseamos agradecer muy especialmente al capital humano de 

Banplus, por su valioso trabajo y empeño, quienes contribuyeron en los resultados logrados durante 

este semestre, igualmente no podemos dejar de resaltar también la elección y confianza depositada por 

nuestros clientes, sin ellos, no podríamos lograr el puesto que hoy mantenemos, así como, el respaldo y 

compromiso demostrado por los señores accionistas. Toda esta vinculación, nos ha permitido mostrar 

los resultados financieros alcanzados para este segundo semestre 2023.

Finalmente, sometemos a la consideración de los señores Accionistas, para su discusión, aprobación o 

modificación el presente Informe Económico de Gestión, así como el Informe del Comisario y el Informe 

de los Auditores Externos al cierre del 31 de diciembre de 2023.

JUNTA DIRECTIVA

Caracas, marzo de 2024
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BALANCE GENERAL ESTADO DE RESULTADOS BANPLUS 
BANCO UNIVERSAL, C.A

PERÍODO: JUNIO 2022 - DICIEMBRE 2023
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BALANCE GENERAL (Expresado en Bs.) 
De los semestres terminados entre el 30 de junio de 2022 y el 31 de diciembre de 2023. 
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BALANCE GENERAL (Expresado en Bs.) 
De los semestres terminados entre el 30 de junio de 2022 y el 31 de diciembre de 2023. 
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ESTADO DE RESULTADOS (Expresado en Bs.)
De los semestres terminados ente el 30 de junio de 2022 y el 31 de diciembre de 2023. 
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Informe del Comisario
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Dictamen del Auditor Externo
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Informe del Auditor Interno
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En el segundo semestre de 2023, se mantiene la continuidad de 

las políticas económicas implementadas en el primer semestre, 

dando sustento a un desempeño económico que permite el 

crecimiento de todos los sectores económicos y se recupere en 

cierta medida del impacto que se vivió en la pandemia.

Para este semestre, prevaleció la estabilidad de precios al 

consumidor, la tasa de cambio no presentó fluctuaciones 

considerables, aumentó la producción petrolera en un contexto 

de disminución de precios por barril que compensa los ingresos 

petroleros sin afectarlos.

En diciembre de 2023, el Producto Interno Bruto (PIB) de 

Venezuela experimentó un crecimiento del 2,1% (+0,5% Vs 

junio 2023) (1,6%). Este resultado fue impulsado por mejores 

condiciones en el sector externo, como la flexibilización de las 

sanciones y un pequeño aumento en los niveles de producción 

petrolera.

Para el cierre del segundo semestre de 2023, la economía 

venezolana, mostró una mayor dinámica de consumo debido a 

los meses estacionales del último trimestre del año. Sin embargo, 

las ventas reportadas en estos meses festivos estuvieron alejadas 

de los niveles alcanzados en otros períodos de mayor actividad 

económica. En el contexto petrolero, Venezuela firmó a finales 

de 2023 contratos con la francesa Maurel & Prom y la española 

Repsol, que permitirán reinvertir en proyectos conjuntos, 

estas licencias aunadas a las de Chevron estarán aportando un 

crecimiento de la producción para el 2024. Durante el segundo 

semestre la producción petrolera en Venezuela promedió un 

total de 796 mdp, con un crecimiento semestral de 3,5% Vs junio 

2023 (769 mdp), permitiendo que Venezuela vuelva a ser el 6to 

proveedor de petróleo de los Estados Unidos.

En cuanto a las políticas monetarias en el mercado de divisas, la 

inyección por parte del BCV y el anclaje cambiario, el ente emisor 

ha intervenido en el mercado cambiario con USD 2.543MM. En 

este contexto se puede observar un crecimiento de la tasa de 

cambio anual de 107,9% y de 28,9% acumulada a diciembre 

de 2023, en cuanto a la inflación cierra en 189,78% anual y el 

acumulado del semestre en 39,06%, con un promedio mensual 

de 9,7%.

ENTORNO ECONÓMICO

Según cifras del BCV la base monetaria se ubicó en Bs. 35,0 MMM 

con un crecimiento de 39% en el segundo semestre, la Liquidez 

Monetaria presenta un registro al mes de diciembre de Bs. 69,2 

millardos, creciendo en promedio desde junio un 9,4% lo que 

representa un 268% anual y presenta una variación acumulada 

del 80,1%.

Los resultados del Producto Interno Bruto (PIB) de Venezuela aún 

no se publican por parte del BCV, Sin embargo, según las cifras 

presentadas por el ejecutivo nacional en su memoria y cuenta 

del año 2023 informa el crecimiento del PIB en Venezuela para el 

cierre de 2023 tuvo un crecimiento de 5%.

El FMI publicado en abril 2023, estima para el cierre del año 2023, 

la recuperación de la actividad económica venezolana sería de 

5%, es decir, un crecimiento económico. Por su parte, la Comisión 

Económica de Estudios para América Latina y el Caribe (CEPAL) 

presentó su “Estudio Económico de América Latina y el Caribe 

2023” pronostica un PIB de 3,2% para la economía venezolana 

para el año 2023.

Producto Interno Bruto (PIB)

Producto Interno Bruto

 Fuentes: Banco Central de Venezuela, Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial, CEPAL, 
Ecoanalítica. 



23

La firma Ecoanalítica indicó en su informe de octubre que el PIB 
de Venezuela estaría cerrando con una caída de-0,7%.

 

Para el año 2023, el precio promedio de la cesta petrolera 
venezolana estuvo alrededor de los 65,2 USD/BL, lo que indica 
un decrecimiento de 16% con respecto al precio promedio 
registrado en el año 2022. En el mes de diciembre el precio 
promedio del barril de petróleo venezolano se cotizó en $65,2 
USD/BL. Cabe destacar el efecto que ha tenido la licencia de 
Chevron para operar en Venezuela ha impactado positivamente 
a la producción de petróleo sobrepasando los 800 bdp.

PIB Ecoanalítica

Fuentes: Ecoanalítica

Fuente: MPPPM, OPEP.

Cesta Petrolera Venezolana

Durante el segundo semestre de 2023 las Reservas Internacionales 
reportaron un saldo promedio de 9.705 USD millones para el 31 
de diciembre, este agregado muestra un saldo final diario de 
9.814 USD millones.
 

El tipo de cambio oficial se ha incrementado este segundo 
semestre en 29% desde el cierre de junio 2023. Este resultado se 
ve en cierta forma favorecido como resultado de las estrategias de 
intervención del BCV la cual fueron constantes con periodicidad 
semanal, que permite mantener estable el desplazamiento de la 
tasa de cambio.

Política Cambiaria

Reservas Internacionales
(Millones de USD)

Fuente: Banco Central de Venezuela.

Fuente: Banco Central de Venezuela.

Tipo de Cambio Oficial
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En referencia a la actuación de la política monetaria para el segundo 
semestre de 2023, la liquidez monetaria según cifras publicadas por 
el BCV en términos del agregado M2 se ubicó en Bs. 69,3 millardos 
al cierre de diciembre 2023, equivalente a un incremento nominal 
de 80,2% con respecto a junio 2023 y un crecimiento interanual de 
268,2%.

 

La Base Monetaria creció en un año 39,2% en el semestre (Bs. 9,9 
millardos), alcanzando los Bs. 35,0 millardos al cierre de diciembre 
de 2023. 

Las Reservas Bancarias Excedentarias del Sistema Financiero 
disminuyeron en promedio reportando cifras negativas por Bs. 
1,7 millardos durante el segundo semestre de 2023, para cerrar en 
promedio del semestre 2023 Bs. 2,7 millardos. Esto es una variación 
de +166% con respecto al semestre anterior.

Política Monetaria y Fiscal

Variación intermensual Liquidez Monetaria : 2021-2023
(%) 

Fuente: Banco Central de Venezuela.

Liquidez, Base Monetaria y Tasa Activa
(Billones de Bs. y %)

Fuente: Banco Central de Venezuela.

El ritmo de crecimiento de los agregados monetarios fue 
consistente con la estrategia del Ejecutivo de contención del gasto 
público, y su monetización estuvo en línea con el objetivo de 
contener las alzas cambiarias y los precios, tanto la base monetaria 
(BM) como la liquidez (M2) fueron en menor crecimiento que 
semestres anteriores.

Crecimiento Intermensual

Fuente: Banco Central de Venezuela.

Índice Nacional de Precios

El Índice Nacional de Precios para el cierre del segundo semestre 
de 2023 se aprecia una variación semestral de 39,06% de 
diciembre a junio 2023 y su valor anual fue de 189,8% siendo el 
promedio mensual del segundo semestre de 7,3%, disminuyendo 
6,5 pp. con respecto al promedio del primer semestre 2023.  

En la siguiente gráfica se puede reflejar un comportamiento de 
la inflación anualizada con respecto al semestre anterior y el 
comportamiento de otras variables como la fluctuación de la tasa 
de cambio y la liquidez monetaria que afectan las estimaciones 
del índice nacional de precios.
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Para el segundo semestre del año 2023, el sistema bancario 
venezolano ha mantenido la tendencia creciente en términos 
nominales de los ejercicios recientes. Esta evolución se evidencia 
en el comportamiento de las principales partidas del balance 
consolidado del sector, entre las cuales destacan:

El Total del Activo del Sistema Bancario Venezolano (SBV), al cierre 
del segundo semestre del año 2023, alcanzó Bs. 329,9 millardos, 
con un aumento de 46,1% con relación al semestre anterior.

Con respecto a la composición de los activos: Las inversiones 
en títulos valores siguen manteniéndose como el activo con 
mayor peso con un 43% (-5pp) que el semestre anterior, las 
disponibilidades ocupan la segunda posición con el 28%, 
seguidamente la cartera de crédito representa el 16% (+4pp) y 
finalmente los otros activos con un 13% (+1pp) de participación. 
La estructura de esta composición del activo se mantiene 
en comparación a semestres anteriores, así como también 
las siguientes premisas: 1) El ajuste contable generado del 
desplazamiento del tipo de cambio oficial en la cartera de 
inversiones denominada en moneda extranjera que posee la 
banca (por el lado de las inversiones) y 2) El ajuste en el esquema 
del Encaje Legal (73%), que implica una mayor concentración 
de activos en el rubro de Disponibilidades y menor cantidad de 
recursos destinados al otorgamiento de créditos. 
 

El BCV mantiene una política restrictiva para contener la inflación 
basada en gran parte, en frenar el aumento del tipo de cambio. 
En este contexto, el BCV aún mantiene las medidas del encaje 
legal que restringe el crédito. 

Para el segundo semestre del año 2023, se presenta resumen de 
las medidas publicadas para el período:

Medidas Financieras Aplicadas: 

Mediante Gaceta Oficial Nro. 42.664 publicado el 4 de julio de 
2023, fue publicado una resolución del Ministerio de Economía, 
Finanzas y Comercio Exterior, mediante el cual se dictan las Normas 
sobre capital social mínimo para la constitución, funcionamiento 
y operación de Instituciones Bancarias y Casas de Cambio.

Mediante Gaceta Oficial Nro. 42.669 publicado el 12 de julio de 
2023, fue publicado un Aviso Oficial del BCV mediante el cual se 
anuncia el “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito”, 
correspondiente al mes de marzo de 2023.

Mediante Gaceta Oficial Extraordinaria No 6.755 de fecha 10 
de agosto de 2023, fue publicado “Ley Orgánica de coordinación 
y armonización de las potestades tributarias de los estados y 
municipios”, esta normativa destaca que la alícuota del impuesto 
municipal no podrá ser superior al 3% de los ingresos brutos 
obtenidos, también establece vigencia mínima de 3 años a 
licencias o autorizaciones para el ejercicio de las actividades 
económicas.

Mediante Gaceta Oficial Nro. 42.693 publicado el 16 de agosto 
de 2023, mediante el cual “se autoriza el funcionamiento de un 
banco microfinanciero a denominarse N58 Banco Digital, Banco 
Microfinanciero S.A.”.

Mediante Gaceta Oficial Nro. 42.694 publicado el 17 de agosto 
de 2023, fue publicado un Aviso Oficial del BCV mediante el 
cual se anuncia el “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y 
Débito”, correspondiente al mes de abril y mayo de 2023.

Mediante Gaceta Oficial Nro. 42.694 publicado el 17 de agosto 
de 2023, se publicaron las tasas de interés aplicables a relación 
de trabajo y tarjetas de crédito para junio, julio y agosto 2023. 
Fueron publicados dos avisos oficiales del Banco Central de 
Venezuela (BCV).

Mediante Circular SUDEBAN publicado el 22 de agosto de 2023, 
mediante el cual “se establecen los lineamientos sobre la apertura 
de cuentas digitales y la aceptación de los contratos electrónicos”.

Mediante Circular SUDEBAN publicado el 1 de noviembre de 
2023, establece que “el 15% del valor de Cartera Única Productiva 
Nacional deberá ser otorgado al financiamiento de proyectos 
especiales para mujeres”.

Mediante Gaceta Oficial Extraordinario Nro. 6.770 publicado 
el 29 de noviembre de 2023, mediante el cual publica “La Ley 
de Reforma del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la 
Actividad Aseguradora.

Mediante Gaceta Oficial Nro. 42.782 publicado el 20 de diciembre 
de 2023, establece las tasas de interés aplicables a relación de 
trabajo y tarjetas de crédito para noviembre y diciembre 2023, a 
través de un aviso oficial del Banco Central de Venezuela (BCV).

EVOLUCIÓN DEL SISTEMA BANCARIO 
EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2023

ANÁLISIS DE RESULTADOS

Activos

Composición del Total Activo

Fuente: SUDEBAN y cálculos propios
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La cartera de créditos representa el 16% del total de los activos, 
manteniendo la importancia relativa con respecto a junio de 
2023 (+4pp). Sin embargo, presenta un crecimiento relativo de 
83,4% con respecto al semestre anterior alcanzando un saldo 
para diciembre de 2023 de Bs. 51,3 millardos, siendo menor la 
variación semestral en comparación en semestres anteriores. 
Con respecto al mantenimiento de la Calidad de la Cartera, el 
Sistema Bancario retrocede al cerrar el indicador de morosidad 
en 2,01% (-0,98 pp. vs jun23), esto refleja la estabilidad y 
mayor experticia en el otorgamiento de créditos en el SBV en 
cuanto al manejo de los créditos indexados, que tienen otro 
comportamiento y por ende mejora la calidad de la cartera, 
que a su vez indica que el consumidor venezolano también se 
ha adaptado a estos tipos de crédito logrando actualmente 
confianza mutua en la relación cliente banco y viceversa.

Al clasificar la Cartera de Créditos Bruta según su destino, se 
puede observar que los créditos comerciales representan el 74% 
del total de la cartera, aumentando el porcentaje en (+2pp) con 
respecto al semestre anterior, esto debido al impacto del control 
y unificación de la Cartera Única Productiva. Por su parte, los 
créditos dirigidos agruparon un total de 23% de participación 
pasando a la segunda posición de importancia del total de 
la cartera de créditos. Finalmente, los créditos al consumo 
representaron el 3% del total al cierre del semestre, manteniendo 
la tendencia del semestre anterior. La Composición de la Cartera 
de Créditos, en los últimos semestres ha representado un 
promedio de 11% de participación del activo, estabilizando los 
procesos de la banca para este nuevo proceso de otorgamiento 
de créditos indexados, siendo la cartera de crédito dirigida 
mayormente a las áreas comerciales como se presentan de la 
siguiente manera:

Cartera de Créditos Neta

Composición de la Cartera de Crédito

Fuente: SUDEBAN y cálculos propios

En el semestre se ha intensificado la intermediación crediticia 
al constatar que la cartera de créditos de la banca representa el 
55% de las disponibilidades, reportando una mejora de +1pp 
en comparación a junio 2023, este crecimiento se ve impulsado 
por la autorización a la banca para otorgar créditos en moneda 
nacional sobre el 30% de las captaciones del sistema de libre 
convertibilidad, según el saldo existente en estos instrumentos 
al 31 de diciembre de 2022, Circular Nro. 00335 SUDEBAN 
publicado el 18 de enero de 2023, a continuación, se refleja 
tendencia semestral:
 

La estabilidad cambiaria es un estímulo a la demanda de crédito, 
que a su vez incide en los ingresos por cartera de crédito en 
la banca, en el segundo semestre la reactivación económica 
de muchos sectores continúa, beneficiándose del incremento 
en la demanda de créditos, 2023 se consolida la confianza de 
los cliente en la banca, para apalancarse en su crecimiento 
y desarrollo, lo cual requiere que cada día se recupere la 
intermediación crediticia con mayor disponibilidad de fondos 
permitidos en el SBV.

La indexación del valor de los créditos, en un contexto de 
estabilidad del tipo de cambio, incide de manera negativa en 
los incentivos del sistema para prestar en mayor cantidad.

Cartera de Crédito / Disponibilidad del SBV

Fuente: SUDEBAN, cálculos propios.
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presentó un incremento de 36,2% en el semestre para alcanzar 
así un saldo de Bs.121,3 millardos y la partida de Captaciones 
del Público presentó un incremento de 64,3% en el semestre 
para alcanzar así un saldo de Bs. 139,7 millardos.

 

Al analizar las captaciones del SBV para el cierre de diciembre 
2023, las mismas estuvieron conformadas en su mayoría por 
las cuentas corrientes en bolívares, actualmente representa el 
45% (+5 pp vs junio 2023), con un saldo de Bs. 63,3 millardos 
incrementando un 86% en el semestre. En segundo lugar, se 
encuentra los depósitos en cuentas corrientes según sistema 
de mercado de libre convertibilidad que representan el 32% 
de las captaciones, este instrumento presentó un incremento 
de 63,4% respecto a junio de 2023, cerrando con un saldo de 
Bs. 44,6 millardos. En tercer lugar, las cuentas corrientes según 
convenio cambiario nro. 1, pasando de tener un saldo de Bs. 
15 millardos en el primer semestre 2023 y cerrar en diciembre 
de 2023 con Bs. 19,3 millardos de saldo el cual representa el 
14% (-4pp) de las captaciones creciendo 29,1%. En cuarto 
lugar de importancia, están las Otros Depósitos a la Vista que 
representan el 4% con Bs. 5,5 millardos incrementando un 
70,6% respecto a junio de 2023, para culminar se encuentran 
los Otros Depósitos plazo fijo con Bs. 0,255 millardos que 
representa el 0,2%. 

Desde que se autorizó la venta al menudeo y las mesas de 
dinero, el monto de las divisas que se manejan en el sistema 
financiero nacional, adicionalmente la autorización del uso 
del 30% sobre los fondos de captaciones del sistema de libre 
convertibilidad según el saldo existente en estos instrumentos 
al 31 de diciembre de 2022, Circular Nro. 00335 SUDEBAN 
publicado el 18 de enero de 2023, para este semestre ha 
logrado que   el crecimiento del tamaño de la cartera de 
créditos supere el saldo de las captaciones del sistema de libre 
convertibilidad, en el segundo semestre el GAP entre estas 
dos partidas del balance se comienza a abrir siendo 1,15 la 
correlación, logrando que por cada bolívar de la cartera de 
crédito, sea superior al 100% a los fondos de captaciones del 
sistema de libre convertibilidad disponibles (ME convertidos a 
Bs.), como se muestra a continuación:

Disponibilidades e Inversiones
en Títulos Valores

Por su parte, las Disponibilidades alcanzaron los Bs. 92,9 
millardos, equivalente a un crecimiento de 48,4% con relación 
a junio del 2023. Manteniendo su importancia relativa dentro 
del Balance General al representar el 28% del Total del Activo, 
tendencia que se mantuvo igual con respecto a junio 2023. 

Las Inversiones en Títulos Valores, aumentaron 30,1%, con 
respecto a junio 2023, lo que representa un saldo para diciembre 
del 2023 de Bs. 141,7 millardos. El desplazamiento del tipo 
de cambio oficial en las inversiones denominadas en moneda 
extranjera ha sido el principal elemento en la conformación del 
crecimiento de este activo para el Sistema.

Pasivo y Patrimonio

Al cierre de diciembre de 2023 el Total del Pasivo del SBV 
experimentó un incremento relativo de 49,9% con respecto al 
semestre anterior, alcanzando así Bs. 261,0 millardos para el 
segundo semestre del año 2023. 

A continuación, se detalla la composición del pasivo del SBV 
donde las captaciones pasan a ser el mayor peso del Total 
(54%) y los otros pasivos el (46%) que era su principal soporte, 
el peso de las captaciones han incrementado desde junio 2023 
pasando de 49% a 54% +5 pp.

 
Como se evidencia en la gráfica anterior la composición de los 
Pasivos ha cambiado sustancialmente, ubicando a los otros 
pasivos en el 46% de peso del Total. Sin embargo, esta partida 

Composición del Pasivo

Fuente: SUDEBAN, cálculos propios.

Mix de Fondos

Fuente: SUDEBAN y cálculos propios
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Evolución de Cuentas de Libre Convertibilidad
versus Carteras de Crédito

Cifras en Millones de Bs.

Fuente: SUDEBAN y cálculos propios

El dólar tiene un protagonismo importante en la economía 
venezolana. Las captaciones de la banca en cuentas de 
libre convertibilidad han llegado a un nivel de 1,3 millardos 
de dólares al cierre de diciembre 2023, representando un 
crecimiento semestral de +26,3%. De estos fondos el BCV 
incrementó la base autorizada en 2022 del poder disponer solo 
el 10% de estos fondos para el otorgamiento de créditos en 
moneda extranjera a una disposición del 30%, según el saldo 
existente en estos instrumentos al 31 de diciembre de 2022, 
Circular Nro. 00335 SUDEBAN publicado el 18 de enero de 
2023.

Al revisar esta mezcla de fondos con referencia al cierre 
de diciembre 2023, se observa que la composición de las 
captaciones del público del SFV mantiene la división en dos 
partes: captaciones de fondos de masa monetaria en bolívares 
y masa monetaria en moneda extranjera. Resalta en el estudio 
que las captaciones en cuentas corrientes según convenio nro. 
1 y las cuentas corrientes de libre convertibilidad (moneda 
extranjera) al sumar ambas cuentas, representan un 46% (-3 
pp) que el semestre anterior, este decrecimiento de este tipo 
de captaciones se debe que más bancos participan en este 
tipo de captaciones, el incremento de movilizaciones de estos 
fondos por parte de los clientes fluctúan diariamente, a su vez 
que la aplicación del gravamen IGTF en moneda extranjera e 
incremento de retiros en divisas hace que no permanezcan 
estas captaciones  con estabilidad.

En otro punto, el costo de fondos del sistema financiero 
venezolano alcanzó una tasa promedio ponderada de 3,46%, 
incrementando 1,79 puntos con respecto a junio 2023, cifras 
que se mantienen estables, debido a que las cuentas en moneda 
extranjera no generan interés de compensación que benefician 
al cliente. Con respecto al Indicador de Intermediación 
Crediticia (cartera de créditos neta / captaciones del público) 
se ubicó en 38,5%, lo que representa un crecimiento de 3,7 
puntos con respecto al 34,8% reportado en junio 2023.

Intermediación Crediticia

Fuente: SUDEBAN y cálculos propios

El patrimonio del Sistema alcanzó los Bs. 69 millardos al cierre 
de diciembre 2023, lo que representa una expansión del 33,3% 
con respecto al valor registrado en el semestre anterior.

Este crecimiento del patrimonio se explica básicamente 
por el aumento presentado en la partida de Ajustes al 
Patrimonio, siendo esta sensible al ajuste de la posición de 
activos denominados en moneda extranjera (especialmente 
en el portafolio de inversiones en títulos valores emitidas 
o avaladas por la Nación) dada la fluctuación del tipo de 
cambio oficial. 

El patrimonio del SBV, recoge en sus cifras los aportes de la 
capitalización requerido del capital mínimo del 3% del activo 
a junio 2023, cumpliendo con la medida entró en vigor el 
pasado 10 marzo a través de Resolución SUDEBAN con el Nº 
014.22, en fecha 10 de marzo de 2022, mediante la cual se 
dictan las “Normas Relativas al Capital Social Mínimo para la 
Constitución y Funcionamiento de las Instituciones Bancarias”.

Patrimonio
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ESTADO DE RESULTADO

Los Ingresos Financieros para el segundo semestre de 2023 
presentaron un incremento de 26,4% semestral, alcanzando 
una cifra de Bs. 14,8 millardos. El incremento de los Ingresos 
por Cartera de Créditos (que representaron el 90,7% del total) 
fue de Bs. 13,5 millardos, mostrando un incremento de 22,5% 
si se compara con junio 2023. Esto se debe a la inversión 
en la cartera de crédito en el primer semestre, así como el 
desplazamiento del tipo de cambio que incrementó el monto 
por cobrar a los clientes, relación favorable entre ingreso vs 
capital nominal. En referencia a los Ingresos por Inversiones en 
Títulos Valores (8,3% del total) equivalente a un crecimiento 
de 83,2% con respecto al semestre anterior, cerrando en Bs. 
1,2 millardos. Al comparar estos ingresos con junio 2023, 
se puede observar que el porcentaje de representación del 
total en los Ingresos por Inversiones en Títulos Valores antes 
era de un 5,7%, cifra que ha crecido en +2,6pp, pasando a 
representar el 8,3% del total Ingreso Financiero. 
 

Con estos resultados, se aprecia que los ingresos provenientes 
de la intermediación financiera continúan siendo importantes 
dentro de la estructura de los ingresos totales de la banca, 
por un mayor número de solicitantes de financiamiento.
 

Fuente: SUDEBAN y cálculos propios

Fuente: SUDEBAN y cálculos propios

Composición del Ingreso Financiero

Margen Financiero Bruto

Por su parte, el Gasto Financiero aumentó un 108,4% con 
respecto a junio 2023, alcanzando así la cifra de Bs. 3,2 
millardos, aunque nominalmente incrementa al compararlo 
con el crecimiento de los ingresos financieros (+26,4%), 
su ascenso es superior al aumento que presentó los 
ingresos financieros, disminuyendo así en 9pp del margen 
financiero bruto (78% dic23 vs 87% jun23). Esto se debe 
a que en el segundo semestre el sistema financiero tuvo 
mayores necesidades de usar el encaje legal, trayendo 
como consecuencia el aumento del costo financiero por los 
intereses asociados a los déficits de encaje y de préstamos 
interbancarios. Para el cierre del semestre el margen 
financiero bruto se ubica en Bs. 11,6 millardos equivalente a 
un crecimiento de 14% más que en el semestre anterior.

Los Gastos por Incobrabilidad de Activos Financieros 
presentan un ascenso nominal considerable en términos 
absolutos. Dicha variación fue de Bs. 0,456 millardos en un 
semestre, para resultar en Bs. 0,986 millardos (+86,2%). 

La tendencia presentada por esta partida de gastos se explica, 
por el incremento del tamaño de la cartera de crédito, en lo 
que destaca el mayor riesgo que genera el otorgamiento de 
créditos indexados, con ello ahora este gasto se encuentra 
anclado a la volatilidad de cambio de tasa IDI, obligando 
a la banca a continuar con políticas conservadoras de 
aprovisionamiento de créditos, con el objetivo de mantener 
niveles acordes a un contexto económico de mayor riesgo. 
Para el segundo semestre se muestra una reducción en los 
niveles de morosidad, la cual paso de ser en junio de 2023 
2,97% a cerrar en diciembre 2023 en 2,01% (-0,96p.p.).
 

En cuanto a los Otros Ingresos Operativos, el segundo 
semestre se mantiene aún en el tarifario publicado en 
noviembre 2022 y enero 2023, a pesar de ello, los Otros 
Ingresos Operativos participan en un 57% (+7pp) del Total, 
producto del crecimiento en el número de transacciones 

Fuente: SUDEBAN, cálculos propios.

Morosidad
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que se realizan por los diferentes canales. El crecimiento de 
diciembre con relación a junio 2023 fue de 68,5% cerrando el 
en Bs. 19,5 millardos.

 

Con estos elementos el Margen de Intermediación Financiera 
presentó una variación semestral del 43,3% (Bs. 8,2 millardos) 
alcanzando Bs. 27,1 millardos.

Los Gastos de Transformación aumentaron en 75,5% con 
relación al semestre anterior, alcanzando estos Bs. 15,7 
millardos. Dentro de su concentración, el primer lugar 
de importancia relativa lo obtiene los Gastos Generales y 
Administrativos, representando el 65% de participación 
+1pp al semestre anterior, resultando en Bs. 10,2 millardos. 
El segundo lugar corresponde a los Gastos de Personal, 
que representan el 35% de los Gastos, equivalente a Bs. 5,4 
millardos, para el reporte generado por SAIF, las partidas de 
aportes FOGADE/SUDEBAN ya no poseen apertura.

Como derivada directa del comportamiento de los gastos 
asociados a la actividad, impulsados por un entorno 
económico inflacionario y el incremento de los Ingresos 
Financieros, el Índice de Gestión Administrativa (gastos de 
personal + gastos de transformación / ingresos financieros), 
presentó un incremento de 39 puntos porcentuales en el 
semestre, para así ubicarse en 142%.

La gestión integral del Sistema Bancario Venezolano reflejada 
en el Resultado Neto del segundo semestre del año se ubicó 
en Bs. 8,4 millardos, lo que se traduce en un incremento 
semestral de 9,4%, siendo positivo en términos nominales. 
Al compararlo con las variables macroeconómicas, su 
crecimiento semestral estuvo por menor a la variación de la 
inflación y a la fluctuación por tasa de cambio.

En cuanto a los indicadores de rentabilidad del SBV en el 
semestre disminuyen en comparación al semestre anterior, el 

ROA se ubicó en 0,56%, lo que equivale a un crecimiento de 
0,1 pp, mientras que el ROE cierra el semestre en 2,69% el 
cual también crece en 0,64 pp, esto viene dado por el mayor 
crecimiento en que obtuvieron las variables del Activo y 
Patrimonio, que se debe al incremento de las captaciones que 
se reflejan en la disponibilidad y cartera de crédito en el activo, 
en cuanto al patrimonio, el mismo recoge las fluctuaciones 
de tasa de cambio y el efecto de la capitalización del 3% del 
activo en base a diciembre de 2022. 

En síntesis, el Sistema Bancario Venezolano registró un 
desempeño positivo durante el segundo semestre del año 
2023 en términos nominales, lo que evidencia una subida 
en los agregados financieros, producto del crecimiento 
económico y el mayor otorgamiento de créditos 1,8 veces 
más que lo otorgado en junio 2023. Siendo este efecto 
positivo, la banca ya ha establecido un proceso de eficiencia 
en su control de gastos de transformación. Estos resultados 
impactan positivamente en el Estado de Resultados de la 
Banca Venezolana y por ende aportando al crecimiento 
directa e indirectamente en la mejora del PIB del país en 2023. 

El segundo semestre cierra con crecimiento en muchas de 
sus variables lo que impulsa la demanda del crédito bancario 
y retoma la intermediación mayor importancia dentro de 
las operaciones de la banca, que produce beneficios para 
el sistema financiero, y tiene un rol de importancia para 
impulsar el aumento de la producción nacional coadyuvando 
en el proceso de recuperación económica. Igualmente, 
la aprobación del 30% a la capacidad de intermediar los 
dólares captados por la banca, abrió nuevas posibilidades de 
financiamiento y, sobre todo, no afectó la política monetaria, 
ya que, este financiamiento no ha generado presiones 
inflacionarias. 

Fuente: SUDEBAN, cálculos propios.

Composición de Ingresos

Fuente: SUDEBAN y cálculos propios

Rentabilidad
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Análisis de los Resultados Banplus
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representan el 55% del total de Activos, disminuyendo su 
peso en 11 puntos con relación a junio de 2023.
 

La evolución de las Disponibilidades en Banplus ha cambiado, 
debido al incentivo al otorgamiento de créditos, publicado 
el 18 de enero de 2023 a través de la Circular Nro. 00335 
SUDEBAN, el cual autoriza a la banca el otorgar créditos en 
moneda nacional sobre el 30% de las captaciones del sistema 
de libre convertibilidad, según el saldo existente en estos 
instrumentos al 31 de diciembre de 2022, redirigiendo fondos 
hacia esa partida.

El Indicador de Liquidez principal (Disponibilidades/
Captaciones) pasa de 100% a 89%, esta caída se debe a la 
mayor inversión de la cartera de crédito.

Con estas medidas, las Disponibilidades presentaron para 
diciembre 2023 un monto de Bs. 3 millardos, lo que representa 
un incremento de Bs. 0,763 millardos (34%) en el semestre. 

 

Por su parte, las Inversiones en Títulos Valores presenta una 
reducción de Bs. 0,03 millardos (-44%) cerrando en Bs. 0,04 
millones con respecto al primer semestre del año 2023.

A continuación, se muestra un análisis de las principales partidas 
del balance general y del estado de resultados de Banplus Banco 
Universal, C.A. correspondiente al período comprendido entre el 01 
de julio al 31 de diciembre de 2023.

Para el segundo semestre del año, el Activo Total de 
Banplus Banco Universal se ubicó en Bs. 5,6 millardos, lo 
que representa un incremento de Bs. 2 millardos (56,4%) en 
el semestre, culmina con una cuota de mercado en el Total 
Activo de 1,68% (+0,11pp), manteniendo el 6to del ranking.

El Total Activo al cierre de diciembre 2023 estuvo compuesto 
principalmente por disponibilidades que representaron 
el 55% del total, seguidamente por la Cartera de Créditos 
con un 28%, y los Otros Activos que representaron el 16% y 
culminando con las Inversiones en Títulos Valores 1%.

Balance General

Activos

Disponibilidades e Inversiones
en Títulos Valores

Disponibilidades

Composición del Total Activo

Fuente: Balance de Publicación, cálculos propios

Fuente: Balance de Publicación, cálculos propios

Los activos líquidos en comparación al semestre anterior 
muestran un incremento y se observa que las Disponibilidades 

Inversiones en Valores

Fuente: Balance de Publicación, cálculos propios
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Al cierre de diciembre del 2023, la Cartera de Créditos se ubicó  
en Bs. 1,5 millardos, lo que representa un crecimiento de 84%; 
producto de este desempeño, Banplus crece una posición en 
el ranking pasando de 7mo al 6to y aumenta su participación de 
mercado para ubicarse en 2,93% (0,04pp). 

Este crecimiento se fundamenta, en el segundo semestre, la 
institución obtuvo una mayor demanda de los créditos indexados 
por parte de los clientes que manejan un flujo de caja en divisas 
y les permite acceder a este tipo de financiamiento. Es importante 
resaltar que, para el otorgamiento de este tipo de crédito, la 
institución genera los estudios continuos de riesgo pertinentes, que 
permitan mantener una calidad de Cartera de Crédito.

Banplus mantiene procesos flexibles que se adaptan a las políticas 
monetarias ejercidas por los entes gubernamentales, brindando al 
cliente el acompañamiento requerido al ofrecerles oportunidades 
de financiamiento y servicios diferenciados, acciones que han 
permitido posicionarse en nichos de mercado con altas necesidades 
crediticias. Manifestándose así el compromiso institucional de 
incrementar la inclusión financiera en todo el territorio nacional.

El Indicador de Morosidad, alcanzó 1,49%, se mantiene el 
seguimiento y actualización de las líneas de cobranza y políticas de 
constitución de provisiones y prevención por pérdidas esperadas. 
Esto se evidencia en el grado de cobertura de créditos, el cual se 
ubica en 190%, aunque menor a la provisión del sistema bancario 
nacional que es del 239%.

Cartera de Créditos

Créditos Netos

Cartera de Crédito /  Disponibilidades

Morosidad

Fuente: Balance de Publicación, cálculos propios

Fuente: Balance de Publicación, cálculos propios

Fuente: Balance de Publicación, cálculos propios

Fuente: Balance de Publicación, cálculos propios
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Pasivos

Al cierre de diciembre 2023, el Total del Pasivo, presentó un 
crecimiento de 69% con respecto a junio 2023, alcanzando 
así el saldo de Bs. 4,6 millardos. A continuación, se detalla la 
composición del pasivo, que presenta una tendencia donde las 
captaciones totales representan el 74%; siendo el resultado de 
la suma de las captaciones en bolívares, más las captaciones de 
las cuentas corrientes según el sistema de mercado cambiario 
de libre convertibilidad y convenio cambiario Nro. 1, el 26% lo 
representa los otros pasivos.

Al evaluar la Cartera de Créditos Bruta al cierre de diciembre 
2023, según el destino de las operaciones, se puede observar que 
los Créditos Comerciales decrecen en su participación del total, 
alcanzando el 68% del mismo (Bs. 1,1 millardos); a diferencia de 
junio 2023 donde su participación fue de 74% (-6pp). Las Carteras 
Obligatorias en compendio representan 28% del total (Bs. 0,441 
millardos) y finalmente los Créditos de Consumo muestran una 
variación a la baja con respecto al semestre anterior para cerrar en 
3% (Bs. 0,05 millardos). 
 

Las Carteras Dirigidas tienen un peso proporcional de 28% del total 
de la Cartera de Crédito y estuvieron conformadas por: Créditos 
Agrícolas por Bs. 0,295 millardos (67%), Créditos Hipotecarios 
por Bs 0,59 millardos (13%), Créditos Manufactureros por Bs. 
0,45 millardos (10%) y Microcréditos por Bs. 0,42 millardos (10%) 
a diciembre 2023. Estos resultados permitieron a la Institución 
cumplir a cabalidad los requerimientos legales existentes sobre 
estas carteras.

Composición del Pasivo

Composición de la Cartera de Créditos

Fuente: Balance de Publicación.

Fuente: Balance de Publicación, cálculos propios

Las Captaciones del Público ascendieron a Bs. 3,4 millardos para 
el segundo semestre del año 2023, presentando un crecimiento 
semestral de 51%, aunque es positiva, es menor a la registrada en 
el SBV, situándose en el 7mo banco del ranking. Aun así, decrece 
en la participación de mercado de (-0,22pp) en comparación a 
junio 2023, ubicándose en 2,44%.

  

Es importante destacar que, los recursos obtenidos por medio 
de las captaciones del público, Banplus no los pudo destinar, en 
su totalidad, al otorgamiento de créditos debido a la medida del 
porcentaje de encaje legal implementada por el BCV desde el año 
2019. 

El índice de intermediación motivado a la incorporación de las 
cuentas corrientes del sistema de libre convertibilidad presenta 
un crecimiento pasando de 37,9% para el cierre de junio 2023 a 
46,3% en diciembre del mismo año (+8pp).

Fuente: Balance de Publicación.

Captaciones del Público

Captaciones del Público
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Intermediación Crediticia

Fuente: Balance de Publicación. 
Para la segunda parte del año, la composición de los Depósitos 
estuvo dado de la siguiente forma: Cuentas Corrientes 99%; las 
cuentas corrientes en bolívares un 26%, las cuentas corrientes 
según el Sistema de Libre Convertibilidad representan el 69%, 
las cuentas del convenio cambiario nro. 1 el 5%, las Cuentas de 
Ahorro el 1%, Obligaciones a la vista 0,2%. 

Se mantiene la concentración de productos a la vista como 
las cuentas corrientes, los clientes no desean perder el poder 
adquisitivo, teniendo la disponibilidad de los fondos indexados 
a la tasa de cambio a través de las cuentas del Sistema de Libre 
Convertibilidad para su consumo.

Mix de Fondos

Fuente: Balance de Publicación, cálculos propios

A diciembre del año 2023, el Patrimonio de la Institución presentó un 
incremento de Bs. 0,111 millardos (+13%) con relación a junio del año 
2023, alcanzando así la cifra de Bs. 0,931 millardos.

Patrimonio

Este resultado es explicado fundamentalmente por la partida de 
Ajustes al Patrimonio, que presenta un saldo de Bs. 0,788 millardos. 
Le siguen las utilidades, que, al registrarse en la partida de Resultados 
Acumulados, se ubicó en Bs. 0,236 millardos. Luego está la partida 
de Aportes Patrimoniales no capitalizados por Bs. 0,05 millardos. Por 
último, la cuenta de Ganancia o Pérdida no realizada en Inversiones 
en Títulos Valores disponibles para la venta reporta un saldo de Bs. 
0,142.

Gracias a esta política y de los resultados positivos obtenidos durante 
la segunda parte del año 2023, los Índices asociados a la Suficiencia 
Patrimonial continuaron por encima de los parámetros establecidos 
por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras. 
Para diciembre del año 2023, el Índice de Adecuación del Patrimonio 
Contable se ubicó en 18,54% (siendo 9% el mínimo legal establecido), 
mientras que el Coeficiente de Adecuación de Capital en base a riesgo 
cerró en 45,62%, muy por encima del mínimo exigido de 12%.

Patrimonio

Fuente: Balance de Publicación, cálculos propios
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Para el segundo semestre del año 2023 los Ingresos Financieros de 
Banplus crecen 28%, alcanzando un saldo de Bs. 0,439 millardos, 
explicados principalmente por los Ingresos por la Cartera de Créditos 
(Bs. 0,436 millardos), los cuales incrementaron un 30% en el semestre, 
y los Ingresos por las Inversiones en Títulos Valores que presentaron 
un decrecimiento en comparación al semestre anterior de 63% (Bs. 2,1 
millones). 

Por su parte, los Gastos Financieros presentaron un crecimiento en el 
semestre de 273%, por lo que se alcanzó la cifra de Bs. 0,09 millardos 
por encima, en comparación con el SBV que alcanzó niveles de 108% 
de crecimiento de sus gastos financieros. Este incremento obedece 
al producto de los gastos derivados por los intereses generados en 
préstamos en el sistema interbancario, así como los gastos asociados al 
uso del encaje legal. 

El Margen Financiero Bruto crece 10% (Bs. 0,04 MMM) en relación con 
el semestre anterior, esto obedece a la estabilidad de la tasa de cambio 
que genera un ritmo de ingresos similar mensualmente, a su vez que los 
gastos financieros crecen 3,7 veces más que junio de 2023.

La conjunción del crecimiento en Ingresos y Gastos Financieros trajo 
como consecuencia que el Margen Financiero Bruto continúe siendo 
positivo en 80% (+1,7 pp) a diferencia del 78% de SBN. Presentó un 
descenso de -13pp frente al semestre anterior:

Estado de Resultados

Fuente: Balance de Publicación

Margen Financiero Bruto

Fuente: Balance de Publicación

Margen Financiero Bruto

El desempeño de este agregado se encuentra soportado por la 
principal función del banco, que es la intermediación financiera, 
ya que al manejar un mayor volumen de negocios eleva la masa 
crítica administrada. Sin abandonar las políticas cautelosas que han 
caracterizado a Banplus en la gestión de los riesgos crediticios, la 
institución destinó Bs. 0,03 millardos para la constitución de nuevas 
provisiones en la cuenta de Gastos por Incobrabilidad de Créditos y 
Otras Cuentas por Cobrar, lo que representa un aumento de 31% con 
respecto al semestre anterior. 

El Margen de Intermediación Financiera, es el saldo resultante 
de añadir al Margen Financiero Bruto el saldo neto entre 
Ingresos por Recuperaciones, Gastos por Incobrabilidad 
de Créditos y Desvalorización de Activos Financieros, 
Otros Ingresos Operativos y Otros Gastos Operativos. Este 
experimentó una expansión del 42% con respecto al semestre 
anterior, para ubicarse en Bs. 0,665 millardos en el segundo 
semestre del año 2023. Dentro de los elementos mencionados, 
vale señalar la gestión realizada por Banplus en lo que respecta 
a la generación de ingresos operativos los cuales han venido 
ganando importancia relativa dentro de los resultados de la 
institución, gracias a las políticas implementadas en cuanto a 
la oferta de productos especializados de valor agregado para 
nuestros clientes.

Margen de Intermediación Financiera

Fuente: Balance de Publicación

Ingresos Operativos Netos / Total Ingresos
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Resultado Neto

Fuente: Balance de Publicación

Fuente: Balance de Publicación

Resultado Neto 
(MM de Bs)

Resultado Neto 
(MM de Bs)

Al 31 de diciembre de 2023, los Gastos de Transformación alcanzaron 
un monto de Bs. 0,465 millardos, lo que se traduce en un incremento 
de 66% con relación al semestre anterior. Siendo inferior al comparar 
este crecimiento con el SBV por -10pp. Descomponiendo esta 
variación, encontramos que los Gastos Administrativos crecieron en 
69% (-9pp vs SBN) mientras que los Gastos de Personal lo hicieron en 
63% (-8pp vs SBN).

Las medidas de eficiencia administrativa permitieron lograr estos 
resultados que muestran crecimientos menores al SBN, esto sin 
afectar ninguna operatividad y/o servicios que la institución brinda 
a sus clientes y a sus colaboradores.

Al evaluar los Indicadores de Rentabilidad, se puede apreciar que 
Banplus alcanzó un ROA de 5,72%, presentando una disminución de 
4,05 pp versus el semestre anterior y de 9,77 puntos con relación a 
junio de 2023. Por su parte, el ROE alcanza 28,32%, resultando 16,71 
puntos por debajo del registrado el primer semestre del año, estos 
indicadores superan a lo obtenido en el SBN.

Bajo este escenario, Banplus alcanza resultados positivos en 
términos nominales para el cierre del año 2023, caracterizados por la 
expansión generalizada de su volumen de negocios, manteniendo 
siempre niveles adecuados de Calidad de Cartera y Rentabilización 
de sus Activos, reflejando el compromiso, esfuerzo y dedicación de 
su capital humano para alcanzar las metas propuestas.

Para el segundo semestre de 2023, Banplus alcanzó un Resultado 
Neto de Bs. 0,08 millardos, equivalente a un decrecimiento de 
46% versus el semestre anterior. Lo que lo ubicó en ser el 11vo 
banco del ranking del SBN. 

Gastos de Transformación
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Presentación de la información sobre 
la Posición del Coeficiente de Adecuación 

Patrimonial y demás indicadores 
de observancia dentro del Marco Normativo
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Presentación de la información sobre la Posición del Coeficiente de Adecuación 
Patrimonial y demás indicadores de observancia dentro del Marco Normativo
A los fines establecidos en las disposiciones legales del marco normativo para las instituciones bancarias contenidas en Ley de Instituciones 
del Sector Bancario, publicada en la Gaceta Oficial Nº 6.154 del 19 noviembre de 2014, se presentan los indicadores que evalúan la posición 
de los coeficientes de adecuación patrimonial para el segundo semestre de 2023. 

Durante este período, Banplus cuenta con índices de capitalización superiores al mínimo establecido por la normativa prudencial emanada 
de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, que establece el 9% mínimo para el cierre de diciembre de 2023 en cuanto 
al indicador de solvencia patrimonial, y del 12% para el indicador patrimonial medido sobre los activos ponderados en base a riesgo. En el 
cuadro siguiente, mostramos los indicadores alcanzados para el período diciembre 2021 a diciembre 2023:

Fuente: Balance de Publicación, cálculos propios y SUDEBAN.

Fuente: Balance de Publicación, cálculos propios y SUDEBAN.
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Información Sobre el Pronunciamiento de la Junta Directiva Sobre el Informe 
del Auditor Interno, Auditores Externos y los Informes de Riesgo Crediticio
A continuación, presentamos los diferentes pronunciamientos e informes vistos por la Junta Directiva en el semestre 
de la cuenta:

  1)Informe de auditoría interna que incluye la opinión del Auditor Interno sobre el cumplimiento  
  de las Normas de Prevención de la Legitimación de Capitales y Financiamiento del Terrorismo.

 La Junta Directiva en la ejecución de sus funciones durante el segundo semestre de 2023, conoció  
 el  informe elaborado por el Auditor Interno de la institución, sobre el funcionamiento adecuado de las  
 operaciones y procedimientos del Banco a la Ley, las Normativas vigentes,  los procesos de control interno y el  
 apego a los principios contables establecidos por:  la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario,  el  
 Banco Central de Venezuela,  y cualquier otro Organismo que regule la actividad bancaria.  Igualmente, en este  
 informe, se inserta la opinión del Auditor Interno sobre la verificación del cumplimiento de las normas  
 establecidas por la Ley y los reguladores sobre la Prevención de la Legitimación de Capitales y Financiamiento  
 del Terrorismo. El  Informe se acompaña en la memoria que se presenta para el semestre.

  2)Informe de los Auditores Externos sobre los Estados Financieros Auditados de Banplus Banco  
  Universal para el semestre concluido el 31 de diciembre de 2023, con sus respectivas notas y formatos  
  establecidos en la normativa vigente. 

 La Junta Directiva en observancia de la normativa vigente ha revisado los Estados Financieros auditados  
 de Banplus para el período que finaliza el 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con los principios y l ineamientos  
 de la normativa vigente, incluyendo las notas y el  Dictamen de los Auditores Externos.
 
 Igualmente, y de conformidad en lo previsto en la Resolución 063.11 emanada de la SUDEBAN, se acompañan  
 a esta Memoria y Cuenta los Estados Financieros Auditados del Banco para el semestre concluido el 31 de  
 diciembre de 2023, con sus Notas y Dictamen de los Contadores Públicos independientes que efectuaron la  
 auditoría externa del Banco para el período antes señalado.

  3 Pronunciamientos de la Junta Directiva sobre los Informes de Riesgo Crediticio. 

 Para el semestre que finalizó el 31 de diciembre de 2023, la Junta Directiva en cumplimiento de sus funciones,  
 recibió de la Unidad de Administración Integral de Riesgo, los informes elaborados por esta unidad sobre  
 los diferentes r iesgos que deben identificar,  medir,  monitorear y mitigar,  según la Resolución 136.03 emanada  
 de la SUDEBAN, para el cumplimiento de una adecuada administración de los r iesgos y con la periodicidad  
 que se estipula en la misma. Dentro de estos informes, se encuentra la evaluación del r iesgo crediticio,  y  
 los mismos son: evaluados, revisados y monitoreados por el Comité de Riesgo, instancia que reporta  
 directamente a la Junta Directiva y que a su vez se encuentra conformado por tres directores pertenecientes  
 a la misma, según la normativa antes señalada. En atención a las recomendaciones de este comité, la Junta  
 Directiva aprueba políticas y l ineamientos de riesgo de observancia general para la institución.
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Información Sobre las Operaciones Activas y Pasivas que Individualmente 
Excedan 5% del Patrimonio de la Institución

Información Sobre los Reclamos y Denuncias que Presentan los Usuarios  
y Usuarias de los Servicios Bancarios

Durante el segundo semestre de 2023, se realizaron operaciones propias por un monto total de Bs. 230.685.755,63 que 
excedieron individualmente en el 5 % del Patrimonio del Banco y que fueron aprobadas por la Junta Directiva.  

Las operaciones activas y pasivas efectuadas con los clientes y que individualmente excedieron el 5 % del patrimonio del 
Banco fueron aprobadas por la Junta Directiva, de acuerdo con las políticas, lineamientos y procedimientos de los distintos 
Comités de Créditos y de Tesorería y niveles de autorización y ejecución de las operaciones.

En Banplus poseemos dentro de la estructura organizativa dos unidades que se encargan de ofrecer el servicio de atención al 
cliente y al usuario para canalizar los reclamos y denuncias, así como, la gestión de las respectivas soluciones a los casos.

De seguida se presentan las gestiones adelantadas por las mismas para el segundo semestre del año 2023.

 A) Defensor del Cliente y del Usuario: De acuerdo con la normativa y al reglamento interno correspondiente, durante  
 este periodo semestral el Defensor del Cliente y del Usuario Bancario atendió y contestó dentro del período de tiempo  
 establecido, un total de 26 (veintiséis) casos presentados por los clientes a su consideración, de los cuales 17 (diecisiete)  
 fueron no Procedentes y 09 (nueve) Procedentes. Asimismo, conoció y revisó todos aquellos casos considerados  
 improcedentes por la Unidad de Atención al Cliente.

 B) Unidad de Atención al Cliente y al Usuario Bancario: Durante el segundo semestre, de acuerdo a la normativa  
 establecida en la Resolución de la Superintendencia de las Instituciones de Sector Bancario, se recibieron y procesaron  
 un total de 3.217 reclamos de los clientes y usuarios de los servicios del Banco por un monto de Bs. 7.952.290,  los  
 mismos se conformaron por 1.564 reclamos relacionados con operaciones de Tarjetas de Débito por  Bs. 783.492; 15  
 operaciones de Tarjetas de Crédito por Bs. 17.577, y 1.638 reclamos relacionados a otras operaciones por Bs. 7.151.221.  
 Del total, la Unidad de Atención al Cliente determinó que 2.349 casos fueron procedentes equivalentes a Bs. 2.583.310

La atención de estos reclamos y su respectiva resolución se fundamentó sobre los estándares acordados por la normativa vigente en 
materia emitida por la SUDEBAN y que regula la forma en que deben ser atendidos los clientes y usuarios de los servicios bancarios.
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Información Sobre la Participación Porcentual en los Sectores Productivos del País a 
Través de su Cartera Crediticia y Cumplimiento de las Carteras de Crédito Dirigidas

 a) Información Sobre la Participación Porcentual en los Sectores Productivos del País a Través de su 
Cartera Crediticia 

En Banplus durante el segundo semestre de 2023, la Cartera de Crédito Bruta alcanzó la cifra de Bs. 1,58 
millardos. A continuación, se presenta la información detallada de su composición de acuerdo con los 
sectores económicos a los cuales se han dirigido, para dar cumplimiento a la Resolución 063.11 emanada de 
la SUDEBAN.

 

 b) Cumplimiento de la Cartera de Crédito Dirigida 

Durante el segundo semestre de 2023, Banplus destinó sus esfuerzos a realizar colocaciones de crédito 
para las carteras dirigidas a los diferentes sectores estipulados por la normativa vigente. A continuación, se 
presentan las cifras y porcentajes de cumplimiento al cierre diciembre de 2023 en bolívares según Gaceta 
Extraordinaria Nro. 6.507: 
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Para el semestre finalizado el 31 de diciembre 2023, en Banplus se recibieron las siguientes comunicaciones por parte de la 
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario:

Información Sobre las Comunicaciones de la Superintendencia de las 
Instituciones del Sector Bancario 
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Responsabilidad Social Empresarial de Banplus

En el segundo semestre del 2023 el Banco siguió cumpliendo como institución financiera socialmente responsable desde sus 
aristas de cultura, salud y educación, a través de las Ediciones Banplus y con el respaldo a las ONG aliadas.

En agosto llevamos a la comunidad de la Región Los Andes al Calendario Musical Banplus 2023 “Ritmos que Hacen País”, con 
la presentación en el Teatro Luis Gilberto Mendoza de San Cristóbal del maestro Miguel Delgado Estévez, acompañado de la 
Orquesta Regional Alma Llanera Estado Táchira. 

Y en septiembre, enmarcado en las festividades de la Virgen del Valle, esta obra digital cubrió los espacios de la Casa de la 
Cultura Ramón Vásquez Brito, ubicada en Porlamar, estado Nueva Esparta, cuando el director y productor de esta edición, el 
maestro Delgado Estévez, llevó los “Ritmos que Hacen País” a la Región Insular, al presentarse junto al Conservatorio de Música 
y el Sistema de Orquestas Nueva Esparta.

Estos eventos están publicados en el blog y LinkedIn de Banplus, al igual que la promoción del ritmo de cada mes, como 
espacios donde promovemos los aportes culturales con los que Hacemos País. 

En este lapso semestral empezó la producción de la tercera edición de esta exclusiva obra, contando nuevamente con la 
producción y dirección del maestro Miguel Delgado Estévez, ampliando con ella los obsequios digitales culturales de Banplus 
que están disponibles en el portal www.banplus.com para sus descargas y accesos gratuitos. 

En cuanto a salud y educación, reforzamos la solidaridad de Banplus en los meses que anualmente resaltan la razón de ser de 
la Fundación Alzheimer de Venezuela y SenosAyuda, respaldando la ejecución de sus actividades. Es así como en septiembre 
el Banco apoyó a la Conferencia por el Mes Mundial del Alzheimer de la Fundación Alzheimer de Venezuela y en octubre 
acompañamos a SenosAyuda en una charla por el Mes Mundial de la Lucha Contra el Cáncer de Mama facilitada a nuestros 
trabajadores y a sus familiares. 

Igualmente, en materia de educación, nuestros trabajadores asistieron al conversatorio que realizamos en Torre La Noria, 
sede principal de Banplus: “Voluntarios que hacen país de la mano contigo”, en ocasión del Día Internacional del Voluntariado, 
una iniciativa para motivar esta noble acción, la cual contó con la participación como testimoniales de José Gregorio Ibarra, 
Director de la Escuela de Trabajo Social de la UCV; Verónica Rodríguez de Guruceaga, Presidenta de la Asociación Civil Centro 
Gandhi y Verónica Neto, coordinadora del Voluntariado de la Escuela de Administración y Contaduría de la UCAB.

Cerramos el año con una tradicional visita decembrina que llegó a su décima edición para llevar donativos de nuestros 
trabajadores y de la organización al grupo de varones entre 1 y 17 años que albergan y cuidan en una casa hogar ubicada en 
Caraballeda, estado La Guaira.
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Agencias y Canales Banplus

Para el primer semestre de 2023, Banplus Banco Universal posee una red de 49 agencias que se encuentran distribuidas en los 
diferentes estados que componen el territorio nacional. Asimismo, mantenemos una red de canales electrónicos, dentro de 
los cuales tenemos: 32 Cajeros Automáticos y 12.539 Puntos de Venta.

A continuación, se describen la ubicación de la Sede Administrativa y de la red agencias:
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N° Oficinas: 49 / Cajeros Automáticos: 32 / Puntos de Venta: 12.539
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