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CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO MASTERCARD Y VISA DE BANPLUS

BANPLUS BANCO UNIVERSAL, C.A, instituto bancario constituido originalmente ante el Registro Mercantil
Segundo de la Circunscripcién Judicial del Distrito Federal (hoy Distrito Capital) y Estado Miranda, el 01 de
septiembre de 1964, bajo el N° 16, Tomo 34-A, modificados sus estatutos sociales en varias oportunidades y
refundidos en un solo texto de acuerdo a reforma estatutaria aprobada por la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas, celebrada el 5 de mayo de 2011, inscrita ante el Registro Mercantil Tercero del Distrito Capital y
Estado Bolivariano de Miranda, en fecha 08 de agosto de 2013, bajo el N°37, Tomo 91-A; inscrito en el Registro
de Informacion Fiscal (R.I.LF) bajo el N° J-00042303-2, en lo adelante EL BANCO, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento 6 Pago
Electrénico, publicada en Gaceta Oficial N° 39.021 de fecha 22 de septiembre de 2008, en concordancia con lo
previsto en las Normas que Regulan los Procesos Administrativos Relacionados a la Emisién y Uso de las Tarjetas
de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico, publicadas en la Gaceta
Oficial No. 39.112 de fecha 3 de Febrero de 2009, ha resuelto publicar los términos y condiciones generales que
rigen toda solicitud, emision, aceptacion y uso de las tarjetas de crédito de Banplus, dando origen asi a lo que mas
adelante se define como CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO MASTERCARD Y VISA DE BANPLUS. El
contrato cuyas clausulas se establecen a continuacion ha sido redactado de forma clara, con tipografia legible y
de facil comprension para el Tarjetahabiente, permitiéndole asi conocer las particularidades de la tarjeta de crédito,
el mismo se considerara aceptado una vez el Tarjetahabiente y EL EMISOR lo firmen y este Ultimo realice la entrega
de la respectiva tarjeta. DEFINICIONES: En las relaciones contractuales que surjan entre las partes, las
definiciones que a continuacion se sefialan tendran el significado indicado, bien sean utilizadas en singular, plural,
mayuscula o minuscula. EL EMISOR: Es BANPLUS BANCO UNIVERSAL, C.A., identificado en el encabezado
del presente documento. ENTIDADES MASTERCARD y VISA: Se entiende como las subsidiarias y afiliadas de
MasterCard Internacional o Visa Internacional que se dediquen, ahora o en el futuro a la emision de Tarjetas de
Crédito bajo sus respectivas denominaciones, o presten servicios relacionados o asociados a la operacién de
tarjetas de Crédito o que sean agentes autorizados de El Emisor o de cualquiera de las personas aqui
mencionadas para participar en los negocios o transacciones relacionados con la emisién y operacion de tarjetas
de crédito. OPERADORES O ADQUIRENTES AUTORIZADOS MASTERCARD Y VISA: Es todo aquel operador
que intervenga en la operacion de tarjetas de crédito o esté autorizado por una ENTIDAD MASTERCARD o VISA,
para participar en los negocios o transacciones relacionados con las tarjetas de crédito. TARJETA DE CREDITO
MASTERCARD Y VISA: Es el instrumento o medio de pago a crédito personal e intransferible propiedad de EL
EMISOR, expedida a nombre del Tarjetahabiente Basico y/o Suplementarios, si los hubiere, bajo las marcas
MasterCard o Visa, para su uso en establecimientos afiliados, a fin de facilitar la adquisicién de bienes y/o servicios;
asi como para tener acceso a los servicios que presta EL EMISOR en Venezuela o internacionalmente, en el
plazo y vigencia indicado en la propia tarjeta; la cual podra ser la tarjeta de crédito MasterCard o Visa en cualquiera
de sus modalidades, teniendo cada una sus particulares atributos. TARJETAHABIENTE BASICO: Es la persona
natural o juridica titular de una tarjeta de cargo y/o crédito emitida por EL EMISOR. TARJETAHABIENTE
SUPLEMENTARIO: Es toda persona a quien se le haya expedido una tarjeta de crédito por parte de EL EMISOR
a su nombre; por solicitud y bajo responsabilidad del TARJETAHABIENTE BASICO; quien se asume como obligado
solidario y principal pagador. EL ESTABLECIMIENTO: Es toda persona juridica, comercio o empresa que
suministra bienes o servicios en Venezuela o en el exterior, que ha suscrito un contrato de tarjeta de crédito con
EL EMISOR, una ENTIDAD MASTERCARD o VISA o algun operador adquirente o autorizado MasterCard o Visa,
que le permita al TARJETAHABIENTE BASICO y/o SUPLEMENTARIO(S), adquirir bienes y/o servicios, a través
del uso de las tarjetas. ESTADO DE CUENTA: Es el documento emitido por EL EMISOR el cual describe las
transacciones, operaciones, débitos y/o créditos efectuados por el tarjetahabiente, y debe contener: identificacion
de EL EMISOR vy tarjetahabiente, fecha de emisién, informacion detallada sobre los cargos realizados, fecha de
corte y plazo de pago, periodo a facturar, limite de crédito disponible, débitos automaticos autorizados, intereses
generados, detalles del pago minimo aceptado por EL EMISOR, saldo del mes anterior, saldo total adeudado,
montos autorizados en divisas, numeros telefénicos de servicio al cliente y cualquier otra informacion que EL
EMISOR considere pertinente. CARGO: a) El valor reflejado en moneda de curso legal generado por cada una de
las transacciones realizadas por el tarjetahabiente para adquirir bienes y servicios en los establecimientos. B) Los
que la Instituciébn Financiera contrata u obtiene para el tarjetahabiente con la autorizacion de éste, (débitos
automaticos) tales como: pagos por servicios de consumo de energia eléctrica, agua, gas doméstico, telefonia
movil, y fija, television por cable, seguros, entre otros. c) Los retiros y/o avances de efectivo. d) Las transacciones
efectuadas en el exterior en cualquier tipo de divisas, las cuales se reflejan tanto en la divisa respectiva como su
contravalor en bolivares. TASA DE INTERES: El porcentaje de remuneracion para el financiamiento de tarjetas de
crédito que establece el Banco Central de Venezuela. TASA DE INTERES DE MORA: El porcentaje adicional a la
tasa de interés corriente que debe pagar el tarjetahabiente por concepto de retraso en sus pagos, el cual es fijado
por el Banco Central de Venezuela. INTERESES MORATORIOS: Los generados por no efectuar pago alguno o
por cancelar un monto inferior al requerido en el pago minimo, los cuales seran calculados solamente sobre los
saldos vencidos no pagadas en su oportunidad, con la tasa de Interés de mora establecida por el Banco Central
de Venezuela. INTERESES A PAGAR GENERADOS POR LOS CARGOS DEL MES: El monto resultante de
aplicar la tasa de Interés a cada uno de los cargos desde la fecha de consumo hasta la fecha de corte. INTERESES
DE FINANCIAMIENTO: Aquellos calculados sobre el saldo total adeudado de meses anteriores, excluyendo
comisiones, intereses y cuotas producto de otros créditos. Es decir, se calculan solamente sobre el capital de los



cargos adeudados en meses anteriores. SALDO TOTAL ADEUDADO: El monto a cancelar por el tarjetahabiente
a la fecha de corte, que incluye los cargos del mes, los intereses, las comisiones, el monto de la cuota de otros
créditos y el saldo del mes anterior, de ser el caso. FECHA DE CORTE: El dia hasta el cual se relacionan los
cargos efectuados en un periodo determinado, a los fines de la emisién del respectivo estado de cuenta y célculo
de intereses. FECHA EFECTIVA DE LOS CARGOS Y/O PAGOS NACIONALES E INTERNACIONALES: Dia en
tiempo real cuando el tarjetahabiente realiz6 el consumo y/o pago, sea o no un dia habil bancario. PLAZO DE
PAGO: Es el periodo de tiempo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia méximo establecido por la
Institucion Financiera para que el tarjetahabiente realice, al menos, el pago minimo indicado en su estado de cuenta
so pena de incurrir en mora. Si el dia maximo de pago es un dia no habil bancario o feriado, éste se trasladara al
dia habil bancario inmediato siguiente. CUOTA DE OTROS CREDITOS: La causada por los financiamientos
otorgados a través de tarjetas de crédito, que no afectan el limite asignado a la tarjeta. UNIDAD DE VALOR DE
CREDITO (UVC): Se refiere a la unidad de cuenta resultante de dividir el monto en Bolivares aprobado por EL
EMISOR para el uso de la Tarjeta de Crédito, entre el indice de Inversion (IDI) vigente para la fecha de célculo,
determinado por el Banco Central de Venezuela. INDICE DE INVERSION (IDI): Es un indicador determinado y
publicado diariamente por el Banco Central de Venezuela en su pagina web, que se usa para ajustar el valor de
créditos y deudas denominadas en la Unidades de Valor de Crédito (UVC), tomando en cuenta la variacién del tipo
de cambio de referencia de mercado, permitiendo que el valor de los créditos se mantenga estable. CLAUSULAS.
Clausulas son los titulos que forman parte de un contrato y se encuentran insertas en este instrumento de crédito.
Cualquier Interpretacién de las clausulas de este contrato, se regira por el sentido que derive de las palabras que
conforman su texto, segin el uso y la ley. PRIMERA: IDENTIFICACION DE TARJETAHABIENTE: El
tarjetahabiente debera al momento de realizar la solicitud de la Tarjeta de Crédito y de suscribir el respectivo
contrato de tarjeta de crédito, suministrar a EL EMISOR, todos los datos necesarios para su identificacion tales
como: nombre, apellido, nimero de cédula de identidad 6 pasaporte, nimero de RIF (Registro de Informacion
Fiscal), direccién de habitacién, direcciéon de oficina ¢ lugar de trabajo y todos aquellos que EL EMISOR considere
pertinentes para la emision de la tarjeta de crédito permitidos por la normativa legal vigente. SEGUNDA: EMISION
DE TARJETAS: Elinteresado en una Tarjeta de Crédito de Banplus, debera llenar los formularios correspondientes
y entregarlos en las agencias y sucursales de EL EMISOR, junto con las copias fotostaticas de sus documentos
de identificacion y demas recaudos que le solicite EL EMISOR, los cuales se encuentran especificados en la planilla
de solicitud de la Tarjeta de Crédito. EL EMISOR, de aprobar la solicitud para la emision de la Tarjeta de Crédito,
expedira y hara entrega al TARJETAHABIENTE BASICO y/o SUPLEMENTARIO(S) del respectivo plastico, el (los)
cual (es) debe (n) firmar en su reverso, en la franja destinada al efecto, tan pronto lo (s) reciba (n), en la misma
forma en que firma (n) en su cédula de identidad o pasaporte vigente en caso de no poseer cédula de identidad.
La validez de la Tarjeta de Crédito sera siempre la que indique la tarjeta. Para el caso en que EL EMISOR decida
con anterioridad a la fecha de vencimiento revocar el uso de la tarjeta de crédito, debera notificar al tarjetahabiente
su decisién con por lo menos un (1) mes de anticipacién a la fecha efectiva de la revocatoria, debiendo motivar tal
decision. EL TARJETAHABIENTE BASICO y/o SUPLEMENTARIO(S) debera (n) seguir las instrucciones
indicadas en la porta tarjeta al recibir la tarjeta, incluyendo las correspondientes a su activacion, si las
hubiere. Si el TARJETAHABIENTE BASICO decide no continuar siendo tarjetahabiente, debera devolver a
EL EMISOR con la banda magnética debidamente inutilizada por cualquier medio mecéanico y una carta de
remision del plastico, asi como todas las tarjetas suplementarias que EL EMISOR haya emitido con la
autorizacién del tarjetahabiente basico. EL EMISOR podra emitir y entregar tarjetas suplementarias solicitadas
por el tarjetahabiente basico; en dicho caso el TARJETAHABIENTE BASICO sera directa y solidariamente
responsable y principal pagador ante EL EMISOR, por todas las obligaciones que se deriven del uso de dichas
tarjetas suplementarias. EL (LOS) TARJETAHABIENTE(S) SUPLEMENTARIO(S) se regird(n) por todas las
estipulaciones contenidas en este contrato y hara(n) uso de la(s) tarjeta(s) asumiendo las mismas obligaciones que
el TARJETAHABIENTE BASICO. El tarjetahabiente basico podréa solicitar desincorporar el servicio de las tarjetas
en cualquier momento a los tarjetahabientes suplementarios, notificando al efecto por escrito a EL EMISOR y
anexando la respectiva tarjeta con la banda magnética debidamente inutilizada por cualquier medio mecanico;
mientras no se cumpla con dicho procedimiento, el TARJETAHABIENTE BASICO seréa responsable por el uso de
las tarjetas suplementarias; asi como de aquellos servicios domiciliados cuyos consumos o cargos estén en
proceso a la fecha en la que EL EMISOR reciba por escrito la notificacion de no continuar el servicio de las tarjetas.
EL EMISOR podra reservarse el derecho de no prestar cualquiera de los servicios ofrecidos en caso de que El
TARJETAHABIENTE BASICO o SUPLEMENTARIO haya suministrado, informaciéon, o documentacion, falsa,
incorrecta o incompleta o incluso contradictoria. De igual manera, El Tarjetahabiente se compromete a firmar
una declaracidn jurada en relacién con el destino y origen de los fondos empleados para la ejecucion de
cualquier operacién con EL EMISOR, con estricto apego a la Legislacion. TERCERA: PROPIEDAD DE LAS
TARJETAS. REVOCACION DEL USO: Las tarjetas son propiedad de EL EMISOR, quien las emite para el uso
personal, exclusivo e intransferible del tarjetahabiente, por lo que se reserva la posibilidad de revocar el uso de las
mismas. Para el caso en que EL EMISOR decida con anterioridad a la fecha de vencimiento o al vencimiento,
revocar el uso de la tarjeta de crédito, debera notificar al tarjetahabiente su decision con antelacién minima de un
(1) mes a la fecha efectiva de la revocatoria, debiendo motivar tal decision, en cuyo caso el tarjetahabiente basico
debera devolver a EL EMISOR la tarjeta con la banda magnética debidamente inutilizada por cualquier medio
mecdanico y una carta de remision, asi como todas las tarjetas suplementarias que EL EMISOR haya emitido con
la autorizacion del tarjetahabiente basico y a los fines de garantizar el pago de las obligaciones derivadas del uso
de la(s) misma(s) a la fecha de la revocatoria, EI EMISOR suscribira conjuntamente con el tarjetahabiente un
convenio de pago. La revocacion de la tarjeta de crédito BANPLUS MASTERCARD O VISA conlleva la pérdida de
la condicién de tarjetahabiente. EL EMISOR podra considerar el presente contrato resuelto de pleno derecho y
todas las obligaciones contraidas por el(los) tarjetahabiente(s) en virtud de éste se consideraran de plazo
vencido y exigibles al primer requerimiento de EL EMISOR, cuando ocurran cualquiera de los eventos de
incumplimiento siguientes: (i) la falta de pago por parte del(de los) tarjetahabiente(s) de cualquiera de las cuotas
0 cargos en la oportunidad contractual convenida, conforme a las disposiciones del presente contrato; (ii) cuando
el(los) tarjetahabiente(s) incumpla cualquier obligacién que haya contraido con el emisor, derivada de este contrato;
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(iii) la cesacion o suspension de pagos del(de los) tarjetahabiente(s) o su insolvencia o la solicitud que por cualquier
medio haga el(los) tarjetahabiente(s) de un arreglo amigable o convenio extrajudicial de reestructuracion de deuda
0 moratoria del pago de sus obligaciones o el nombramiento por el(los) tarjetahabiente(s) de un administrador
especial o cualquier otro acto de indole similar con consecuencias semejantes a las anteriores o se plantee o
ejecute la ocupacion, expropiacion o embargo de sus bienes o se inicie cualquier procedimiento con tales
propositos; (iv) que se haya producido un cambio normativo o de interpretacion de las disposiciones vigentes en
virtud de la cual se cuestione la legalidad, validez y ejecutabilidad de cualesquiera de las obligaciones del(de los)
tarjetahabiente(s) o clausulas de este contrato; (v) si la informacion suministrada por el(los) tarjetahabiente(s) a el
emisor para la celebracion de este contrato, resultare ser, a juicio de EL EMISOR, en todo o en parte, falsa,
incorrecta o contradictoria; (vi) que se dictase alguna sentencia u orden administrativa en contra del(de los)
tarjetahabiente(s) para el pago de una cantidad sustancial o importante en relacién con las obligaciones asumidas
en el presente contrato; (vii) por muerte del tarjetahabiente. en caso de resolucion, el(los) tarjetahabiente(s) se
obliga(n) a pagar todos los costos, costas y gastos, incluyendo honorarios de abogados, estimados estos ultimos
prudencialmente, en una suma equivalente al Diez por Ciento (10%) del monto de las cuotas insolutas de capital
para la cobranza Extrajudicial y el Treinta Por Ciento (30%) para la cobranza Judicial de lo demandado. CUARTA:
DURACION Y RENOVACION: El presente contrato tendra una duracion equivalente al plazo de vigencia de la
Tarjeta de Crédito BANPLUS MASTERCARD o VISA y mientras el tarjetahabiente no manifieste lo contrario, EL
EMISOR queda autorizado para enviarle la renovacion de la Tarjeta de Crédito BANPLUS MASTERCARD o VISA
a su vencimiento para un nuevo periodo; asi como las Suplementarias que haya autorizado, de igual forma en caso
de sustitucion o reemplazo de la Tarjeta, ya sea por robo, hurto o deterioro, EL EMISOR, podra entregar una nueva
tarjeta con igual o distinto plazo de vigencia. Si el(los) Tarjetahabiente(s) decidiere(n) no renovar el CONTRATO
DE TARJETAS DE CREDITO MASTERCARD o VISA, lo notificara(n) al EMISOR en forma escrita, con por lo
menos treinta (30) dias continuos de anticipacion al vencimiento del plazo indicado en la(s) tarjeta(s), en dichos
supuestos, ninguna de las partes tendra la obligacién de informar a la otra la causa de su decision, ni seran
responsables por el resarcimiento de ningln dafio o perjuicio originado por la sola terminacién del contrato. A la
terminacién del contrato, el(los) Tarjetahabiente(s) se obliga(n) a pagar el importe total de lo adeudado a EL
EMISOR a requerimiento de éste y, a devolver la(s) tarjeta(s) propiedad de aquél, siendo responsable(s) por
cualquier uso ulterior que se haga de éstas mientras no sea(n) devuelta(s) a EL EMISOR. El Tarjetahabiente se
obliga(n) a pagar a EL EMISOR, los cargos que legalmente sean permitidos correspondientes a las cuotas de
emision y reposicion, de cada Tarjeta, cuyo importe y periodicidad seran fijadas por EL EMISOR, de conformidad
con los parametros establecidos con las Resoluciones y Avisos publicados por el Banco Central de Venezuelay le
seran comunicadas al(los) Tarjetahabiente(s) mediante el estado de cuenta, publicacion en las agencias o por
cualquier otro medio permitido por Ley y al alcance, disposicidn, conocimiento e informacién del (de los)
Tarjetahabiente(s). El(los) Tarjetahabiente(s) expresamente se obliga(n) a pagar las referidas cuotas al momento
en que las mismas le hayan sido cargadas a su cuenta a menos que al momento de recibir la(s) Tarjeta(s)
notifique(n) al EMISOR su decisién de terminar el contrato y siempre que tal notificacion sea realizada en el plazo
y condiciones antes mencionadas. QUINTA: USO DE LAS TARJETAS: EL TARJETAHABIENTE BASICO o
SUPLEMENTARIO(S), inmediatamente al recibir la tarjeta dara (n) constancia o acuse de haberla recibido y se
obliga (n) a firmar en el sitio indicado para ello, en la tarjeta, previa verificacion que los datos sefialados en la tarjeta
son correctos; en caso que algunos de los datos fueren incorrectos debera(n) devolverla a EL EMISOR con la
banda magnética debidamente inutilizada por cualquier medio mecanico. Al utilizar la Tarjeta de Crédito
BANPLUS MASTERCARD o VISA, el TARJETAHABIENTE BASICO y/o SUPLEMENTARIO se obliga a
presentar al establecimiento, la cédula de identidad que lo identifique y/o el pasaporte vigente. EL
ESTABLECIMIENTO procedera a verificar la informacion contra la contenida en la tarjeta de crédito y procesard el
cargo y solicitara la autorizacion del consumo. EL EMISOR o cualquier ENTIDAD MASTERCARD o VISA, se
reservan el derecho de negar la autorizacién de un consumo sin necesidad de dar ningun tipo de explicacion y sin
que se genere ningun tipo de responsabilidad para ellos. EIl TARJETAHABIENTE BASICO o SUPLEMENTARIO
quedaré obligado con EL EMISOR por los cargos, aun cuando éstos no tengan su firma o ésta sea diferente
ala de su cédula de identidad o su pasaporte vigente, siempre y cuando posean la impresion o escritura
de los datos y numeros grabados en las tarjetas expedidas al tarjetahabiente basico y/o Suplementario o
simplemente provengan de un cargo autorizado por ellos mediante el suministro de tales datos. Se
entendera que el tarjetahabiente ha suministrado sus datos cuando: A) El establecimiento o el TARJETAHABIENTE
BASICO y/o SUPLEMENTARIO utilicen las tarjetas en puntos de venta para el registro de las operaciones mediante
la lectura de banda magnética, chip o contactless. B) Cuando EL ESTABLECIMIENTO haya realizado una
operacion que haya sido autorizada telefénicamente por el TARJETAHABIENTE BASICO y/o SUPLEMENTARIO
cumpliendo con las normas requeridas a tales efectos por EL EMISOR. C) Cuando utilizando Internet, el
TARJETAHABIENTE BASICO o SUPLEMENTARIO hayan efectuado una operacion de compra electronica,
cumpliendo con las normas requeridas para tales operaciones por EL EMISOR y/o los operadores adquirientes o
autorizados MASTERCARD o VISA. D) Cuando el TARJETAHABIENTE BASICO y/o SUPLEMENTARIO domicilien
pagos a las tarjetas bien a través de EL EMISOR o un Establecimiento, mediante los mecanismos establecidos al
efecto. EIl TARJETAHABIENTE BASICO o SUPLEMENTARIO(S) respondera(n) igualmente, de aquellos
cargos cuyas notas sean ilegibles o no se haya indicado en ellas la fecha o nombre de EL
ESTABLECIMIENTO, en cuyo caso se tendr4 como fecha de la nota la fecha de captura y como
establecimiento aquel que lo remitié. EL EMISOR y/o las ENTIDADES MASTERCARD O VISA no seran
responsables por defectos, deficiencias, cantidad o calidad, ni en general por vicios de cualquier tipo que puedan
tener los bienes y/o servicios adquiridos con la Tarjeta de Crédito BANPLUS MASTERCARD o VISA, ni tampoco
por actos u omisiones de cualquier ESTABLECIMIENTO ni por negativa de éstos de aceptar la tarjeta. El
TARJETAHABIENTE BASICO y/o SUPLEMENTARIO(S) se compromete(n) a pagar oportunamente a EL EMISOR
todos los cargos segun lo indicado en el estado de cuenta correspondiente. Cuando se encuentren pendientes
reclamaciones por cargos no reconocidos se procedera segun lo establecido en la clausula octava del presente
contrato. No obstante, lo anterior, EL EMISOR podra revocar el uso de la tarjeta de crédito, y debera notificar al
tarjetahabiente su decisiéon con por lo menos un (1) mes de anticipacion a la fecha efectiva de la revocatoria,



debiendo motivar tal decision. SEXTA: LIMITE DE CREDITO: La Tarjeta de Crédito BANPLUS MASTERCARD o
VISA, tendra un limite de crédito que sera producto de la evaluacion de la documentacion financiera presentada
por el solicitante de la tarjeta de crédito, una vez que se emita el plastico, este limite sera informado al
Tarjetahabiente al momento de la entrega de la tarjeta y en el estado de cuenta. El limite de crédito asignado por
EL EMISOR al tarjetahabiente para el uso de su Tarjeta de Crédito cuando se encuentre expresado en UVC, se
valorizara diariamente en Bolivares, de acuerdo a la variacién del IDI. SEPTIMA: ESTADOS DE CUENTA:
Mensualmente, EL EMISOR enviara por correo fisico y/o electrénico si fuere el caso, a la direccién que el(los)
Tarjetahabiente(s) le sefiale(n), el estado de cuenta contentivo de todas las especificaciones correspondientes a
la relacion entre las partes y, en especial, las siguientes: a) fecha de adquisicién de los bienes, servicios o avances
de efectivo; b) relacion detallada de las transacciones, cargos, comisiones y pagos efectuados; c) saldo de la
deuda, cuota a pagar y fecha de pago; d) tasa de interés; e) el importe de cualquier tributo a cargo del(de los)
Tarjetahabiente(s); y los demas que considere pertinente o exija la ley. Las partes expresamente convienen en que
se procedera de la manera siguiente: a) el estado de cuenta mensual sera enviado por correo ordinario o en su
defecto por correo electrénico previa autorizacién expresa y por escrito del cliente, en la fecha y plazo establecidos
por la legislacién vigente; b) si el(los) Tarjetahabiente(s) no hubiere(n) reclamado por escrito, bien mediante
comunicacion entregada en la agencia y/o a través de comunicacién remitida via correo electronico dirigido a la
Unidad de Atencion del Cliente de EL EMISOR la no recepcion de su estado de cuenta, dentro de los treinta (30)
dias continuos siguientes, contados desde su respectiva fecha de corte, se entendera que el mismo fue recibido.
OCTAVA: REPAROS A LOS ESTADOS DE CUENTA. De conformidad a lo establecido en la normativa legal
vigente, el Tarjetahabiente tendra un plazo de seis (6) meses contados a partir de la fecha de recepcion del estado
de cuenta, segun lo establecido en el literal “b” del segundo aparte de la clausula séptima, para formular los
reclamos o denuncias sobre los cargos no reconocidos, EL EMISOR mientras realiza las investigaciones
pertinentes mantendra el cargo no reconocido en una cuenta sin generar intereses y creara una nueva cuenta para
el Tarjetahabiente(s); si el reparo es declarado improcedente, se cargara el consumo al Tarjetahabiente en su
cuenta y se cargaran los intereses correspondientes; si el reparo es declarado con lugar, se reversara el cargo en
la cuenta del Tarjetahabiente. NOVENA: PAGOS. EL EMISOR podra otorgar al Tarjetahabiente plazos mensuales
para el pago de la totalidad de los saldos deudores y/o pago minimo, originados por consumos hechos con la
Tarjeta de Crédito BANPLUS MASTERCARD o0 VISA, ya sea mediante dinero en efectivo, cheque u otros
instrumentos de aceptacion general a criterio de EL EMISOR. Dichos plazos le seran notificados al Tarjetahabiente
por medio del estado de cuenta mensual o por otros medios a eleccibn de EL EMISOR que sean accesibles,
disponibles y de conocimiento del Tarjetahabiente. Los pagos podran ser realizados por cualquiera de los
siguientes medios: a) mediante débito a las cuentas que el Tarjetahabiente mantiene con BANPLUS, ya sea por
orden directa del Tarjetahabiente realizada a través del Centro de Atencién Telefonico 6 a través de Banplus On
Line; b) en las taquillas de EL EMISOR; c) mediante transferencias de otros Bancos; 6 d) cualquier otro medio que
EL EMISOR ponga a disposicion del tarjetahabiente. En caso de que la linea de crédito se encuentre expresada
en UVC, la totalidad de los saldos deudores o el pago minimo, seran calculados en base al IDI vigente para la
fecha de calculo. DECIMA: CONDICIONES DEL CREDITO OTORGADO POR LA TARJETA BANPLUS
MASTERCARD y VISA. EL EMISOR acuerda otorgarle una linea de crédito al Tarjetahabiente B&sico de la Tarjeta
de Crédito BANPLUS MASTERCARD o VISA, la cual podra estar expresada en UVC de conformidad con la
normativa dictada el efecto por el Banco Central de Venezuela o por el organismo oficial que legalmente asuma
esa competencia. Para poder efectuar cualquier ajuste en la mencionada linea de crédito, el tarjetahabiente debera
consignar ante EL EMISOR la constancia de ingresos y sus Estados Financieros de manera semestral. En los
casos de existir Tarjetahabiente(s) Suplementario(s), el limite de crédito ser4 compartido con el Tarjetahabiente
Béasico. EL EMISOR podra aceptar pagos parciales para el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el
TARJETAHABIENTE BASICO y/o SUPLEMENTARIO, en los términos, plazos, condiciones, intereses y cargos por
el manejo que al respecto se establezcan de tiempo en tiempo. Los pagos correspondientes a cada estado de
cuenta que el Tarjetahabiente Basico y/o Suplementario(s) realicen, seran imputados en la respectiva cuenta de la
tarjeta en el siguiente orden: 1) Intereses por financiamiento; 2) Intereses moratorios; 3) Cuota de otros créditos,
de ser el caso; 5) Comision, permitidas por la legislacion vigente; y 6) Capital. DECIMA PRIMERA: INTERESES Y
OTROS CARGOS. Queda expresamente convenido entre las partes que en cumplimiento de la normativa legal
vigente y por las disposiciones que a tales efectos establezca el Banco Central de Venezuela, EL EMISOR
notificara al Tarjetahabiente en todas sus oficinas y en lugar visible al publico, las tasas de interés referenciales
aplicables a la Tarjeta y sus modificaciones, la base del célculo, metodologia y frecuencia del abono de las mismas,
las tasas de mora y sus modificaciones; las comisiones cobradas por los distintos servicios prestados asi como los
cargos administrativos que generan o no comision vinculados a la Tarjeta y en fin toda aquella informacion y
términos contractuales de caracter variable conforme al presente CONTRATO y la ley. DECIMA SEGUNDA:
TASAS DE INTERES Y SU CALCULO. Las tasas de interés retributiva y moratoria que cobrard EL EMISOR sobre
los saldos deudores seran variables y calculadas con base a las condiciones del mercado financiero nacional,
dentro de los limites previstos en las regulaciones dictadas por los entes reguladores. El calculo de intereses por
financiamiento paralos consumos y avances de efectivo estard basado en el monto del saldo de los cargos
y seré realizado sobre una base de trescientos sesenta (360) dias continuos al afio. De conformidad con lo
establecido en la normativa legal vigente, EL EMISOR acuerda en pagar al Tarjetahabiente intereses, a la
tasa de interés fijada por el BCV, por los montos abonados en exceso al saldo total adeudado en la Tarjeta
de Crédito BANPLUS MASTERCARD o VISA o por las sumas que estén registradas a favor del
Tarjetahabiente. La férmula de calculo de los intereses para el financiamiento de los consumos realizados
con la Tarjeta de Crédito BANPLUS MASTERCARD o VISA, sera notificada al Tarjetahabiente en su estado
de cuenta mensual. DECIMA TERCERA: VALIDEZ DEL PAGO. Los pagos hechos por el TARJETAHABIENTE
BASICO y/o SUPLEMENTARIOS se consideraran efectuados validamente, cuando el importe de los mismos, se
acredite en la respectiva cuenta de EL EMISOR, provenientes de fondos liquidos y seran reflejados en los estados
de cuenta con la fecha efectiva en que se realizaron. DECIMA CUARTA: USO DE LA TARJETA EN EL
EXTERIOR. CARGOS EN MONEDA EXTRANJERA. EL EMISOR podra autorizar el uso de la Tarjeta de Crédito
BANPLUS MASTERCARD o VISA, fuera del territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, segun la politica



que de tiempo en tiempo se establezca a este respecto. De aprobarse la validez internacional de la tarjeta, los
cargos en moneda extranjera constituyen obligaciones de pago en moneda extranjera contraidas fuera de
Venezuela, para ser cumplidas fuera de Venezuela y pagaderas en dolares de los Estados Unidos de América. El
pago de los cargos en moneda extranjera debera producirse dentro o fuera de Venezuela, en el lugar que indique
EL EMISOR al tarjetahabiente basico y/o suplementario (s), o a través de las entidades MasterCard o Visa fuera
del territorio venezolano que les indigue EL EMISOR. El importe de los cargos realizados en el extranjero en
cualquier moneda distinta al délar de los Estados Unidos de América, sera convertido a esta Gltima a los efectos
de su cobro al tarjetahabiente béasico y/o suplementario atendiendo a las siguientes reglas: a) La conversion de
moneda extranjera se efectuara de acuerdo a las normas de conversion aplicables en el pais en el cual el cargo
extranjero sea procesado; b) El tipo de cambio aplicable sera el tipo de cambio que se aplique en el exterior de
Venezuela de conformidad con las leyes y costumbres del pais donde se efectle la conversién y podra consistir
en un tipo de cambio interbancario, turistico u oficial si fuere requerido en virtud de la ley. c¢) El tarjetahabiente
basico y/o suplementario (s) se somete (n) a la aplicacion de los tipos de cambio que utilicen ciertos
establecimientos (por ejemplo, lineas aéreas), para calcular el importe de los cargos utilizados en la adquisicién de
bienes y/o servicios cuyos precios estén denominados en una moneda extranjera o en una unidad de medida (legal
o convencional) que funja de unidad monetaria distinta a la moneda de curso legal del pais donde se adquiere el
bien y/o servicio. d) Sin perjuicio de lo establecido en el numeral anterior, el tarjetahabiente basico y/o
suplementario (s) conviene (n) en que los cargos en moneda extranjera seran facturados por EL EMISOR en
bolivares, en cuyo caso los cargos seran convertidos en ddlares de los Estados Unidos de América conforme a lo
establecido anteriormente en esta clausula, y los ddlares de los Estados Unidos de América seran convertidos a
Bolivares, para lo cual, el tarjetahabiente se obliga a pagar a EL EMISOR los consumos hechos en el exterior
mediante su equivalente en bolivares calculados a la tasa de cambio oficial que fije la Ley u Organismo competente,
el cual se aplicard a la fecha de cargo indicada en el respectivo estado de cuenta mas una comisién por consumos
en el exterior sobre la cantidad convertida; cuyo limite maximo sera el establecido por EL EMISOR dentro de los
limites legales vigentes y en caso que no se establezcan limites, EL EMISOR se reserva el derecho de
establecerlos pudiendo igualmente aumentarlos o disminuirlos. €) Si el Ejecutivo Nacional establece normas
que restrinjan la libre convertibilidad de la moneda de curso legal en Venezuela o limiten la
comercializacion, adquisicion o tenencia de moneda extranjera, el tarjetahabiente basico y/o suplementario
(s) quedara (n) obligado (s) apagar en bolivares, todos los cargos en moneda extranjera; a tal efecto, dichos
pagos se realizan dentro de la Republica Bolivariana de Venezuela a la tasa de cambio oficial fijada para
ese momento. EL EMISOR, por hecho del principe, caso fortuito o fuerza mayor, se reserva cancelar la
validez de la Tarjeta de Crédito BANPLUS MASTERCARD o VISA fuera del territorio nacional, previa
notificacién, con por lo menos treinta (30) dias habiles bancarios a la fecha efectiva de la anulacién, al
tarjetahabiente basico con la explicacion que corresponda. DECIMA QUINTA: EXTRAVIO, ROBO O HURTO.
En caso de extravio, robo, hurto, deterioro, fraude, clonacion o sustraccion de las tarjetas, el TARJETAHABIENTE
BASICO y/o SUPLEMENTARIO deberéa notificar dentro del plazo de doce (12) horas siguientes a la ocurrencia del
evento, a EL EMISOR o a una Entidad MasterCard o Visa a través, de los numeros telefénicos establecidos en la
guia de beneficios suministrada al momento de la suscripcion del contrato, disponibles también en la “pagina Web”;
www.banplus.com, a efecto de que EL EMISOR tome las medidas correspondientes para impedir un uso no
autorizado o fraudulento de las tarjetas; igualmente debera notificar a EL EMISOR, por escrito, de manera
inmediata, el extravio, robo, hurto, deterioro, fraude, clonacién o sustraccion de las tarjetas. EL
TARJETAHABIENTE BASICO y/o SUPLEMENTARIO solo respondera por los usos autorizados realizados con
anterioridad a la notificacion telefénica, por cuanto EL EMISOR no podra autorizar ningin consumo realizado con
posterioridad a la notificacion de la pérdida, extravio, robo, hurto o sustraccion de la tarjeta. EL EMISOR acepta
que los cargos producto de la utilizacion de la Tarjeta de Crédito por personas diferentes a EL TARJETAHABIENTE
BASICO o SUPLEMENTARIO, no seran cobrados a éste, a menos que se compruebe su culpabilidad en el hecho,
todo ello de acuerdo a lo previsto en el articulo 12 de las Normas que Regulan los Procesos Administrativos
Relacionados a la Emision y Uso de las Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de
Financiamiento o Pago Electronico, publicadas en la Gaceta Oficial No. 39.112 de fecha 3 de Febrero de 2009. El
tarjetahabiente basico y/o suplementario autorizan a EL EMISOR para que investigue con las mas amplias
facultades, todo lo relativo a usos indebidos o fraudulentos de las tarjetas y se comprometen a prestar tanto a EL
EMISOR, como a las autoridades policiales y judiciales toda la colaboracion que requieran a los fines de esclarecer
la verdad de los hechos. DECIMA SEXTA: AUTORIZACION DE COMPENSACION. (DEBITO Y PAGO A
CUENTA). EI TARJETAHABIENTE BASICO y/o SUPLEMENTARIO que mantenga cuentas en BANPLUS BANCO
UNIVERSAL C.A., sus sucursales, filiales o subsidiarias, afiliadas o relacionadas o con cualquier banco o
instituciéon financiera que haya suscrito o suscriba acuerdos con EL EMISOR, otorgara a EL EMISOR una
autorizacioén, por escrito, la cual siempre podra ser revocable, de acuerdo a lo previsto en el articulo 17 de la Ley
de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico, publicada en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 39.021, en concordancia con lo previsto en el literal
e) del articulo 46 de la Resolucion No. 063.15 de fecha 12 de junio de 2015, contentiva de las Normas Relativas a
la Proteccién de los Usuarios y Usuarias de los Servicios Financieros, para compensar y en consecuencia debitar
u ordenar debitar de cualquier cuenta, todas aquellas cantidades de dinero liquidas y exigibles que le adeudare (n)
por cualquier concepto derivado del CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO. Dicha autorizacion sera otorgada
por documento expreso separado e independiente del instrumento contentivo del Contrato de Tarjeta de Crédito,
suficientemente identificado, de manera que EL TARJETAHABIENTE BASICO y/o SUPLEMENTARIO pueda
conocer claramente el alcance de la autorizacion otorgada. DECIMA SEPTIMA: CAMBIO DE DOMICILIO. ENVIO
DE COMUNICACIONES. El Tarjetahabiente Basico se compromete a notificar formalmente a EL EMISOR
cualquier cambio de domicilio, direccion y teléfono, no solo para el envio de los estados de cuenta, u otras
correspondencias, sino para su oportuna localizacion o ubicacién; mientras EL EMISOR no reciba
notificaciones sobre el cambio de domicilio, direccion o teléfono se tendran como validos los que
aparezcan en los registros de EL EMISOR. Cualquier comunicacion enviada al domicilio o direccion del
Tarjetahabiente que tenga registrado EL EMISOR, se tendra como recibido a los quince (15) dias continuos



contados a partir de la fecha de entrega en la oficina de correos o courrier especial que se encargue de su entrega.
DECIMA OCTAVA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TARJETAHABIENTE. EL TARJETAHABIENTE
BASICO y/o SUPLEMENTARIO(S) declara(n), conoce(n) y acepta(n) que los derechos y obligaciones derivados
del uso de la Tarjeta de Crédito BANPLUS MASTERCARD o VISA son los establecidos en el presenten contrato.
DECIMA NOVENA: CESION DE CREDITOS. Queda entendido que EL EMISOR en cualquier momento podra
ceder, traspasar o en cualquier forma disponer en todo o en parte los derechos y obligaciones que tiene sobre el
presente CONTRATO u otros que adquiera en el futuro, notificando previamente al Tarjetahabiente quien no podra
delegar sus obligaciones o ceder sus derechos bajo el presente CONTRATO sin la autorizacion previa de EL
EMISOR dada por escrito. VIGESIMA: AVANCES DE DINERO EN EFECTIVO EN CAJEROS AUTOMATICOS.
El TARJETAHABIENTE BASICO y/o SUPLEMENTARIO(S) podra(n) realizar retiros o avances de efectivo hasta el
limite que establezca EL EMISOR para dicho concepto, bien a través de cajeros automaticos a los cuales se
encuentren afiliados, en Venezuela o en el exterior, o bien a través de las taquillas o canales electrénicos de EL
EMISOR, lo cual sera considerado como un crédito en los términos establecidos en el presente contrato, generando
al efecto intereses y demés cargos que correspondan. VIGESIMA PRIMERA: MODIFICACIONES AL PRESENTE
CONTRATO. EL EMISOR se reserva el derecho de modificar los términos, condiciones y modalidades del contrato
en cualquier momento, previa notificaciéon con por lo menos treinta (30) dias continuos de anticipacion al
Tarjetahabiente por escrito y por cualquier medio que EL EMISOR considere adecuado o por cualquier medio
establecido en la ley, inclusive, mediante aviso publicado en sus agencias o por correo enviado al domicilio del
Tarjetahabiente, lo cual es expresamente aceptado por el Tarjetahabiente, con la obligacion de suministrarle al
TARJETHABIENTE informacion perfectamente verificable sobre las condiciones que para un servicio de similares
caracteristicas ofrezcan por lo menos tres competidores existentes en el mercado. En caso de que el
Tarjetahabiente no se encuentre conforme con los cambios propuestos, deberd manifestar por escrito a EL
EMISOR, dentro del mencionado periodo de treinta (30) dias continuos, a la direccién, nimero de fax o correo
electrénico que EL EMISOR le indique; su decision de terminar el contrato adjuntando la Tarjeta con la banda
magnética debidamente inutilizada por algin medio mecanico y proceder al pago de todo lo adeudado, siendo
responsable por cualquier uso ulterior que se haga de ésta mientras no sea devuelta a EL EMISOR. No se
considerardn modificaciones al contrato, las consideraciones especiales o trato preferenciales que en alguna
oportunidad hubiera dado o pueda dar EL EMISOR al Tarjetahabiente, tales como tasas de interés, plazos
especiales de pago u otras de esta indole. VIGESIMA SEGUNDA: GUIA DE BENEFICIOS. El Tarjetahabiente,
declara expresamente haber recibido por parte de EL EMISOR, una guia de beneficios contentiva de toda la
informacion concerniente la Tarjeta de Crédito BANPLUS MASTERCARD o VISA. VIGESIMA TERCERA:
ADICIONES AL CONTRATO. Formaran parte de este contrato cualquier adicion, modificacién o reglamentacion
que EL EMISOR realice al mismo, la cual serd de conocimiento del TARJETAHABIENTE BASICO yl/o
SUPLEMENTARIO(S), por medio de notificacién expresa, anexo al estado de cuenta correspondencia especial o
cualquier medio de comunicacion social. VIGESIMA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. EL
EMISOR respetara el derecho constitucional a la informacion sobre los datos del o la tarjetahabiente, y
tiene prohibido informar los antecedentes financieros personales de los y las tarjetahabientes titulares,
suplementarios o extensiones de las tarjetas de crédito a cualquier empresa o institucién exceptuando al
mismo o la misma tarjetahabiente, a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, al Banco
Central de Venezuelay demas entes autorizados por ley, salvo que él o la tarjetahabiente de su autorizacion
por escrito la cual podré ser revocable, a tenor de lo previsto en el articulo 62 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demés Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico, publicada en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.021, de fecha 22 de septiembre de 2008. VIGESIMA
QUINTA: MARCA REGISTRADA. MasterCard y Visa, son marcas registradas propiedad de MasterCard
International y Visa International y su uso esta sujeto a las condiciones establecidas en los contratos de licencia
suscritos con EL EMISOR. VIGESIMA SEXTA: LEYES QUE RIGEN EL CONTRATO. Este contrato se rige por las
leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela, en lo que se refiere al uso de tarjetas en el territorio de Venezuela;
sin embargo, el uso en el exterior puede estar sujeto a las leyes del pais donde se utilicen las tarjetas, si estas
leyes asi lo dispusieren, comprometiéndose en dichos casos ElI TARJETAHABIENTE BASICO vylo
SUPLEMENTARIO a someterse a sus disposiciones y efectos. VIGESIMA SEPTIMA: DECLARACION DE
CONOCMIENTO. EI TARJETAHABIENTE BASICO y/o SUPLEMENTARIO(S) declara expresamente que ha leido
previamente y en su totalidad el presente contrato, dejando constancia de ello a tenor de lo dispuesto en las Normas
Relativas a la Proteccion de los Usuarios y Usuarias de los Servicios Financieros e igualmente en los casos que
aplique, declara que comprende y acepta sin reservas, los términos y condiciones establecidos en la normativa
referida al financiamiento expresado en UVC. VIGESIMA OCTAVA: DOMICILIO. Para todos los efectos derivados
de este documento se elige como domicilio especial la ciudad en la que se celebré el contrato, a la Jurisdiccion de
cuyos Tribunales se someten las partes, sin perjuicio para EL BANCO de ocurrir a la jurisdiccion de cualquier otro
tribunal que resultare competente si asi lo creyese conveniente y de conformidad con la Ley.

Oferta Publica debidamente autorizada por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
en fecha 28 de enero de 2014, segun Oficio No.SIB-DSB-CJ-OD-03303.



